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Глава 1

Основные системные требования

Ревизия VCS: fcfe93017 Полноценная работа Системы обеспечивается на следующих версиях
веб-браузеров:

• Mozilla Firefox: последняя актуальная версия https://www.mozilla.org/en-US/firefox/all/, а также
последняя версия с расширенной поддержкой https://www.mozilla.org/en-US/firefox/organizations/-
all/

• Google Chrome: последняя актуальная версия канала stable https://www.google.com/chrome/-
browser/desktop/

• Internet Explorer версии 11 и выше (не включая Microsoft Edge)

https://www.mozilla.org/en-US/firefox/all/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/organizations/all/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/organizations/all/
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/
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Глава 2

Глоссарий

Ревизия VCS: fcfe93017

• ARTA SYNERGY (далее - «Платформа») - программный продукт, предназначенный для уско-
рения разработки, внедрения и сопровождения бизнес-приложений.

2.1 Общие термины

• Файл - Именованная единица информации в Хранилище.

• Папка - Именованный контейнер в Хранилище, который может содержать файлы и папки.

• Роль - Именованный набор прав доступа на объекты системы.

• Роль «Synergy Developer» («Разработчик Synergy», «Методолог») - Роль пользователя в си-
стеме, определяющая возможность конфигурирования всех объектов системы для разработки
индивидуальных решений.

Примечание: термин «Методолог» может употребляться в описании функций, реа-
лизованных в версиях Synergy 3.12 Tengri и ниже.

• Роль «Администратор» - Роль пользователя в системе, определяющая возможность админи-
стрирования всех объектов системы для поддержания ее корректной работы.

• Роль «Дополнительный доступ» - Роль пользователя в системе, определяющая возмож-
ность просматривать списки работ, заметки и отчеты пользователей указанного подразделе-
ния.

• Роль «Локальный Synergy Developer» - Роль пользователя в системе, определяющая воз-
можность конфигурирования только некоторых объектов системы.

• Роль «Локальный администратор» - Роль пользователя в системе, определяющая возмож-
ность администрирования только некоторых объектов системы.

• Делегирование - Функция передачи части прав и полномочий руководителя подчиненному.

• Заметка - Краткий фрагмент текстовой информации, предназначенный для планирования ра-
бочего времени пользователя. Заметки могут быть как бессрочными, так и иметь время выпол-
нения (фиксированное или «в течение дня»).

• Справочник - Перечень заранее определенных значений параметров объектов системы.
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• Форма - Тип файла в системе, предназначенный для сбора и отображения структурированных
данных.

• Реестр - Способ представления данных по форме в табличном виде.

• Запись - Документ на основе Формы в Реестре.

2.2 Потоки работ

• Работа - Объект системы, представляющий собой сформулированное автором требование вы-
полнить действие за конечное время и возложенное на конкретного исполнителя (ответствен-
ного).

• Приоритет - Атрибут работы, определяющий важность её исполнения. Названия и параметры
имеют возможность настройки.

• Нагрузка - Атрибут работы, определяющий время, выделенное на выполнение данной работы.
Нагрузка может быть выражена в количестве часов в день, в количестве часов всего, в коли-
честве рабочих дней, в проценте от рабочего времени. Данный параметр работы участвует в
формулах расчета общей нагрузки пользователя и его эффективности.

• Прогресс - Атрибут работы, характеризующий процент её выполнения (от 0% до 100%).

• Статус - Атрибут работы, определяющий статус работы в системе:

– зависящий от прогресса ее исполнения и типа:
* «в работе»;
* «ожидание» (<100%);
* «завершена»;
* «согласовано»/ «не согласовано», «ознакомлен», «утверждено»/ «не утверждено» (=100%);

– не зависящий от прогресса: «удалена».

• Маршрут - Многократно используемый набор Работ и правил переходов, связанных последо-
вательно и/или параллельно, направленных на достижение заранее определённого результа-
та.

• Протокол - Документ, определенный особым набором параметров (номер, тема, повестка) и
набором протокольных поручений (работ по протоколу).

• Резолюция - Набор работ, определяющий решение автора резолюции по документу.

• Фильтры работ - Способ группировки работ в зависимости от их свойств и по отношению
пользователя к работе (на исполнении, на контроле).

• «Передать работу» - Функция изменения ответственного за исполнение работы пользовате-
ля. При применении этой функции текущая работа завершается, создается новая для указан-
ного пользователя.

• «Перепоручить работу» - Функция добавления соисполнителей к текущей работе. При при-
менении этой функции создаются дочерние работы к данной на каждого соисполнителя.

• «Переслать работу» - Функция отправки документа пользователю системы или на указанный
e-mail адрес.

• «Взять на контроль» - Функция, позволяющая пользователю контролировать ход исполне-
ния работы путем отображения её в фильтре работ «на контроле» и получения уведомлений
по ней.
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• Согласование - Работа, требующая в качестве своего завершения выбора одного из пунктов:
согласовано или не согласовано, позволяющая также при выборе ввести комментарий.

• Утверждение - Работа, требующая в качестве своего завершения выбора одного из пунктов:
утверждено или не утверждено, позволяющая также при выборе ввести комментарий.

• Ознакомление - Работа, требующая в качестве своего завершения выбора пункта: ознако-
мился.

• Справочник «Подписи прогресса поручений» - Справочник, определяющий основные про-
межуточные этапы исполнения работ, характеризуемые: названием и значением прогресса
(от 0% до 100%).

2.3 Хранилище

• Свойство файла - Параметр, определяющий файл в хранилище. Значения свойств могут быть
введены или выбраны из имеющихся пользователем, или же заполнены автоматически.

• Категория файла - Параметр, определяющий файл в хранилище. Значения категорий долж-
ны быть заранее определены в системе и доступны пользователю для выбора одного или несколь-
ких значений для файла.

• Классификатор - Перечень категорий файлов в системе.

• Документ - Именованный контейнер в Хранилище, содержащий реквизиты и файлы, а также
их версии. Реквизиты содержат: Карточку документа (в зависимости от типа), Ход исполне-
ния, Изменения в документе, Листы подписей. Применяется как общая единица хранения
информации между электронной почтой и документооборотом.

• Дочерний документ - Документ, созданный на основании данного. Связь «основание — до-
черний» отображается в карточке документа.

• Основание документ - Документ, на основании которого был создан данный. Связь «основание-
дочерний» отображается в карточке документа.

• Журнал - Нумерованная таблица учёта документов, необходимая для однозначной иденти-
фикации документа и возможности быстрого поиска.

• «Сотрудник канцелярии» - Роль пользователя в системе, определяющая возможность про-
сматривать журналы, а также производить действия (просмотр, регистрация, редактирование,
отклонение) с документами в журнале в соответствии с правами доступа к журналу.

• Дело - Способ группировки зарегистрированных документов, обладающий атрибутом - срок
хранения.

• Номенклатура дел - Систематизированный перечень наименований дел, заводимых в орга-
низации, оформленный в установленном порядке.

2.4 Проекты

• Проект - Уникальный набор Работ, связанных последовательно и/или параллельно, направ-
ленный на достижение заранее определённого результата, в рамках ограниченных сроков,
ресурсов и бюджета.

• Владелец проекта - Пользователь системы, первоначально - автор проекта. Владелец может
быть изменен на пользователя, при наличии у него полных прав доступа на проект.
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• Портфель проектов - Способ группировки тематически связанных проектов, направленных
на достижение общей цели.

• Менеджер портфеля - Пользователь системы, однозначно определяемый для портфеля про-
ектов, обладающий полными правами доступа на портфель и ответственный за расположение
проектов в данном портфеле.

• Мероприятие - Работа проекта, характеризуемая стандартными параметрами для работ: фор-
мулировкой, нагрузкой, длительностью, исполнителями. По мимо этого для мероприятий мо-
гут быть указаны связи, свойства стоимости плановой и фактической.

• Веха - Работа проекта, не имеющая длительности, предназначенная для расстановки кон-
трольных точек в проекте.

• Общее корпоративное дерево - Структура портфелей проектов, централизованно опреде-
ленная для организации.

2.5 Цели и показатели

• Цель - Способ описания планируемого результата деятельности компании. Достижение цели
может быть выражено через показатели и связано с объектами системы: проектами и марш-
рутами.

• Показатель - Способ измерения объектов/процессов системы и внешних объектов/процессов,
выраженный в числовой форме, значения которого может быть получено/рассчитано в рам-
ках системы, либо импортировано из внешних источников. Показатели делятся на базовые и
рассчитываемые.

• Системный показатель - Показатели объектов/процессов системы, генерируемые автомати-
чески для нового объекта/процесса. Помимо встроенных в систему показателей, показатели
также могут быть централизованно определены для объекта системы: пользователя, подраз-
деления, анкеты.

• Карта показателей - Визуальное представление числовой информации, необходимое для от-
слеживания прогресса достижения/ соответствия целям и показателям.

• Роль «Доступ к справочнику показателей» - Роль пользователя в системе, определяющая
возможность создавать и редактировать базовые и рассчитываемые показатели в показате-
лей» соответствующих справочниках.

• Роль «Доступ к стратегии» - Роль пользователя в системе, определяющая возможность со-
здавать, редактировать и просматривать карты показателей, редактировать права доступа к
карте.

2.6 Сотрудники

• Личное дело - Набор папок и подпапок, содержащий личные дела сотрудников.

• Карточка пользователя - Формы, на основе которых автоматически создаются карточки для
каждого сотрудника и помещаются в их профиле.

• Карточка должности - Формы, на основе которых создаются карточки для каждой должно-
сти и отображаются на вкладке «Администрирование».

• Карточка подразделения - Формы, на основе которых создаются карточки для каждого под-
разделения и отображаются на вкладке «Администрирование».
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• Роль «Сотрудник отдела кадров» - Роль пользователя в системе, определяющая возмож-
ность просматривать личные дела сотрудников, загружать туда файлы и их новые версии, ска-
чивать, переименовывать, перемещать,отправлять по почте и удалять, а также редактировать
организационную структуру и доступ к разделу резерва.
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Глава 3

Конфигуратор

Ревизия VCS: fcfe93017 Система должна предоставлять возможность индивидуализации реше-
ний «под клиента» без изменения кода самой платформы, предъявляя при этом минимальные
требованиям к методологам, посредством специального модуля «Конфигуратор».
Доступ к конфигуратору имеет только сотрудник, назначенный ролью «Методолог».

3.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь конфигуратора видит страницу, состоящую из двух основных ча-
стей (см. илл. «Страница модуля «Конфигуратор»»):

• Верхняя панель, на которой находятся кнопки возврата на главную страницу и выхода из си-
стемы.
Верхняя панель предназначена для переключения с любого раздела конфигуратора на его
главную страницу, а также для выхода из системы. При выходе из системы или перезапуске
браузера содержимое не сохраняется и имеет вид по умолчанию.

• Основная рабочая область, на которой находятся 8 разделов конфигуратора:

1. Документооборот
2. Настройки системы
3. Хранилище
4. Отдел кадров
5. Системные показатели
6. Проекты
7. Процессы
8. Отчеты



Спецификация ARTA SYNERGY 8 / 1186

Рис. 3.1: Страница модуля «Конфигуратор»

3.2 Общие требования к некоторым полям конфигуратора

К полям конфигуратора предъявляются следующие основные требования.

3.2.1 Требования к текстовому поиску

Поле поиска расположено в правом верхнем углу:

Рис. 3.2: Поиск

Поиск осуществляется по всем страницам списка только по полю названия.

• Если ни одна запись из списка не удовлетворяет условиям поиска, система выдает пустой
список результатов.
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• Пустое значение поля поиска выдает список из всех записей.

• Поиск не чувствителен к регистру букв.

3.2.2 Требования постраничного перехода

Переключатель между страницами списка:

Рис. 3.3: Переключатель

• недоступен, если весь список помещается на одну страницу;

• доступен, если весь список не помещается на одну страницу.

Замечание
Количество записей, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати).

Во втором случае переключаться между страницами списка можно 3 (тремя) вариантами:

1. переход на следующую / предыдущую страницу;

2. переход на последнюю / первую страницу;

3. переход на конкретную страницу.

3.2.3 Требование к вводу дробной части числа

Дробная часть вводится в зависимости от текущей локали пользователя (для русской и казах-
ской - через запятую, для английской - через точку).

3.2.4 Требование к полю ввода кода

Примечание
Данное описание справедливо для поля «Код» у следующих объектов:

• Дела;
• Шаблоны номеров;
• Журналы;
• Шаблоны документов;
• Фильтры потоков работ;
• Диалоги создания;
• Нормы нагрузок;
• Группы создания документов;
• Пункты создания документов;
• Категории рисков.
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Представляет собой однострочное текстовое поле ввода, обязательное для заполнения. Валид-
ный вид значения определяется правилом [a-zA-Z_][a-zA-Z_0-9-]*. То есть код может содер-
жать в себе только a-z, A-Z, цифры, _ (подчеркивание) и - (дефис), остальные символы являются
неразрешенными. Также код не может начинаться с цифры либо дефиса.
Значение поля транслитерируется автоматически из первого введенного названия объекта, при
этом возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
Код должен быть уникальным среди всех объектов одного типа (включая удаленные).
При сохранении изменений возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-3.
Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток событий 1. Поле кода содержит неразрешенные символы либо начи-
нается с цифры.
Поле подсвечивается красным по ходу ввода символов, а при попытке сохранения действие не
выполняется и отображается ошибка с текстом:
Код может содержать прописные и строчные буквы латинского алфавита, цифры и _, но не д
олжен начинаться с цифры

Альтернативный поток событий 2. Поле кода не заполнено, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите код

Альтернативный поток событий 3. Введенный код не уникален, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Данный код уже используется

3.2.5 Требования к мультиязычному полю ввода

Поле ввода содержит значение перевода на локали авторизации с учетом свойства отображения
перевода, которое зависит от соответствия значению перевода в локали по умолчанию:

• перевод совпадает со значением в локали по умолчанию: значение перевода является плейс-
холдером (серая подпись внутри поля ввода);

• перевод был изменен методологом: значение перевода является значением поля ввода (чер-
ным текстом, не плейсхолдером).

Рис. 3.4: Мультиязычное поле ввода
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Рис. 3.5: Мультиязычное поле ввода в старой таблице
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Рис. 3.6: Мультиязычное поле ввода в таблице «Поля формы реестра»
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Рис. 3.7: Мультиязычное поле ввода в новой таблице

По нажатию на кнопку справа ￼ открывается диалоговое окно «Переводы», которое содержит
в себе таблицу:

• Локаль - первым в списке всегда содержит «По умолчанию», а далее коды показываемых ло-
калей в порядке возрастания их номера;

• Перевод - содержит значение перевода в соответствующей локали, с учетом свойства отобра-
жения перевода (см. выше).
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Рис. 3.8: Переводы

Если в таблице строк больше, чем высота окна, тогда в таблице появляется вертикальный скролл.
Ширина столбцов изменяемая, но не сохраняемая. Сортировка, «drag-and-drop» отсутствуют.
В случае, если наименование той или иной сущности введено только в поле ввода (т.е. только на
локали авторизации), а остальные переводы не заданы, то:

• во-первых, это значение становится значением перевода локали по умолчанию;

• во-вторых, этим значением по умолчанию заполняются остальные переводы локалей и поме-
чаются признаком совпадения со значением локали по умолчанию.

3.3 Документооборот

Все настройки, связанные с системой электронного документооборота, находятся в разделе «До-
кументооборот» модуля «Конфигуратор», который содержит следующие пункты:

• Дела

• Счетчики

• Шаблоны номеров

• Журналы
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• Типы документов

• Шаблоны документов

• Шаблоны протокола

• Настройки документооборота

• Настройки потоков работ

– Фильтры потоков работ
– Настройки диалогов создания
– Настройки приоритетов
– Настройки процессов
– Настройки резолюций
– Настройки нагрузок
– Доп. настройки потоков работ

• Создание документов

3.3.1 Дела

Конфигуратор должен позволять возможность создавать иерархию дел согласно утвержденной
в организации номенклатуре дел. Иерархия дел в разделе «Документы» модуля «Хранилище»
отображается в дереве канцелярии ниже журналов.
Окно раздела «Дела» разделено на 3 (три) части (илл. «Иерархия дел»):

• слева - иерархия дел (в виде дерева);

• по центру - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую информацию:

– кнопки «Добавить», «Сохранить», «Закрыть», «Удалить»:

Статус дела Добавить Сохранить Закрыть Удалить
корневая нода да нет нет нет
открытое дело да да да да
закрытое дело нет нет нет нет
новое дело нет да нет нет

– поле ввода «Индекс дела» - цифровое и/или буквенно-цифровое обозначение дела в номен-
клатуре дел организации, наносимое на его обложку (не обяз.);

– мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.);
– поле ввода Код (обяз.);
– поле ввода «Статья хранения» (не обяз.);
– поле ввода «Срок хранения (в годах)» - отображается в разделе «Документы» модуля «Хра-
нилище», значение по умолчанию - 0, любое некорректное значение при сохранении дела
заменится на значение по умолчанию (не обяз.);

– недоступные компоненты календаря и времени «Создано» - дата/время, присваиваемая си-
стемой автоматически согласно текущей на момент создания дела дате;

– недоступные компоненты календаря и времени «Закрыто» - дата/время, присваиваемая си-
стемой автоматически согласно текущей на момент закрытия дела дате (для открытых дел
поле не содержит компоненты вовсе);
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– многострочное поле ввода «Замечание» - для указания дополнительной информации о деле,
при наличии отображается в разделе «Документы» модуля «Хранилище»;

• вверху - фильтр дел, отображаемый в иерархии.

Рис. 3.9: Иерархия дел

Создание нового дела.
Методолог выделяет ноду дерева, нажимает на кнопку «+» для создания нового дела, заполняет
форму, нажимает «Сохранить». Новое дело принимает статус «открытого дела». Обновится нода
дерева сохраненного дела.

Примечание
Нельзя создавать дело внутри закрытого дела.

Редактирование дела.
Методолог выделяет ноду дерева, затем

• в форме дела изменяет необходимые значения, нажимает «Сохранить»: система принимает
новые введенные значения;

Примечание
Нельзя редактировать закрытые дела.
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• нажимает «Закрыть», система информирует «При закрытии дела оно скроется из дерева дел
в канцелярии»; методолог либо подтверждает закрытие («ОК»), либо отменяет действие («От-
мена» либо кнопка закрытия окна).

Примечание
Закрывать можно только открытые дела. Вложенные дела при этом остаются откры-
тыми.
Закрытое и все его вложенные дела в разделе «Документы» модуля «Хранилище» в
общем дереве дел не отображаются. При этом в корневой ноде «Дела» будут доступны
документы вложенных открытых дел закрытого родительского.
Документы, которые были списаны в закрытое дело, не изменяются.

Удаление дела.
Методолог выделяет ноду дерева, затем нажимает «Удалить», система информирует «При уда-
лении дела оно навсегда удалится из номенклатуры дел без возможности восстановления, а так-
же удалятся вложенные дела»; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет
действие («Отмена» либо кнопка закрытия окна).

Примечание
Удалять можно только открытые дела.
Удаленное и все его вложенные дела в разделе «Документы» модуля «Хранилище» в
номенклатуре дел не отображаются.
Документы, которые были списаны в удаленное дело, не удаляются, но при этом оста-
ются списанными в него.

Фильтр.
Конфигуратор предусматривает 2 (два) варианта фильтра отображаемой номенклатуры дел:

1. выпадающий список из пункта «Все» и списка лет, значения в котором формируются из
годов создания дел;

2. выпадающий список статусов дел с пунктами «Только открытые» и «Все дела».

Рис. 3.10: Фильтр дел

Рис. 3.11: Фильтр дел
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При выборе в списке года обновляется иерархия дел: отображаются дела, которые были в ста-
тусе «открытый» в выбранном году.
При выборе одного из статусов дел также обновляется иерархия дел: для варианта «Только от-
крытые» отображаются все открытые дела, для варианта «Все дела» - открытые и закрытые.

Примечание
Данные фильтры могут использоваться как по отдельности, так и вместе.
Значение фильтров по умолчанию: 1 - «Все»; 2 - «Только открытые».

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введены значения не всех обязательных полей, сохраняется дело.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и выходит ошибка:
Заполните все обязательные поля.

3.3.2 Счетчики

Конфигуратор должен позволять возможность создавать счетчики для создания шаблонов но-
меров в системе электронной канцелярии.
Окно раздела «Счетчики» разделено на 2 (две) части (илл. «Счетчики»):

• по центру - список счетчиков с полями:

– код - короткое символичное обозначения для данного счетчика, в последствии будет исполь-
зовано в шаблоне номера (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);

– начальное значение;
– следующее значение;
– период сброса;
– пиктограмма удаления;

Список счетчиков можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопки добавления и обновления, а также переключатель между
страницами списка.

Рис. 3.12: Счетчики

Добавление нового счетчика / редактирование существующего счетчика.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с формой заполнения по
умолчанию (илл. «Добавление нового счетчика»).
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2. Методолог открывает на редактирование существующий счетчик двойным кликом либо вы-
зовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно с запол-
ненной формой.

Рис. 3.13: Добавление нового счетчика

Поле ввода «Код». По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполнения.
Поля ввода «Начальное значение» и «Следующее значение». По умолчанию, оба поля имеют
значение 1. Возможные значения - целые положительные числа. Любое некорректное значение
соответствует значению 0. Следующее значение должно быть не меньше начального.
Выпадающий список «Период сброса» определяет, когда необходимо сбрасывать следующее
значение до установленного по умолчанию. Возможные значения:

• Никогда (выбран по умолчанию)
• Каждый день
• Каждую неделю
• Каждый месяц
• Каждый год

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-2. Если методолог хочет отменить создание / ре-
дактирование счетчика, он нажимает на кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Удаление счетчика.

Примечание
Удалять можно только те счетчики, которые не используются в шаблонах номеров,
иначе исполняется альтернативный поток событий 3.

Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления, либо вызывает контекстное меню
счетчика и выбирает пункт «Удалить». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения
удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Кнопка «Обновить».
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Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введен код либо введены одни пробелы, сохраняется счетчик.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Поле код счетчика не может быть пустым.
Альтернативный поток 2. Начальное значение счетчика превышает следующее значение,
сохраняется счетчик.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Следующее значение счетчика меньше начального.
Альтернативный поток 3. Удаляется счетчик, который используется в шаблонах номеров.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Данный счетчик входит в следующие шаблоны номеров: %шаблон_1%, %шаблон_2%

3.3.3 Шаблоны номеров

Конфигуратор должен позволять возможность создавать шаблоны номеров для журналов доку-
ментов системы электронной канцелярии.
Окно раздела «Шаблоны номеров» разделено на 2 (две) части:

• по центру - список шаблонов номеров с полями:

– шаблон номера (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– формула;
– пиктограмма удаления;

Список шаблонов номеров можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию,
так и по возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопки добавления и обновления, а также переключатель между
страницами списка.

Рис. 3.14: Шаблоны номеров

Добавление нового шаблона / редактирование существующего шаблона.
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1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения.

2. Методолог открывает на редактирование существующий шаблон двойным кликом либо вы-
зовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно, но с
заполненной формой.

Рис. 3.15: Добавление нового шаблона номеров

Параметры шаблона номера:
Мультиязычное поле ввода «Название». По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполне-
ния.
Многострочное поле ввода «Формула». Обязательно для заполнения. Формула может включать
в себя счетчики, а также дату регистрации документа и маску для введения произвольных сим-
волов при регистрации документа:

• в фигурных скобках указывается наименование счетчика данного журнала, подстановка вида
{код-счетчика*0x} указывает количество лидирующих нулей;

Примечание
* (звездочка) - разделитель кода счетчика и параметров подстановки, 0 (ноль) указы-
вает на то, что пустые позиции вывода заменяются на нули, x - количество позиций
для вывода значения счетчика (x - любое натуральное число, большее 0).
Количество лидирующих нулей, которые нужно вставить перед значением счетчика,
рассчитывается как x минус количество цифр значения счетчика. Следовательно, ес-
ли количество цифр значения больше, чем указано в параметре, лидирующие нули не
вставляются.
Пример: при подстановке счетчика в шаблоне номера, настроенной как {код-счетчи
ка*03}, при значении счетчика, равном
– «1» - подстановка будет заменена на «001»
– «20» - подстановка будет заменена на «020»
– «300» - подстановка будет заменена на «300»
– «4000» - подстановка будет заменена на «4000»
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• через знак препинания указывается маска * для произвольного ввода символов при регистра-
ции (количество * обозначает максимально допустимое количество символов);

• через знак препинания можно вводить любые буквы / числа;

• через знак препинания можно вывести {file_index} - индекс дела, в который документ спи-
сан (индекс дела в номер добавляется только тогда, когда списание в дело указано до непо-
средственного регистрирования документа);

• через знак препинания указывается стандартный счетчик даты регистрации:

Счетчик даты Описание
{yyyy} числовое четырехсимвольное значение года
{yy} числовое двусимвольное значение года
{MMMM} текстовое полное название месяца на

английском языке
{MMM} текстовое двусимвольное название месяца

на английском языке
{MM} числовое двусимвольное значение месяца
{dd} числовое двусимвольное значение дня
{HH} числовое двусимвольное значение часа
{mm} числовое двусимвольное значение минуты
{ss} числовое двусимвольное значение секунды

Примечание
Между тире или слэшем можно ставить пробелы. С такими же пробелами будут гене-
рироваться номера документов в канцелярии.
Соблюдение представленного регистра счетчиков даты обязательно, иначе при реги-
страции документа в канцелярии на месте такого счетчика номер генерироваться не
будет, примет значение наименования счетчика.

Поле ввода Код. По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполнения.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». Если не введено хотя бы
одно из обязательных полей ввода, исполняется альтернативный поток событий 1.
Если методолог хочет отменить создание / редактирование шаблона номеров, он нажимает на
кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Удаление шаблона номеров.

Примечание
Удалять можно только те шаблоны номеров, которые не используются в журналах, ина-
че исполняется альтернативный поток событий 2.

Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления, либо вызывает контекстное ме-
ню шаблона номеров и выбирает пункт «Удалить». Система предоставляет диалоговое окно под-
тверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие
(«Отмена»).
Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
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Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введены значения не всех обязательных полей, сохраняется шаб-
лон номера.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Заполните все обязательные поля

Альтернативный поток 2. Удаляется шаблон номеров, который используется в журналах
документов.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Данный шаблон используется для генерации номера в следующих журналах: %журнал_1%, %жур
нал_2%

3.3.4 Журналы

Конфигуратор должен позволять возможность создавать журналы документов системы элек-
тронной канцелярии. При этом по умолчанию в системе существует 3 (три) типа журнала:

1. журнал регистрации внутренних документов;

2. журнал регистрации входящих документов;

3. журнал регистрации исходящих документов.

Любой новый тип журнала создается только на основе данных трех типов.
Окно раздела «Журналы» разделено на 2 (две) части (илл. «Журналы документов»):

• по центру - список журналов с полями:

– журнал (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– формула (согласно шаблона номера);

Список журналов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопки добавления и обновления, а также переключатель между
страницами списка.
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Рис. 3.16: Журналы документов

Добавление нового журнала / редактирование существующего журнала.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет экран с пустой формой запол-
нения.

2. Методолог открывает на редактирование существующий журнал двойным кликом либо вы-
зовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно, но с
заполненной формой.



Спецификация ARTA SYNERGY 25 / 1186

Рис. 3.17: Редактирование журнала

Мультиязычное поле ввода «Название». По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполне-
ния.
Поле ввода Код. По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполнения.
Выпадающий список «Тип журнала». Содержит следующий список возможных пунктов:

• Входящий (выбран по умолчанию)
• Исходящий
• Внутренний

Флажок «Позволять авторегистрацию». По умолчанию выключен. Включение флажка разре-
шает любому пользователю автоматически зарегистрировать документ при соблюдении условий
регистрации.
Флажок «Скрытый». По умолчанию выключен.
Флажок «Не отображать списанные документы» определяет, будут ли отображаться списан-
ные документы данного журнала как в самом журнале, так и во всех его фильтрах.
Флажок «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала на согла-
сование». По умолчанию выключен.
Флажок «Запретить отправлять зарегистрированные документыданногожурнала на утвер-
ждение». По умолчанию выключен.
Поле с выпадающим списком «Шаблон номера». Содержит все созданные шаблоны номеров. По
умолчанию выбран первый из списка. Возможно выполнение альтернативного потока событий
№2.
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Поле с выпадающим списком «Тип работы для исполнителя». Отсутствует для типа журнала
«Исходящий». Поле содержит следующий список возможных пунктов:

• Работа (выбран по умолчанию)
• Согласование
• Утверждение
• Ознакомление
• Резолюция

Группа полей с выпадающим списком «Сортировать по полю». Содержит три поля со следую-
щими наборами пунктов:
Поле сортировки:

• Краткое содержание
• Номер
• Тип документа
• Статус
• Дата регистрации (выбран по умолчанию)
• Автор
• Зарегистрировал
• Исполнитель
• Длительность (раб.дн.)
• (список динамически формируемых пунктов)

Направление сортировки:

• По убыванию (выбран по умолчанию)
• По возрастанию

Соединение:

• (пусто) (выбран по умолчанию)
• Затем по

Группа полей с выпадающим списком «Фасеты для поиска документов». Содержит пять полей
со следующими наборами пунктов.
Категории поиска (максимально возможный набор пунктов выпадающего списка - звездочкой
помечены те поля, которые могут перестать отображаться в результате настройки особой кар-
точки):

• Все результаты (выбран по умолчанию)
• Номер*
• (список динамически формируемых пунктов)*
• Номер (исх)*
• Краткое содержание
• Корреспондент (орг)*
• Корреспондент*
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• Автор*
• Зарегистрировал*
• Исполнитель*
• Тип документа
• Доп. поля карточки

Статус документа:

• Все документы (выбран по умолчанию)
• Только зарегистрированные
• Только незарегистрированные

Тип совпадения:

• Все (выбран по умолчанию)
• Только полное совпадение

Сортировка:

• По релевантности (выбран по умолчанию)
• По дате регистрации
• По номеру
• (по динамически формируемым пунктам)
• По краткому содержанию
• По автору
• По зарегистрировавшему
• По исполнителю

Группировка результатов:

• Без группировки (выбран по умолчанию)
• Сначала незарегистрированные

При открытии журнала проводится проверка выбранных значений выпадающих списков блока
«Фасеты для поиска документов». В случае, если элемент выпадающего списка был удален, то
данный список автоматически примет значение первого пункта. При этом отобразится уведом-
ление с текстом сообщения:
Значения некоторых фасетов по умолчанию были изменены, потому что выбранный ранее элем
ент более не отображается для данного журнала

Данное поведение может воспроизвестись при удалении динамически формируемого
пункта, либо при изменении отображения полей особой карточки типа документа.

Таблица «Права на журнал». В таблице отображаются все пользователи с ролью «Сотрудник
канцелярии». Права на каждый журнал настраиваются отдельно для каждого сотрудника кан-
целярии. Возможные варианты настройки прав:

Право Доступ
Все Все действия, перечисленные ниже
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Право Доступ

Чтение
Просмотр списка документов в журнале,
просмотр документа в журнале (мастер
регистрации недоступен, открывается
документ)

Запись
Открытие мастера регистрации с кнопкой
«Сохранить» только для создания нового
документа

Отклонение
Открытие мастера регистрации с кнопкой
«Отклонить» для документа со статусом
«На регистрации»

Регистрация
Открытие мастера регистрации с кнопкой
«Зарегистрировать» для документа со
статусом «На регистрации»

Редактирование
Открытие мастера регистрации с кнопкой
«Сохранить» для документа со статусом
«На регистрации»

Резервирование Кнопка «…» (резервирование номеров) в
мастере регистрации

Редактирование РКК (зарег.)
Редактирование РКК зарегистрированного
незавершенного либо завершенного
документа

Редактирование файлов (зарег.)

Редактирование (а именно добавление,
загрузка новой версии и удаление) файлов
«Приложения» зарегистрированного
незавершенного либо завершенного
документа

Изменение маршрута (зарег.)
Редактирование исполнителя и/или
маршрута зарегистрированного
незавершенного документа (для
завершенного не имеет смысла)

Флажок «Все» имеет следующие особенности:

• включенный флажок означает наличие всех прав на журнал (флажок «Чтение» при этом вклю-
чен и недоступен);

• частично включенный флажок означает наличие частичных (не всех) прав на журнал;
• выключенный флажок означает полное отсутствие прав на журнал.

Флажок в столбце «Все» меняет свои состояния:

• выключен → включен: автоматически включаются все флажки прав;
• включен → выключен: автоматически выключаются все флажки прав;
• включен → частично включен: если из всех включенных флажков прав выключают хотя бы
один флажок;

• частично включен → выключен: автоматически выключаются все флажки прав;
• выключен → частично включен: если из всех выключенных флажков прав включают хотя бы
один флажок;

• частично включен → включен: если из частично включенных флажков прав включают все
остальные флажки.

Включение любого из флажков прав на журнал (за исключением права на чтение), автоматиче-
ски включается и становится недоступным флажок «Чтение». Вновь доступным для отключения
он станет только после выключения всех остальных флажков в данном журнале.
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Примечание.

• В случае назначения нового сотрудника канцелярии ему не будут даваться какие-
либо права для всех существующих журналов системы.

• В случае создания нового журнала никому из существующих сотрудников канцеля-
рии не будут даваться какие-либо права.

• В случае, если все сотрудники канцелярии не отображаются в таблице полным спис-
ком, в ней появляется вертикальный скролл.

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-3. Если методолог хочет отменить создание / ре-
дактирование журнала, он нажимает на кнопку «Назад».

Примечание
Журналы удалять нельзя, их можно только скрыть, включив флажок «Скрытый». При
этом в конфигураторе в списке журналов он отображается, в разделе «Документы»
модуля «Хранилище» не отображается. Возможно исполнение альтернативного потока
событий 3.

Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введены значения не всех обязательных полей, сохраняется жур-
нал.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Заполните все обязательные поля

Альтернативный поток 2. В списке шаблонов номеров отсутствуют значения, сохраняется
журнал.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Нет ни одного доступного шаблона номера

Альтернативный поток 3. Скрываетсяжурнал, у которого есть связанные типы документа.
Система выдает браузерное диалоговое окно с сообщением:
При скрытии журнала также скроются из списка следующие типы документов: %тип1%, %тип2%
, %тип3%. Вы действительно хотите это сделать?

и кнопками:

• «Да» - скроется как журнал, так и связанные типы документов;
• «Нет» - действие скрытия не выполняется.
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3.3.5 Типы документов

Конфигуратор должен позволять возможность создавать типы документов для данного журнала
системы электронной канцелярии.
Окно раздела «Типы документов» разделено на 2 (две) части (илл. «Типы документов»):

• по центру - список типов документов с полями:

– название (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– журнал, к которому относится данный тип документа;
– пиктограмма удаления;

Список типов документов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию,
так и по возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопки добавления и обновления, а также переключатель между
страницами списка.

Рис. 3.18: Типы документов

Добавление нового типа документа / редактирование существующего типа документа.
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1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление нового типа документов»).

2. Методолог открывает на редактирование существующий тип документа двойным кликом
либо вызовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно,
но с заполненной формой.

Набор полей:

• Название (обяз.)

• Код (обяз.)

• Способ расчета сроков (не имеет пустого значения)

• Длительность по умолчанию (в днях) (обяз.)

• Способ ввода срока (не имеет пустого значения)

• Журнал (не имеет пустого значения)

• Форма документа (не обяз.)

• Шаблон маршрута (обяз. при включенном флажке)

• Условие регистрации:

– «Валидация РКК перед отправкой документа»
– «Требовать ввода исполнителя»
– «Требовать указание дела»
– «Требовать ввода комментария при регистрации»
– «Наличие подписи»
– «Наличие утверждения»
– «Наличие резолюции»

• Доступ (не обяз.)

• Использовать особую настройку карточки (не обяз.)
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Рис. 3.19: Добавление нового типа документов

Мультиязычное поле ввода «Название», по умолчанию, пустое.
Поле «Код», по умолчанию, пустое. Используется для настройки интеграции со сторонними си-
стемами.
Поле с контекстным меню «Способ расчета срока». Данная опция влияет на формируемую по
умолчанию в карточке дату завершения документа и, соответственно, дату завершения работы
исполнителю документа:

• В рабочих днях - дата завершения рассчитывается относительно рабочих дней календаря Synergy
(выбрано по умолчанию)$

• В календарных днях - дата завершения рассчитывается относительно календарных дней, вклю-
чительно день, указанный в поле «Дата регистрации».

Время завершения в обоих случаях - конец данного рабочего дня.
При использовании календарных дней возможен вариант, когда все время исполнения докумен-
та будет приходиться на нерабочее время (т.е. длительность в рабочих днях и часах составит 0).
В таком случае дата завершения работы исполнителю (с учетом настройкижурнала «Тип работы
для исполнителя») должна рассчитываться относительно соответствующего значения настрой-
ки «Время на выполнение работ по-умолчанию»:

sec.conf_calendar
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• для типов работ Работа и Резолюция - опция «Создание и перепоручение работы (в том числе
по маршруту)»;

• для типа работы Согласование - опция «Согласование»;
• для типа работы Утверждение - опция «Утверждение»;
• для типа работы Ознакомление - опция «Ознакомление»;

по следующему алгоритму: от ближайшей рабочей даты/времени на сервере и до даты завер-
шения, рассчитанной согласно рабочей длительности из вышеописанной настройки, временем
завершения должен быть конец данного рабочего дня.
Поле «Длительность по умолчанию (в днях)» - срок исполнения документа, присваиваемый при
выборе данного типа. Значение по умолчанию - «1». Поле не может быть пустым, может быть
только целым положительным числом, иначе исполняется альтернативный поток событий 2.
Выпадающий список «Способ ввода срока». Возможные значения из выпадающего списка: «Дли-
тельность» (по умолчанию) и «Дата завершения». Если выбран способ «Длительность», то при
редактировании карточки документа с данным типом отображается поле «Длительность (раб.дн)»
со значением по умолчанию из поля «Продолжительность (в раб. дн.)».
В случае же, если выбран способ «Дата завершения», то при редактировании карточки докумен-
та с данным типом вместо поля «Длительность» отображется поле «Завершение» со значением
по умолчанию, рассчитанным относительно значения полей «Дата регистрации» + «Продолжи-
тельность (в раб. дн.)». Если же дата регистрации документа не указана, то в значение даты
завершения подставится текущая на момент редактирования РКК дата.
Выпадающий список «Журнал». Значение по умолчанию - первое из списка. Возможные значе-
ния из выпадающего списка - только активные (не скрытые) журналы документов.
Поле «Форма документа». Значение по умолчанию - пустое. Возможные значения из выпадаю-
щего списка - все созданные формы.
Поле «Шаблон маршрута». Отсутствует для исходящих журналов. По умолчанию флажок вы-
ключен, поле имеет пустое значение. Выбрать шаблон можно, активировав флажок и выбрав
нужный, при этом появляется еще одна неактивная запись с полем для выбора шаблона маршру-
та. По нажатию на кнопку выбора маршрута система открывает диалог выбора шаблонов марш-
рутов, содержащий все существующие не скрытые маршруты, настроенные в конфигураторе.
При выборе маршрута с этапом/этапами, отличными от следующих:

• «Работа»;
• «Согласование»;
• «Утверждение»;
• «Ознакомление»;
• «Отправка документа»;
• «Блокирующий процесс»;
• «Регистрация»,

и последующем сохранении система должна выдавать ошибку (без сохранения типа документа):
Выбранный маршрут содержит процессы, редактирование которых в клиентской части запрещено.
Отредактируйте шаблон маршрута или выберите другой маршрут.

Флажок «Валидация РКК перед отправкой документа». По умолчанию выключен, ограниче-
ний нет. Для включенного флажка в момент вызова функции отправки документа проводится
проверка РКК на наличие следующих незаполненных полей и, при наличии, система выводит
соответствующую ошибку, а также перенаправляет пользователя в карточку документа:
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• дело, для включенного флажка «Требовать указание дела», ошибка в данном случае:
Данный тип документа требует указание дела. Выберите его в карточке и отправьте повт
орно. Если список пуст, обратитесь к методологу

• исполнитель, для включенного флажка «Требовать ввода исполнителя», ошибка в данном слу-
чае:
Данный тип документа требует определения исполнителя. Выберите его в карточке и отпр
авьте повторно.

Флажок «Требовать ввода исполнителя». Отсутствует для исходящих журналов. По умолчанию
выключен.
Флажок «Требовать указание дела». Отсутствует для входящих журналов. По умолчанию вы-
ключен.
Флажок «Требовать ввода комментария при регистрации». По умолчанию выключен, ограни-
чений нет.
Флажок «Наличие подписи». По умолчанию выключен, ограничений нет.
Флажок «Наличие утверждения». По умолчанию выключен, ограничений нет.
Флажок «Наличие резолюции». По умолчанию выключен, ограничений нет.
Флажок и поле с контекстным меню «Доступ» - ограничения создания документа по одной или
нескольким группам пользователей. Если это ограничение активировано, то данный тип доку-
мента доступен к выбору (при создании, регистрации и т.п.) только пользователям выбранных
групп. Включить ограничение можно, активировав флажок и выбрав нужную группу, при этом
появляется еще одна неактивная запись с группой.

Примечание
Это ограничение не касается:

• типа документа, указанного в реестре;
• шаблона документа;
• журнала документов

Если пользователю были даны права на реестр, журнал либо он может создать доку-
мент по шаблону с указанным типом документа, создание по которому ограничено для
этого пользователя, то документ будет создан с тем типом, который указан в реестре /
шаблоне / журнале. При этом, если пользователь захочет сменить тип документа, то в
списке выбора он увидит доступные ему для создания типы документов плюс тип доку-
мента, который задан. Как только пользователь сменит тип документа и сохранит РКК,
он более не сможет выбрать тот тип, создание по которому для него ограничено.

Флажок «Использовать особую настройку карточки». Флажок определяет набор полей для дан-
ного типа документа в клиентской части. По умолчанию выключен. При включении флажка
будет добавлена следующая таблица:

№ Название поля Показать
(внутренний)

Показать
(входящий)

Показать
(исходящий)

1 Краткое содержание да (недоступен) да (недоступен) да (недоступен)

2 Тип документа да (недоступен) да (недоступен) да (недоступен)

3 Номер да да да

4 Дата регистрации да да да
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№ Название поля Показать
(внутренний)

Показать
(входящий)

Показать
(исходящий)

5 Длительность/Завершениеда да нет (недоступен)

6 Корреспондент (орг) нет да да

7 Корреспондент нет да да

8 Автор да нет да

9 Зарегистрировал да да да

10 Является
контрольным да да да

11 Номер исх. нет да нет

12 Дата исх. нет да нет

13 Дело да да да

14 Основание да да да

Исполнитель да да нет (недоступен)

Таблица обладает следующими свойствами:

• если в шаблоне номера выбранного журнала используется маска ввода (звездочки), то флажок
отображения «Номер» включается и становится недоступным, независимо от предыдущего
состояния;

• если у типа документа включается опция «Требовать указания дела», то флажок отображения
«Дело» включается и становится недоступным, независимо от предыдущего состояния;

• если у типа документа включается опция «Требовать ввода исполнителя» либо выбран хотя
бы один шаблон маршрута, то флажок отображения «Исполнитель» включается и становится
недоступным, независимо от предыдущего состояния;

• если включен флажок отображения «Исполнитель», то включается и становится недоступным
флажок отображения «Длительность/ Завершение», независимо от предыдущего состояния;

• если выключен флажок отображения «Исполнитель», то флажок отображения «Длительно-
сть/Завершение» становится доступным для выключения.

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-4. Если методолог хочет отменить создание / ре-
дактирование типа документов, он нажимает на кнопку закрытия окна либо «Отмена», испол-
няется альтернативный поток событий 3.
Удаление типа документов.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления, либо вызывает контекстное ме-
ню типа документов и выбирает пункт «Удалить». Система предоставляет диалоговое окно под-
тверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие
(«Отмена»).
Кнопка «Обновить».
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Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует «Заполните все поля формы», поля подсвечиваются красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 2. Введено некорректное значение продолжительности.
Система информирует, что значение поля не соответствуют возможным значениям, поле под-
свечивается красным, окно не закрывается.
Альтернативный поток 3. Пользователь отменяет создание / редактирование типа доку-
ментов, нажав на кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Изменения не принимаются, окно закрывается.
Альтернативный поток 4. Пересохранение типа документа с измененным журналом, кото-
рый содержит в шаблоне номера звездочки.
Система отображает браузерное окно с кнопками «ОК»/«Отмена» и сообщением:
В шаблоне номера выбранного журнала содержатся элементы для ручного ввода номера. Во в
сех еще незарегистрированных документах предыдущего журнала этого типа они заменятся н
а пустые значения. Продолжить?

3.3.6 Шаблоны документов

Конфигуратор должен позволять возможность создавать шаблоны документов для создания про-
ектов документов на основе шаблона.
Окно раздела «Шаблоны документов» разделено на 2 (две) части:

• по центру - список шаблонов документов с полями:

– название (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– тип документа;
– название файла шаблона;
– пиктограмма удаления;

Списокшаблонов документов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию,
так и по возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопки добавления и обновления, а также переключатель между
страницами списка.
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Рис. 3.20: Шаблоны документов

Добавление нового шаблона / редактирование существующего шаблона.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление нового шаблона документов»).

2. Методолог открывает на редактирование существующий шаблон двойным кликом либо вы-
зовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно, но с
заполненной формой.

Рис. 3.21: Шаблон документов с файлом

Рис. 3.22: Шаблон документов с формой
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Мультиязычное поле ввода «Название». По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполне-
ния.
Поле ввода Код. По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполнения.
Выпадающий список «Тип документа». Содержит все созданные типы документов журналов
«Внутренний» и «Исходящий». По умолчанию выбрано пустое значение. Обязательно для выбо-
ра. В карточку проекта документа по шаблону автоматически будет подставляться выбранный
тип документа.
Выпадающий список выбора файла шаблона, состоящий из пунктов:

• «Файл» (выбран по умолчанию) - соответствует компоненту выбора файла из хранилища (зна-
чение - %имя_файла.расширение%) с кнопкой «Скачать» справа;

• «Форма» - соответствует компоненту выбора формы (значение - %имя_формы%).

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-3. Если методолог хочет отменить создание / ре-
дактирование шаблона документа, он нажимает на кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Удаление шаблона документов.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления, либо вызывает контекстное меню
шаблона документов и выбирает пункт «Удалить». Система предоставляет диалоговое окно под-
тверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие
(«Отмена»).
Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название шаблона документов либо введены одни про-
белы, сохраняется шаблон документа.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите название

Альтернативный поток 2. Не выбран тип шаблона документа, сохраняется шаблон докумен-
та.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Выберите тип документа

Альтернативный поток 3. Не выбран файл шаблона, сохраняется шаблон документа.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Выберите файл или форму
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3.3.7 Шаблон протокола

Конфигуратор должен позволять возможность создавать шаблон протокола.
Окно раздела «Шаблон протокола» состоит из следующих полей (илл. «Шаблон протокола»):

• Шаблон протокола (тело протокола)

• Шаблон строки (решение протокола)

• Шаблон текстовой строки (текстовый пункт протокола)

• Изменить шаблон

• Загрузить

• Вернуться к шаблону по умолчанию

Замечание
В системе хранится шаблон протокола по умолчанию, который удалить нельзя.

• Загрузить тестовый протокол

Рис. 3.23: Шаблон протокола

Выбор нового шаблона.
Методолог нажимает на кнопку «Обзор» в поле загрузки шаблона, открывается окно выбора
файла с компьютера. Путь к выбранному файлу отображается в поле выбора шаблона.

Замечание
Шаблон протокола считывает данные только из формата RTF.

Возможные подстановки в шаблоне протокола:

• @header_ - шапка протокола:

– если у протокола есть номер, то «Протокол № „номер_протокола“ от „ДД-ММ-ГГГГ“»
– если у протокола нет номера, то «Протокол от „ДД-ММ-ГГГГ“»

• @theme_ - подпись «Тема»
@themevalue_ - значение поля темы

• @presided_ - подпись «Председатель»
@presidedvalue_ - значение поля председателя в формате «Фамилия И.О.»
@presidedposition_ - значение должности председателя

• @secretary_ - подпись «Секретарь»
@secretaryvalue_ - значение поля секретаря в формате «Фамилия И.О.»
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• @attended_ - подпись «Присутствовали»
@attendedvalue_ - значение поля присутствовавших в формате «Должность - Фамилия И.О.»
(каждое новое значение с новой строки)

• @agenda_ - подпись «Повестка дня»
@agendavalue_ - значение поля повестки дня

• @decided_ - подпись «РЕШИЛИ»

• @rows_ - сюда записываются непосредственно пункты решений

• @n_ - подпись «№»

• @name_ - подпись «Решение»

• @resuser_ - подпись «Ответственный исполнитель»

• @controller_ - подпись «Контролирующий»

• @date_ - подпись «В срок до»

• @completionform_ - подпись «Форма завершения»

• @startdate_ - подпись «Дата начала»

• @left_ - подпись «Осталось {0} дн.»

• @state_ - подпись «Состояние»

• @comment_ - подпись «Статус»

• @comments_ - подпись «Комментарии»

Возможные подстановки в шаблоне сроки / текстовой строки:

• @n_ - значение поля номера решения / текстового пункта

• @namevalue_ - значение поля названия решения / текстового пункта

• @resuservalue_ - значение поля ответственного в формате «Фамилия И.О.» (каждое новое зна-
чение с новой строки)

• @controllervalue_ - значение поля контролирующего в формате «Фамилия И.О.»

• @datevalue_ - значение поля срока завершения решения / текстового пункта в формате «ДД-
ММ-ГГГГ ЧЧ:ММ»

• @completionform_ - значение поля формы завершения пункта решения

• @startdate_ - значение даты начала протокола в формате «ДД-ММ-ГГГГ»

• @left_ - значение количества оставшихся дней

• @state_ - непосредственно состояние (принимает следующий значения: Осталось N дн., Опоз-
дание на N дн., Завершено с опозданием N дн., Завершено)

• @comment_ - непосредственно первый из списка комментариев к работе - пункту решения

• @comments_ - непосредственно все комментарии к работе - пункту решения

Замечание
Для сотрудников на должности заместителя выводится только фактическое название
должности (как, например, в профиле пользователя, модуль «Сотрудники»).
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Изменить шаблон.
Методолог нажимает на кнопку для применения изменения шаблона. Возможно исполнение
альтернативных потоков событий 1, 2.
Загрузить.
Методолог может загрузить на компьютер текущий установленный шаблон нажатием по соот-
ветствующей кнопке.
Вернуться к шаблону по умолчанию.
В любой момент методолог может вернуться к шаблонам по умолчанию нажатием по соответ-
ствующей кнопке. Система проинформирует об успешности выполненного действия.
Загрузить тестовый протокол.
В любой момент методолог может загрузить тестовый протокол из текущих шаблонов нажатием
по соответствующей кнопке.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Шаблон загружается в формате, отличном от RTF.
Система выдает ошибку, шаблон не изменяется.
Альтернативный поток 2. Не выбран шаблон и нажимается «Изменить шаблон».
Система информирует, что не выбран файл, изменения не принимаются.

3.3.8 Настройки документооборота

Конфигуратор должен позволять возможность опционально настраивать документооборот.
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Рис. 3.24: Настройки документооборота

Флажки «Подписывать согласования», «Подписывать утверждения», «Подписывать ознаком-
ления» - позволяют при согласовании / утверждении / ознакомлении документ автоматически
подписывать (будет включен и недоступен флажок «Подписать»).
Флажок «Требовать ключ и сертификат» - позволяет при подписывании документов требовать
электронно-цифровую подпись (будет включен и недоступен флажок «Использовать ЭЦП»).
Флажок «Требовать подпись перед отправкой документа» - позволяет перед отправкой доку-
мента (работы) на согласование, утверждение, ознакомление, регистрацию в модуле «Потоки
работ» требовать наличие подписи. При попытке отправки при включенном флажке система
должна выдавать ошибку:
Вы не можете отправить работу не подписав ее. Для этого откройте работу как документ и
подпишите его

Примечание
Если включен флажок «Требовать подпись перед отправкой документа», то при созда-
нии работ нельзя сразу добавить исполнителей.

Флажки «Требовать согласование протокола», «Требовать утверждение протокола», «Тре-
бовать регистрацию протокола» - позволяют требовать наличие согласования / утверждения
/ регистрации протокола для активации протокольных поручений.
Флажки «Закрывать окно просмотра работы после согласования», «Закрывать окно просмот-
ра работы после утверждения», «Закрывать окно просмотра работы после ознакомления»,
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«Закрывать окно просмотра работы после завершения работы» - позволяет закрыть окно про-
смотра, если документ открыт из документов пользователя и для него доступно несколько работ,
при этом эта работа осталась в данном документе последней.
Флажок «Отображать кнопку для создания дочернего документа в окне документа» - опре-
деляет наличие кнопки «Создать дочерний документ».
Флажок «Отображать полное ФИО пользователя» - определяет отображаемость полного ФИО
пользователя во всех стандартных компонентах выбора пользователя в системе - выбор ответ-
ственного, исполнителя и т.д. (включая компонент формы Пользователи), а также при поиске в
модуле Сотрудники.
Справа от настройки отображается кнопка-попап ? с текстом:
Полное ФИО будет отображаться в компоненте выбора пользователя, а также при поиске в м
одуле ”Сотрудники”

Флажок «Отображать ход выполнения дочерних документов внутри основного» - определяет
тип отображения хода выполнения дочерних документов. В случае, если флажок был включен, в
конце хода выполнения основного документа будет отображаться весь ход выполнения каждого
из дочерних документов (дочерние документы дочерних документов отображаться не должны),
каждый - в отдельной его ветке.
Флажок «Отображать ФИО и должность пользователя на момент подписи в листе подпи-
сей» определяет отображаемость ФИО и должности пользователя, которые были сохранены в
момент его подписи. Т.е. для выключенной опции в листе подписей (включая печатную версию
листа подписей и полной карточки документа) отображаются самые актуальные ФИО и долж-
ность пользователя.
Флажок «Разрешить экспорт документов» - определяет возможность экспорта документов.
При активации этой опции экспортировать документ можно в разделах «Все», «Журналы» моду-
ля «Хранилище» -> «Документы» и их подразделах при помощи контекстного меню документа.
Поле ввода «Показывать документы, созданные за последние (месяцев, максимум 300)» зада-
ет настройку, ограничивающую общее количество документов, отображаемых в «Журналах» и
узле и подузлах дерева документов «Все», по времени их создания. Значение по умолчанию: 12
месяцев (1 год). Поле не может быть пустым, может быть только целым положительным числом
и не должно превышать 300, иначе исполняется альтернативный поток событий 1 либо 2.
Подраздел *«Отображать в поле»На исполнении“* с переключателем:

• конечных пользователей (включен по умолчанию) - на плашке документа в поле «На исполне-
нии» будут отображаться ответственные и их исполнители всех работ по маршруту документа;

• ответственных по резолюции - на плашке документа в поле «На исполнении» будут отобра-
жаться ответственные и их исполнители по наложенной на документ резолюции.

Подраздел «Осуществлять проверку на совпадения при регистрации входящих документов»
с переключателем:

• только по полю «Номер исх» (включен по умолчанию) - уведомление о наличии уже зареги-
стрированного исходящего документа будет появляться только по совпадению номеров исхо-
дящего;

• по полям «Номер исх» и «Корреспондент(орг)» - уведомление о наличии уже зарегистрирован-
ного исходящего документа будет появляться по совпадениюномеров исходящего и корреспондента-
организации.

Кнопка «Сохранить».
Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».
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Примечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку сбрасывает все внесенные изменения до сохраненных значений.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены значения полей ввода либо введены некорректные дан-
ные.
Система подсвечивает незаполненные поля, либо поля с некорректными данными, изменения
не сохраняются.
Альтернативный поток 2. Введено значение, превышающее 300.
Система подсвечивает поле «Показывать документы, созданные за последние (месяцев, макси-
мум 300)», изменения не сохраняются.

3.3.9 Настройки потоков работ

Конфигуратор должен позволять возможность настраивать значения нагрузки работ.
Раздел «Настройки потоков работ» содержит 7 подразделов:

1. Фильтры потоков работ

2. Настройки диалогов создания

3. Настройки приоритетов

4. Настройки процессов

5. Настройки резолюций

6. Настройки нагрузок

7. Доп. настройки потоков работ

3.3.9.1 Фильтры потоков работ

Окно раздела «Фильтры потоков работ» разделено на 3 (три) части:

• слева - древовидная структура фильтров;

• по центру - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую информацию:

– кнопки «Назад», «Сохранить», «Добавить», «Удалить»:

Сохранить Добавить Удалить Назад
корневая нода да да нет отсутствует
существующий
фильтр да да да отсутствует
новый фильтр да отсутствует отсутствует да

– настройки основного фильтра либо вложенных подфильтров;
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• справа сверху - кнопка «Инициализировать».

Рис. 3.25: Основной фильтр «На исполнении»
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Рис. 3.26: Основной фильтр «На контроле»
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Рис. 3.27: Подфильтр

При создании пользовательских фильтров по «шаблонной» структуре у этих фильтров должен
присутствовать признак создания по шаблону, который используется для сравнения фильтров
при инициализации (см. «Инициализация фильтров»). Любое изменение пользователем филь-
тра, созданного по шаблону, ведет к потере этого признака.
Древовидная структура фильтров содержит два корневых элемента, соответствующих основным
фильтрам «На исполнении» и «На контроле». Их удалить нельзя. Подфильтры могут быть созда-
ны только внутри основных фильтров либо других подфильтров.

Примечание
Автоматические фильтры по исполнителям (фамилиям) всегда отсутствуют и никак в
фильтре «На контроле» не настраиваются.

Создание / редактирование фильтров и подфильтов.
В основной рабочей области (по аналогии с редактированием фильтров и подфильтров в модуле
Потоки работ, но без флажка «Раскрыть вложенные»):

• Основным фильтрам задаются следующие параметры:

– отображаемые поля;
– сортировка по полю;
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– направление сортировки.

Основному фильтру «На контроле» дополнительно задается параметр «Разделять по-
фамильно работы, взятые на контроль вручную» (по умолчанию выключен).

• Подфильтрам задаются следующие параметры:

– мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.);
– поле ввода Код (обяз.);
– иконка;
– условия фильтрации (обяз. наличие хотя бы одного корректного условия);
– сплит;
– отображаемые поля;
– сортировка по полю;
– направление сортировки;
– сплит;
– флажок «Дополнительно отображать работы, в которых я являюсь автором» (отображается
только для подфильтров основного фильтра «На контроле»).

В случае создания вложенного в подфильтр подфильтра к дочернему подфильтру применяются
условия родительского подфильтра.
Методолог задает необходимые условия, нажимает «Сохранить». Обновится структура филь-
тров.
Удаление фильтров и подфильтров.
Основные фильтры удалять нельзя (кнопка «крестика» неактивна). Любой подфильтр можно
удалить, нажав на кнопку «крестика». При этом система выдаст предупреждающее сообщение:
Вы действительно хотите удалить фильтр %название_фильтра%?
Методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена» либо кнопка
закрытия окна).

Примечание
После удаления подфильтра из шаблонной структуры необходимо провести инициали-
зацию, чтобы удаление применилось для всех существующих в системе пользователей.

Инициализация фильтров.
По нажатию на кнопку «Инициализировать» созданная «шаблонная» структура обоих основных
фильтров применяется к каждому пользователю системы по следующему принципу: пользова-
тельские фильтры (в потоках работ) сравниваются с «шаблонными» (с конфигуратора). Возмож-
ные результаты сравнения и выполняемые при этом действия системы:

• пользовательские фильтры, параметры которых (будь то название или условия) изменял сам
пользователь вручную (т.е. фильтры без признака создания по шаблону), с «шаблонными» не
сравниваются и, соответственно, не изменяются и не удаляются;

• пользовательские фильтры, параметры которых пользователем не изменялись, сравниваются
с «шаблонными» по названию:

– для фильтров с совпадающими названиями существующий пользовательский фильтр заме-
няется копией «шаблонного», замененный «шаблонный» фильтр с другими пользователь-
скими фильтрами больше не сравнивается;

– если название «шаблонного» фильтра отсутствует среди пользовательских фильтров - встав-
ляется копия «шаблонного» фильтра в конец списка, добавленный «шаблонный» фильтр с
другими пользовательскими фильтрами больше не сравнивается;
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– если название пользовательского фильтра отсутствует среди «шаблонных» фильтров - такой
пользовательский фильтр удаляется.

Примечание
При создании пользователя и в диалоге Вернуть настройки структура фильтров должна
браться из данного раздела конфигуратора.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название фильтра либо введены одни пробелы, сохра-
няется подфильтр.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите название фильтра.
Альтернативный поток 2. Не добавлено ни одного условия фильтрации, сохраняется под-
фильтр.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Фильтр должен включать хотя бы одно условие.
Альтернативный поток 3. Добавлены некорректные условия фильтрации, сохраняется под-
фильтр.
Действие не выполняется, поля ввода (но не выпадающие списки, поля с кнопками и др.) под-
свечиваются красным и отображается ошибка с текстом:
Введите корректные значения для условий фильтра.

3.3.9.2 Настройки диалогов создания

Подраздел «Настройки диалогов создания» содержит:

• слева - список диалогов создания;

• по центру - настройки выделенной ноды дерева:

– кнопки «Добавить», «Сохранить», «Удалить»;
– диалоги, установленные по умолчанию / настройки для диалогов.

Список диалогов создания
Список диалогов создания представляет собой плоский список в виде дерева с корневым элемен-
том «Диалоги создания». По умолчанию, список развернут, выбран корневой элемент «Диалоги
создания». Пункты списка сортируются по алфавиту в порядке возрастания.

Примечание. Если количество пунктов больше, чем высота навигатора, появляется
вертикальный скролл.

В зависимости от выбранного элемента содержимое основной рабочей области отображает:

• корневой элемент - диалоги, выбранные по умолчанию;

• любой диалог создания - настройки для диалогов.

Кнопки «Добавить», «Сохранить», «Удалить»
Доступность кнопок «Добавить», «Сохранить», «Удалить» определяется следующим образом:
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Добавить Сохранить Удалить
Корневая нода Да Да Нет

Существующий диалог Нет Да Да

Диалог, выбранный по
умолчанию Нет Да Нет

Новый диалог Нет Да Нет

По нажатию на кнопку «Добавить» отображается подменю с пунктами:

• Работа;

• Проект документа;

• Проект документа по шаблону.

По нажатию на определенный пункт подменю в основной рабочей области отображаются на-
стройки для соответствующих диалогов (см. ниже «Настройки диалогов»).
По нажатию на кнопку «Сохранить»:

• в корневом элементе «Диалоги создания» - указанные диалоги устанавливаются по умолча-
нию и выводится сообщение:
Диалоги установлены по умолчанию

• в существующем или в созданном диалоге - введенные данные, изменения сохраняются и вы-
водится сообщение:
Диалог создания %тип% сохранен
где%тип% - это один из вариантов%работы%,%проекта документа% или%проекта документа
по шаблону%, в зависимости от типа диалога.

Возможно исполнение альтернативного потока событий 1,2,3.
По нажатию на кнопку «Удалить» отображается модальный диалог с кнопками подтверждения,
отмены действия и текстом сообщения:
Вы действительно хотите удалить данный диалог?

При подтверждении действия диалог удаляется и более не отображается в списке диалогов со-
здания.
Диалоги, установленные по умолчанию
Диалоги, установленные по умолчанию определяют какие именно диалоги отображаются при
создании работы, проекта документа, проекта документа по шаблону. По нажатию на корне-
вой элемент списка «Диалоги создания» в основной рабочей области отображаются следующие
элементы:

• лейбл «Диалоги, установленные по умолчанию» (отформатирован полужирным начертанием);

• выпадающий список «Диалог создания работы» - содержит список всех настроенных диалогов
типа «Работа» (по умолчанию выбран пункт «Работа»);

• выпадающий список «Диалог создания проекта документа» - содержит список всех настроен-
ных диалогов типа «Проект документа» (по умолчанию выбран пункт «Проект документа»);
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• выпадающий список «Диалог создания проекта документа по шаблону» - содержит список
всех настроенных диалогов типа «Проект документа пошаблону» (по умолчанию выбран пункт
«Проект документа по шаблону»).

Примечание.
При изменении диалога создания по умолчанию необходимо изменить и мультиязыч-
ное наименование одноименного пункта в таблице пунктов создания в модуле «Потоки
работ».
Изменения отображаются после обновления страницы Конфигуратора.

Рис. 3.28: Настройки диалогов создания. Диалоги, установленные по умолчанию

Настройки для диалогов
При выборе существующего диалога в навигаторе либо при добавлении нового в основной рабо-
чей области отображаются настройки для диалогов, состоящие из следующих элементов:

• лейбл «Настройка диалога создания %тип%» (отформатирован полужирным начертанием),
где%тип% - это один из вариантов%работы%,%проекта документа% или%проекта документа
по шаблону%, в зависимости от типа диалога;

• мультиязычное поле ввода «Наименование» (обяз.);

• поле ввода Код (обяз.);
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• флажок «Использовать особую настройку диалога» (по умолчанию, выключен).

При включении флажка «Использовать особую настройку диалога» отображаются следующие
элементы:

• таблица / таблицы «Шаг %номе_шага%»;

• кнопка «Удалить» (при наличии более одного шага);

• кнопка «Добавить шаг».

Рис. 3.29: Настройки диалогов создания. Настройка для диалога с типом «Работа»

Таблицу можно сортировать по столбцам «Номер» и «Название поля», и при этом она содержит
следующие столбцы:

• «Номер»;

• «Название поля»;

• «Показать».

«Номер» представляет собой порядок следования элемента в диалоге создания. Поля данного
столбца редактируемы, причем для ввода доступны только целые положительные числа. Строки
таблицы с одинаковыми номерами сортируются по алфавиту по значениям столбца «Название
поля» в порядке возрастания.
«Название поля» определяет элементы диалога создания. Набор значений зависит от типа диа-
лога и номера шага:
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• Работа:

– Название (только в таблицеШаг 1);
– Ответственный (только в таблицеШаг 1);
– Автор (только в таблицеШаг 1);
– Исполнители (только в таблицеШаг 1);
– Сроки (только в таблицеШаг 1);
– Приоритет;
– Нагрузка;
– Прикрепить файл;
– Ключевые слова;
– Повторять;
– Форма завершения;
– Комментарий к работе.

• Проект документа:

– Название (только в таблицеШаг 1);
– Тип документа;
– Завершение (только в таблицеШаг 1);
– Приоритет;
– Прикрепить файл;
– Ключевые слова.

• Проект документа по шаблону:

– Название (только в таблицеШаг 1);
– Шаблон документа (только в таблицеШаг 1);
– Создать работу;
– Завершение;
– Приоритет;
– Ключевые слова.

Столбец «Показать» содержит набор флажков для каждого элемента, которые имеют следую-
щие свойства:

• включен/выключен - свойство отображения;

• активен/неактивен - свойство обязательности заполнения в основном приложении.

При включении флажка в одной таблице в таблице другого шага выключается флажок одно-
именной настройки.
При выключении одноименного поля во всех существующих таблицах для текущего диалога дан-
ный элемент не отображается в соответствующем диалоге создания в основном приоложении.
По умолчанию флажки находятся в следующих состояниях:
Работа, Шаг 1
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Название поля Включен Активен
Название Да Нет

Ответственный Да Да

Автор Да Нет

Исполнители Да Да

Сроки Да Нет

Приоритет Да Да

Нагрузка Нет Да

Прикрепить файл Нет Да

Ключевые слова Нет Да

Повторять Нет Да

Форма завершения Нет Да

Комментарий к работе Нет Да

Примечание
Функционал следующих полей сохраняется вне зависимости от состояния флажка «По-
казать»:

• поле «Автор» - при наличии всего одного возможного значения данное поле не отоб-
ражается в основном приложении;

• поле «Ответственный» - данное поле всегда отображается в диалоге редактирования
либо создания работы по маршруту в основном приложении;

• поле «Комментарий к работе» - при включении единственного флажка в таблице
данный шаг не отображается в диалоге редактирования либо создания работы по
маршруту в основном приложении.

Работа, Шаг 2

Название поля Включен Активен
Приоритет Нет Да

Нагрузка Да Да

Прикрепить файл Да Да

Ключевые слова Да Да

Повторять Да Да

Форма завершения Да Да

Комментарий к работе Да Да
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Проект документа

Название поля Включен Активен
Название Да Нет

Тип документа Да Да

Завершение Да Нет

Приоритет Да Да

Прикрепить файл Да Да

Ключевые слова Да Да

Проект документа по шаблону

Название поля Включен Активен
Название Да Нет

Шаблон документа Да Нет

Создать работу Да Да

Завершение Да Нет

Приоритет Да Да

Ключевые слова Да Да

При этом между флажками присутствует следующая связь:
Работа

Название поля Включен Активен
Ответственный Нет Да

Исполнители Да Нет

Название поля Включен Активен
Ответственный Да Нет

Исполнители Нет Да

При включении одного из флажков эти два флажка отображаются активными и включенными
(как и по умолчанию).
Проект документа по шаблону
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Название поля Включен Активен
Создать работу Нет Да

Завершение Нет Нет

Приоритет Нет Нет

Ключевые слова Нет Нет

При включении флажка «Создать работу» предыдущее состояние у зависящих от него флажков
возвращается.
Кнопка «Удалить» не отображается для таблицы «Шаг 1». В остальных случаях по нажатию на
кнопку отображается диалоговое окно с кнопками подтверждения, отмены действия и следую-
щим текстом сообщения:
При удалении данного шага он, а также все поля, настроенные для данного шага, более не
будут отображаться в основном приложении. Вы действительно хотите сделать это?
и при подтверждении действия диалоговое окно закрывается и удаляет соответствующую таб-
лицу, при отмене действия диалоговое окно закрывается без удаления таблицы.
По нажатию на кнопку «Добавить шаг» кнопку добавляется таблица «Шаг %N+1%» (где N -
номер шага последней существующей таблицы текущего диалога), причем последней.
Таблица содержит все поля выбранного типа диалога создания, кроме полей, отображающихся
только для таблицы «Шаг 1» (см. Название поля). Все флажки в столбце «Показать» выключены
по умолчанию.
При добавлении таблицы соответствующий шаг отображается в диалоге создания в основном
приложении.

Примечание.

Если количество таблиц такое, что они не отображаются полностью в рабочей области,
появляется вертикальный скролл.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнено поле наименования, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным цветом и отображается ошибка с тек-
стом:
Укажите название диалога создания %тип%
где %тип% - это один из вариантов %работы%, %проекта документа% или %проекта документа
по шаблону%, в зависимости от типа диалога;
Альтернативный поток 2. Значение поля наименования превышает длину в 50 символов, со-
храняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным цветом и отображается ошибка с тек-
стом:
Введенное название диалога создания превышает 50 символов. Измените данное название
Альтернативный поток 3. Выключены все флажки столбца «Показать» в таблице, сохраня-
ются изменения.
Действие не выполняется, отображается ошибка с текстом:
Все галочки в таблице ”Шаг %номер шага%” выключены. Включите хотя бы одну галочку, либ
о удалите данную таблицу
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3.3.9.3 Настройки приоритетов

Подраздел «Настройки приоритетов» содержит:

• переключатель страниц;

• кнопку «+»;

• таблицу со списком приоритетов и полями (с возможностью их сортировки):

– Номер - порядок следования приоритетов в компоненте;
– Название - название приоритета;
– Цвет - иконка цвета приоритета (цвет контура иконки - #cdcdcd);
– Значение по умолчанию - показывает, какое значение в списке приоритетов является зна-
чением по умолчанию;

– Идентификатор - порядковый номер приоритета в БД.

Контекстное меню состоит из следующих пунктов:

• Редактировать - по нажатию на данный пункт открывается диалог редактирования параметров
приоритета.

• Скрыть/Восстановить - данный пункт не доступен для значения по умолчанию. По нажатию на
этот пункт значение приоритета скрывается/ восстанавливается. Скрытое значение в таблице
отображается серым цветом.
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Рис. 3.30: Настройки приоритетов

По нажатию на кнопку «+» открывается модальное диалоговое окно «Приоритет» со следующим
набором полей:

• Название - поле ввода, обязательное к заполнению. Для этого поля можно вводить переводы

в диалоговом окне «Переводы», которое открывается по нажатию на кнопку справа .

• Номер - поле ввода для задания порядка следования приоритетов, не обязательно к заполне-
нию, можно вводить только целые положительные числа.

Примечание: т.к. значение поля может быть пустым (по умолчанию), в этом случае
непронумерованные приоритеты отображаются после пронумерованных, в алфавит-
ном порядке названий на русском языке.

• Цвет - компонент (поле ввода + color-chooser) для определения цвета приоритета, обязателен
для заполнения, цвет по умолчанию - #ffffff (белый).

• Использовать по умолчанию - флажок, недоступен при редактировании скрытого приоритета,
а также приоритета по умолчанию.
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Рис. 3.31: Добавление/редактирование приоритета

По нажатию на кнопку «Сохранить» происходит валидация полей диалога на предмет вышеопи-
санных требований. Cистема выводит ошибку:

• если не введены обязательные поля: Заполните все обязательные поля

• если поле номера не соответствует требованиям: Введите корректный номер.

При включении флажка «Использовать по умолчанию» и успешном сохранении система выдает
сообщение на синем фоне:
Настройки сохранены. Приоритет %название_приоритета% установлен в качестве значения по
умолчанию.

и полю «Значение по умолчанию» предыдущего значения по умолчанию присваивается значе-
ние «нет».

3.3.9.4 Настройки процессов

Окно раздела «Настройки процессов» (илл. «Настройки процессов») содержит таблицу со слде-
юущим набором полей:

• № - порядок следования процессов в редакторе процессов

• Идентификатор - один из списка:

– send-document
– acquaintance
– agreement
– assignment
– approval
– route
– registration
– resolution
– blocking
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• Название

Список процессов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

Рис. 3.32: Настройки процессов

Контекстное меню всегда должно содержать пункт «Редактировать». По нажатию на этот пункт,
а также при двойном нажатии на строку процесса должен открыться экран «Редактирование
процесса».
Набор полей, отображаемых на экране, должен отличаться в зависимости от выбранного про-
цесса. Поля, а также их значения по умолчанию представлены в следующих таблицах:
assignment

Наименование поля Название
Номер 1

Наименование Работа

Заголовок работы в
карточке документа В работу

Кнопка завершения Завершить

Кнопка диалога
отправки Перепоручить

Формулировка запроса
на участие Запрос на участие в работе ”${summary}”

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данная
работа будет удалена. Вместо нее будет создана аналогичная
для нового пользователя с датой начала от текущего числа.

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного с
дочерними работами

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данная
работа, а также все дочерние работы будут удалены. Вместо
нее будет создана аналогичная для нового пользователя с
датой начала от текущего числа.
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Наименование поля Название
Уведомления: Создание
работы

Пользователь <b>{0}</b> создал для Вас новую работу
”<b>{1}</b>”, срок: {2} <br/> <br/>Для просмотра документа
данной работы перейдите по <a href=”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления: Создания
работы по документу

Пользователь <b>{0}</b> поручил вам работу по документу
”<b>{1}</b>”, срок: {2} <br/> <br/>Для просмотра документа
данной работы перейдите по <a href=”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Изменение прогресса

Пользователь <b>{0}</b> изменил процент выполнения работы
”<b>{1}</b>” - {2}% <br/> <br/>Для просмотра документа
данной работы перейдите по <a href=”{3}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Завершено

Пользователь <b>{0}</b> отметил работу ”<b>{1}</b>” как {2}
<br/> <br/>Для просмотра документа данной работы
перейдите по <a href=”{5}”>ссылке</a>.

где:

• ”${summary}” - формулировка исходной работы;

• {0} - Фамилия И.О. пользователя;

• {1} - название работы / документа;

• {2} - срок выполнения, результат завершения и статус работы;

• {2}% - значение прогресса;

• {8} - ссылка на документ работы.

agreement

Наименование поля Название
Номер 2

Наименование Согласование

Сообщения для хода
исполнения: Работа,
которая будет создана

Согласование

Сообщения для хода
исполнения: Работа в
прогрессе

На согласовании

Сообщения для хода
исполнения:
Положительный ответ

Согласовано

Сообщения для хода
исполнения:
Отрицательный ответ

Не согласовано

Сообщения для хода
исполнения: Прервано Согласование отменено

Состояние работы в
списке работ: Ожидание ожидание
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Наименование поля Название
Состояние работы в
списке работ:
Положительный ответ

согласен

Состояние работы в
списке работ:
Отрицательный ответ

не согласен

Форма процесса:
Заголовок окна Согласовать

Форма процесса:
Положительный ответ Согласен

Форма процесса:
Отрицательный ответ Не согласен

Подстановка при
создании работы Согласовать

Подстановка при
создании работы в
редакторе маршуртов

Прошу согласовать

Заголовок работы в
карточке документа На согласование

Кнопка завершения Согласовать

Кнопка диалога
отправки На согласование/рассмотрение

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данное
согласование будет удалено. Вместо него будет создано
аналогичное для нового пользователя с датой начала от
текущего числа.

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного с
дочерними работами

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данное
согласование, а также все дочерние работы будут удалены.
Вместо него будет создано аналогичное для нового
пользователя с датой начала от текущего числа.

Уведомления: Создание
работы

Пользователь <b>{0}</b> отправил Вам на
согласование/рассмотрение работу ”<b>{1}</b>”, срок: {2}
<br/><br/>Для просмотра документа данной работы перейдите
по <a href=”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления: Создание
работы по документу

Пользователь <b>{0}</b> отправил Вам на
согласование/рассмотрение документ ”<b>{1}</b>”, срок: {2}
<br/><br/>Для просмотра документа данной работы перейдите
по <a href=”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Положительный ответ

Пользователь <b>{0}</b> согласовал работу ”<b>{1}</b>”.
<br/><br/>Для просмотра документа данной работы перейдите
по <a href=”{3}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Отрицательный ответ

Пользователь <b>{0}</b> отказал в согласовании работы
”<b>{1}</b>”. <br/><br/> Для просмотра документа данной
работы перейдите по <a href=”{3}”>ссылке</a>.
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Наименование поля Название
Уведомления:
Положительный ответ с
комментарием

Пользователь <b>{0}</b> согласовал работу ”<b>{1}</b>” с
комментарием <i>”{3}”</i>. <br/><br/>Для просмотра
документа данной работы перейдите по <a href=
”{4}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Отрицательный ответ с
комментарием

Пользователь <b>{0}</b> отказал в согласовании работы
”<b>{1}</b>” с комментарием <i>”{3}”</i>. <br/><br/>Для
просмотра документа данной работы перейдите по <a href=
”{4}”>ссылке</a>.

где:

• {0} - Фамилия И.О. пользователя;

• {1} - название работы / документа;

• {2} - срок выполнения и результат завершения работы;

• {3} - комментарий к работе;

• {8}, {3}, {4} - ссылки на документ работы.

approval

Наименование поля Название
Номер 3

Наименование Утверждение

Сообщения для хода
исполнения: Работа,
которая будет создана

Утверждение

Сообщения для хода
исполнения: Работа в
прогрессе

На утверждении

Сообщения для хода
исполнения:
Положительный ответ

Утверждено

Сообщения для хода
исполнения:
Отрицательный ответ

Отказ в утверждении

Сообщения для хода
исполнения: Прервано Утверждение отменено

Состояние работы в
списке работ: Ожидание ожидание

Состояние работы в
списке работ:
Положительный ответ

утвердил
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Наименование поля Название
Состояние работы в
списке работ:
Отрицательный ответ

не утвердил

Форма процесса:
Заголовок окна Утвердить

Форма процесса:
Положительный ответ Утверждаю

Форма процесса:
Отрицательный ответ Не утверждаю

Подстановка при
создании работы Утвердить

Подстановка при
создании работы в
редакторе маршуртов

Прошу утвердить

Заголовок работы в
карточке документа На утверждение

Кнопка завершения Утвердить

Кнопка диалога
отправки На утверждение

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данное
утверждение будет удалено. Вместо него будет создано
аналогичное для нового пользователя с датой начала от
текущего числа.

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного с
дочерними работами

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данное
утверждение, а также все дочерние работы будут удалены.
Вместо него будет создано аналогичное для нового
пользователя с датой начала от текущего числа.

Уведомления: Создание
работы

Пользователь <b>{0}</b> отправил Вам на утверждение работу
”<b>{1}</b>”, срок: {2} <br/><br/>Для просмотра документа
данной работы перейдите по <a href=”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления: Создания
работы по документу

Пользователь <b>{0}</b> отправил Вам на утверждение
документ ”<b>{1}</b>”, срок: {2} <br/><br/>Для просмотра
документа данной работы перейдите по <a href=
”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Положительный ответ

Пользователь <b>{0}</b> утвердил работу ”<b>{1}</b>”. <br/
><br/> Для просмотра документа данной работы перейдите по
<a href=”{3}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Отрицательный ответ

Пользователь <b>{0}</b> отказал в утверждении работы
”<b>{1}</b>”. <br/><br/>Для просмотра документа данной
работы перейдите по <a href=”{3}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Положительный ответ с
комментарием

Пользователь <b>{0}</b> утвердил работу ”<b>{1}</b>” с
комментарием <i>”{3}”</i>. <br/><br/>Для просмотра
документа данной работы перейдите по <a href=
”{4}”>ссылке</a>.
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Наименование поля Название
Уведомления:
Отрицательный ответ с
комментарием

Пользователь <b>{0}</b> отказал в утверждении работы
”<b>{1}</b>” с комментарием <i>”{3}”</i>.<br/><br/>Для
просмотра документа данной работы перейдите по <a href=
”{4}”>ссылке</a>.

где:

• {0} - Фамилия И.О. пользователя;

• {1} - название работы / документа;

• {2} - срок выполнения и результат завершения работы;

• {3} - комментарий к работе;

• {8}, {3}, {4} - ссылки на документ работы.

acquaintance

Наименование поля Название
Номер 4

Наименование Ознакомление

Сообщения для хода
исполнения: Работа,
которая будет создана

Ознакомление

Сообщения для хода
исполнения: Работа в
прогрессе

На ознакомлении

Сообщения для хода
исполнения:
Положительный ответ

Ознакомлен

Сообщения для хода
исполнения: Прервано Ознакомление отменено

Состояние работы в
списке работ: Ожидание ожидание

Состояние работы в
списке работ:
Положительный ответ

ознакомился

Форма процесса:
Заголовок окна Ознакомиться

Форма процесса:
Положительный ответ Ознакомлен

Подстановка при
создании работы На ознакомление
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Наименование поля Название
Подстановка при
создании работы в
редакторе маршуртов

На ознакомление

Заголовок панели
работы в карточке
документа

На ознакомление

Кнопка завершения Ознакомиться

Кнопка диалога
отправки На ознакомление

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данное
ознакомление будет удалено. Вместо него будет создано
аналогичное для нового пользователя с датой начала от
текущего числа.

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного с
дочерними работами

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данное
ознакомление, а также все дочерние работы будут удалены.
Вместо него будет создано аналогичное для нового
пользователя с датой начала от текущего числа.

Уведомления: Создание
работы

Пользователь <b>{0}</b> отправил Вам для ознакомления
работу ”<b>{1}</b>”, срок: {2} <br/><br/>Для просмотра
документа данной работы перейдите по <a href=
”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления: Создания
работы по документу

Пользователь <b>{0}</b> отправил Вам для ознакомления
документ ”<b>{1}</b>”, срок: {2} <br/><br/>Для просмотра
документа данной работы перейдите по <a href=
”{8}”>ссылке</a>.

Уведомления:
Положительный ответ

Пользователь <b>{0}</b> ознакомился с работой ”<b>{1}</
b>”.<br/><br/>Для просмотра документа данной работы
перейдите по <a href=”{3}”>ссылке</a>.

где:

• {0} - Фамилия И.О. пользователя;

• {1} - название работы / документа;

• {2} - срок выполнения и результат завершения работы;

• {8}, {3} - ссылки на документ работы.

registration

Наименование поля Название
Номер 8

Наименование Регистрация

Сообщения для хода
исполнения: Работа,
которая будет создана

Регистрация
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Наименование поля Название
Сообщения для хода
исполнения: Работа в
прогрессе

На регистрации

Сообщения для хода
исполнения:
Положительный ответ

Зарегистрировано

Сообщения для хода
исполнения:
Отрицательный ответ

Отказ в регистрации

Сообщения для хода
исполнения: Прервано Регистрация отменена

Состояние работы в
списке работ: Ожидание ожидание

Состояние работы в
списке работ:
Положительный ответ

зарегистрирован

Состояние работы в
списке работ:
Отрицательный ответ

не зарегистрирован

Подстановка при
создании работы в
редакторе маршуртов

На регистрацию

Уведомления:
Положительный ответ Пользователь <b>{0}</b> зарегистрировал документ ”<b>{1}</

b>”.

Уведомления:
Отрицательный ответ Пользователь <b>{0}</b> отказал в регистрации документа

”<b>{1}</b>”.

где:

• {0} - Фамилия И.О. пользователя;

• {1} - название документа.

resolution

Наименование поля Название
Номер 5

Наименование Резолюция

Состояние работы в
списке работ: Ожидание резолюция

Состояние работы в
списке работ:
Положительный ответ

резолюция
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Наименование поля Название
Состояние работы в
списке работ:
Отрицательный ответ

завершено

Завершение работы по
процессу резолюции:
Принятие резолюции

Резолюция

Завершение работы по
процессу резолюции:
Завершение

Завершить

Подстановка при
создании работы в
редакторе маршуртов

На рассмотрение

Заголовок работы в
карточке документа На рассмотрение

Кнопка завершения Завершить

Формулировка запроса
на участие Запрос на наложение резолюции по ”${summary}”

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данная
резолюция будет удалена. Вместо нее будет создана
аналогичная для нового пользователя с датой начала от
текущего числа.

Текст подтверждения
действия при смене
ответственного с
дочерними работами

Вы действительно хотите изменить ответственного? Данная
резолюция, а также все дочерние работы будут удалены.
Вместо нее будет создана аналогичная для нового
пользователя с датой начала от текущего числа.

где:

• ”${summary}” - формулировка исходной работы-резолюции.

send-document

Наименование поля Название
Номер 6

Наименование Отправка документа

Подстановка при
создании работы в
редакторе маршуртов

Отправка документа

Кнопка диалога
отправки Отправить
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blocking

Наименование поля Название
Номер 7

Наименование Блокирующий процесс

route

Наименование поля Название
Номер 9

Наименование Маршрут…

Примечание: поля ввода значений всех вышеуказанных полей, кроме поля «Номер», являются
мультиязычными (см. Требования к мультиязычному полю ввода).
Примечание: значение полей Уведомлений представлены в формате HTML и содержат подстанов-
ки. Изменение тегов / подстановок может привести к тому, что уведомления будут отображаться
некорректно, и это не будет являться ошибкой Synergy.
Примечание: указание длинного названия поля может привети к тому, что текст заголовка /
кнопки / подстановки будет выходить на границы элемента, и это не будет являться ошибкой
Synergy.
По нажатию на кнопку «Вернуть по умолчанию» необходимо возвращать дефолтные значения
полей.
По нажатию на кнопку «Сохранить» при наличии обязательных полей без введенных данных
необходимо подсвечивать данные поля красным и отображать предупреждение с текстом ошиб-
ки:
Заполните все обязательные поля.
В результате успешного сохранения фокус должен оставаться на текущей странице, при этом
кнопка «Сохранить» должна стать неактивной.
По нажатию на кнопку «Назад» без сохранения измений необходимо отображать браузерное
диалоговое окно с кнопками «Отмена» и «ОК» и текстом ошибки:
Все несохраненные изменения будут потеряны! Продолжить?

3.3.9.5 Настройки резолюций

Конфигуратор должен позволять возможность опционально настраивать резолюции.
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Рис. 3.33: Настройки резолюций

Флажок «Разрешить накладывать дополнительные резолюции» - влияет на функциональность
наложения нескольких резолюций на один документ.
Флажок «Не удалять работу, на которую была наложена резолюция» - позволяет не удалять
корневую работу при наложении резолюции.
Флажок «Подставлять дату завершения документа в пункты резолюции» - определяет авто-
атическое заполнение поля «Дата завершения» каждого вновь создаваемого пункта резолюции:

• в случае, если срок документа указан через дату завершения - использовать эту дату завер-
шения;

• в случае, если срок документа указан в виде «Дата регистрации» + «Длительность» (в рабочих
днях) - то рассчитать необходимую дату на основе этих данных.

Временем завершения каждого пункта резолюции будет являться время завершения дня (по
календарю) даты завершения. По умолчанию, опция выключена.
Флажок «Разрешить ставить работы по резолюции, завершающиеся позже документа» -
определяет возможность блокирования установки даты завершения в пунктах резолюции, кото-
рая будет больше даты завершения документа (вне зависимости от способа ее задания). Время
завершения в рамках этой даты может быть указано любое. По умолчанию, опция включена.
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Поле ввода «Количество уровней оргструктуры с правом на создание резолюции» определяет
пользователей, являющихся руководителями подразделений (начиная с корня), которые могут
создавать резолюции для документов. Может быть введено натуральное число.

Примечание
0 - все уровни структуры (значение по умолчанию);
1 - корень оргструктуры («генеральный директор»);
и т.д.
Число, большее чем уровней иерархии, по смыслу приравнивается к 0.

Поле ввода «Шаблон пункта резолюции» - задает произвольный шаблон текстового содержимо-
го для каждого из пунктов плашки резолюции в виде текста с подстановками:

• ${resolution.text} - текст из справочника резолюции;

• {resolution.date} - срок исполнения в формате в срок до ДД-ММ-ГГГГ ЧЧ:ММ;

• ${resolution.assignee} - ответственный в формате «Фамилия И.О.»;

• ${resolution.coassignees.newlines} - список исполнителей в формате «одна запись, содер-
жащая Фамилия И.О., на одну строчку»;

• ${resolution.coassignees.commas} - список исполнителей в формате «Фамилия И.О., разде-
ленных запятыми, в одну строчку».

Замечание
В шаблоне текстового содержимого плашки резолюции можно использовать любые
символы кодировки UTF-8, а также пробелы, табуляции и переводы строки.

Кнопка «Сохранить».
Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».

Примечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку сбрасывает все внесенные изменения до сохраненных значений.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены значения полей ввода либо введены некорректные дан-
ные.
Система подсвечивает незаполненные поля, либо поля с некорректными данными, изменения
не сохраняются.

3.3.9.6 Настройки нагрузок

Окно подраздела «Настройки нагрузок» разделено на 2 (две) части:

• Настройки расчета эффективности и нагрузки

• Нормы нагрузок
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Рис. 3.34: Настройки нагрузок

3.3.9.6.1 Настройки расчета эффективности и нагрузки

«Настройки расчета эффективности и нагрузки» содержат следующие настройки:

• флажок «Учитывать в отчете по эффективности собственные работы пользователя»;

• флажок «Считать работы, взятые на контроль, как поставленные руководителем»;

• поле ввода «Формула расчета эффективности по работам»;

• поле ввода «Нагрузка для руководителя за контроль над работой (минут в день)» - нагрузка,
присваиваемая любому пользователю для следующих работ:

– работы, в которых рассматриваемый пользователь является автором и не является ответ-
ственным (т.е. все работы из именованных фильтров «На контроле»);

– работы, которые рассматриваемый пользователь взял вручную на контроль (через модуль
«Сотрудники»), для групповой работы на контроле в учет не идут её дочерние работы;

– секретарю протокола - корневая работа по протоколу, контролирующему пункта решения -
работа по данному пункту решения.

Нагрузка за контроль работ из списка осуществляется по следующей формуле:
$$X = frac{Load}{Day} cdot {Duration%}$$
где:
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• Х - искомое значение нагрузки для руководителя;
• Load - значение настройки «Нагрузка для руководителя за контроль над поручением», выра-
женное в часах;

• Day - значение настройки «Длительность рабочего дня», выраженное в часах;
• Duration:

– для завершенной работы - значение фактической продолжительности работы в течение рас-
сматриваемого дня, выраженное в %;

– для незавершенной работы - значение плановой продолжительности работы в течение рас-
сматриваемого дня, выраженное в %:
* для непросроченной работы плановым завершением являются установленные в работе да-
та/время завершения, при этом для случая, когда они не находятся в текущем дне, необ-
ходимо считать, что плановым завершением является конец текущего рабочего дня;

* для просроченной работы необходимо считать, что плановым завершением является конец
текущего рабочего дня.

Требования к полю ввода формулы:
Требования к составлению формулы см. в приложении к данной спецификации. Иначе исполня-
ется альтернативный поток событий 1.
Требование к полю ввода нагрузки:
Неотрицательное число. Требование к вводу дробной части см. в Общие требования к некоторым
полям конфигуратора. Иначе исполняется альтернативный поток событий 2.
Для сохранения внесенных изменений методолог нажимает «Сохранить».

Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введена формула, не удовлетворяющая описанным требованиям.
Система позволяет сохранить, но на клиенте это работать не будет.
Альтернативный поток 2. Не введено значение полей ввода нагрузок, либо введены некор-
ректные данные.
Поле подсвечивается красным, изменения не принимаются.

3.3.9.6.2 Нормы нагрузок

Конфигуратор должен позволять возможность создавать нормы нагрузок. Норма нагрузки по-
казывает, сколько часов должно быть затрачено пользователем на выполнение работы.
По умолчанию, в системе существуют 4 (четыре) нормы нагрузки:

1. % рабочего времени, тип нагрузки «% рабочего времени», значение 20;
2. Кол-во раб. дн., тип нагрузки «Общее количество дней», значение 1;
3. Кол-во часов в день, тип нагрузки «Количество часов в день», значение 1,6
4. Общее кол-во часов, тип нагрузки «Количество часов в день», значение 1,6 часа.

«Нормы нагрузок» разделены на 2 (две) части:
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• по центру - список нагрузок с полями:

– название (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– норма нагрузки;

Список нагрузок можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - кнопки добавления и обновления, а также флажок «Показать удаленные».

Добавление новой нормы нагрузки / редактирование существующей.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения.

2. Методолог открывает на редактирование существующую норму двойным кликом либо вы-
зовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно, но с
заполненной формой.

Рис. 3.35: Добавление новой нормы нагрузки

Нагрузка характеризуется параметрами:
Мультиязычное поле ввода «Название». По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполне-
ния.
Поле ввода Код. По умолчанию, поле пустое. Обязательно для заполнения.
Выпадающий список «Тип нагрузки» показывает способ расчета количества часов, затрачивае-
мых на выполнение работы, содержит пункты:

• % рабочего времени
• Количество часов в день
• Общее количество часов (выбрано по умолчанию)
• Общее количество дней
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Поле ввода «Нагрузка» для ввода значения нормы. Возможные значения - неотрицательные чис-
ла, дробная часть вводится в зависимости от текущей локали пользователя (для русской и ка-
захской - через запятую, для английской - через точку). Значение по умолчанию - 0.
Флажок «Можно изменять значение» позволяет изменять значение нагрузки при использова-
нии этой нормы в потоках работ.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-2. Если методолог хочет отменить создание / ре-
дактирование нормы поручения, он нажимает на кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Удаление нормы нагрузки.
Для удаления методолог вызывает контекстное меню нормы нагрузки и выбирает пункт «Уда-
лить». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; методолог либо под-
тверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Восстановление удаленной нормы нагрузки.
Для восстановления удаленной нормы методолог включает переключатель «Показать удален-
ные», список тут же отобразит и удаленные нормы. По удаленной норме вызывает контекстное
меню и выбирает пункт «Восстановить».

Замечание
Для удаленных норм нагрузки пункт контекстного меню «Удалить» недоступен. И на-
оборот, для неудаленных норм нагрузки пункт контекстного меню «Восстановить» недо-
ступен.

Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название нормы нагрузки либо введены одни пробелы,
сохраняется нагрузка.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным, ошибка не отображается.
Альтернативный поток 2. Не введено значение нагрузки либо введено некорректное значение
нагрузки, сохраняется нагрузка.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным, ошибка не отображается.

3.3.9.7 Дополнительные настройки потоков работ

Окно раздела «Дополнительные настройки потоков работ» содержит следующие настройки (илл.
«Дополнительные настройки потоков работ»).
Флажок «Использовать справочник значений прогресса для поручений» - позволяет отобразить
прогрессы поручений/работ в текстовом варианте (Выставление прогресса работы).

Примечание
Для работоспособности данной настройки в системе должен существовать специаль-
ный справочник подписей прогресса поручений (Специальные справочники).

Флажок «Отключить возможность ввода численного значения прогресса», по умолчанию, вы-
ключен. Он позволяет отключить ввод численного значения прогресса работы пользователем,
оставив ему возможность задания прогресса путем выбора статуса из справочника action_pro
gress. Если флажок «Использовать справочник значений прогресса для поручений» не вклю-
чен, то флажок «Отключить возможность ввода численного значения прогресса» выключен и
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недоступен для изменения. Если флажок «Отключить возможность ввода численного значения
прогресса» включен, то флажок «Использовать справочник значений прогресса для поручений»
недоступен для изменения (и включен).
Флажок «Ставить работы исполнителям от имени ответственного», по умолчанию, выклю-
чен. Определяет постановку работ при создании работы и накладывании резолюции (Создание
работы, Наложение резолюции).
Флажок «Разрешить передавать работы другим исполнителям» - позволяет создавать / пере-
давать работу любому другому пользователю вне зависимости от наличия подчиненных.

Примечание
В контекстном меню работы добавляется пункт «Передать…».
При создании / редактировании работы ответственным можно выбирать любого поль-
зователя из орг. структуры, независимо от наличия подчиненных.

Флажок «Разрешить добавлять соисполнителей к работам, не являющихся подчиненными» -
позволяет перепоручить работу пользователям, не находящимся в подчинении, а также разре-
шает выбирать исполнителей при создании работы и наложении резолюции из списка неподчи-
ненных.

Примечание
В контекстном меню работы добавляется пункт «Перепоручить…».
При создании / редактировании работы исполнителем можно выбирать любого поль-
зователя из орг. структуры, независимо от наличия подчиненных.
При наложении резолюции исполнителем можно выбирать любого пользователя из
орг. структуры, независимо от наличия подчиненных.

Флажок «Отображать будущие работы», по умолчанию, включен. Для выключенной опции
будущие работы не отображаются в общем списке работ на исполнении (условие «В работе»
поискового фильтра). Как только время начала работы станет равным текущему времени серве-
ра, работа должна появиться в списке на исполнении. Для включенной опции будущие работы
отображаются в общем списке работ на исполнении всегда.
Флажок «Отображать в ходе исполнения будущие этапы» - позволяет отображать будущие
этапы маршрута работы в ее ходе выполнения, которые для визуализации выделяются серым
цветом.
Флажок «Требовать ввода комментария при согласовании/утверждении» - определяет обяза-
тельность заполнения комментария при согласовании/утверждении.
Флажок «Требовать ввода комментария при отказе в согласовании/утверждении» - опреде-
ляет обязательность заполнения комментария при отказе в согласовании/утверждении.
Флажок «Разрешать создавать дочерние работы, завершающиеся позже родительской» - поз-
воляет запретить создание дочерней работы любого типа с датой/временем завершения боль-
шей, чем у родительской работы. По умолчанию, опция включена.
Флажок «Разрешать завершать работы подчиненных, в которых они являются авторами» -
позволяет завершить работы статусом «завершено» (выставление соответствующей галочки), в
которых пользователь является автором, любому из его вышестоящих руководителей, а также
пользователям с делегированным правом «Изменение статуса» от любого из его руководите-
лей(Завершение выставлением статуса завершено). По умолчанию - выключен.
Флажок «Разрешать завершать работы подчиненных, в которых они являются ответствен-
ными» - позволяет завершить работы статусом «завершено» (выставление соответствующей га-
лочки), в которых пользователь является ответственным, любому из его вышестоящих руково-
дителей, а также пользователям с делегированным правом «Изменение статуса» от любого из
его руководителей (Завершение выставлением статуса завершено). По умолчанию - выключен.
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Флажок «Разрешать делегирование прав всем сотрудникам» - позволяет делегировать права
любому сотруднику без учета его положения в орг. структуре.
Поле ввода «Максимальный уровень иерархии вверх, которому можно отправить документ» -
ограничивает возможность отправки документа всем пользователям (касается функций отправ-
ки как документа, перепоручения, отправки на согласование / утверждение / ознакомление,
Действия с работой).

Примечание
0 - все уровни структуры (значение по умолчанию);
1 - на 1 уровень вверх по иерархии;
и т.д.
Число, большее чем уровней иерархии, по смыслу приравнивается к 0.
Требование к полю ввода: целое неотрицательное число, иначе исполняется альтерна-
тивный поток событий 1.

Выпадающий список «Форма завершения по умолчанию», содежащий значения «Нет» и имею-
щимися в справочнике формами завершения (Специальные справочники). Настройка влияет на
форму завершения по умолчанию в следующих местах:

• создание работы;

• работы по протоколу;

• работы по мероприятию проекта;

• работы по резолюции.

Выпадающий список «Формат отображения поля автора в ходе выполнения», содежащий зна-
чения:

• Делег. пользователь (исп. Автор работы) - выбран по умолчанию

• Автор работы

• Делегировавший пользователь

Настройка влияет на схему создания работ (Схема создания работ).
Подраздел «Интеграция с DF-EX» содержит в себе следующие настройки, использующиеся в
рамках интеграции DF-EX:

• настройка «Формат отображения получаемого хода выполнения» в виде выпадающего спис-
ка с пунктами:

– Краткий - по умолчанию;
– Подробный. При выборе данного пункта отображается подробный ход выполнения исхо-
дящего документа в виде структуры «пункты хода выполнения исходящего документа» +
«пункты хода выполнения входящего документа» в виде двух деревьев в формате, как в кар-
точке документа без интеграции с DF-EX.

Примечание.
1. Ход выполнения отображается подробно только в исходящем документе.
2. В исходящем документе в пунктах хода выполнения из входящего документа зна-
чение поля Автор отображается в том же формате, что и во входящем документе,
вне зависимости от настройки «Формат отображения поля автора в ходе выполне-
ния».
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3. В комментариях исходящего документа в качестве получателя отображается зна-
чение Корреспондент (орг) входящей организации.

При изменении значения настройки:

– Краткий -> Подробный: выходит диалоговое окно с сообщением ”Во всех существующих док
ументах с интеграцией с DF-EX будет отображаться подробный ход выполнения только п
осле внесения в него хотя бы одного изменения. Продолжить?”. При подтверждении дей-
ствия ход выполнения документа без единого изменения отображается кратко, после любого
изменения хода выполнения - подробно.

– Подробный -> Краткий: производится проверка на наличие документов, находящихся в двух
и более организациях, и при наличии таковых отображается диалоговое окно с сообщением
”Во всех существующих документах с интеграцией с DF-EX краткий ход выполнения буде
т использоваться только в измененных, либо новых пунктах. Продолжить?”. При подтвер-
ждении действия ход выполнения новых документов отображается кратко всегда, а во всех
существующих документах - только в новых / измененных пунктах.

• флажок «Синхронизировать ход выполнения по входящему документу», по умолчанию, вы-
ключен, доступен на изменение только при выбранном значении «Подробный» в настройке
«Формат отображения получаемого хода выполнения».
При включении флажка ход выполнения входящего документа формируется на основе исходя-
щего документа, от которого он был создан данным видом интеграции, следующим образом:

– ход выполнения входящего документа будет содержать в себе, помимо всех процессов непо-
средственно по данному документу, еще и полный ход выполнения связанного исходящего
документа (1-к-1);

– ход выполнения исходящего документа будет содержать в себе полные ходы выполнения
всех его связанных входящих документов (1-ко-многим);

– добавление нового процесса в ход выполнения исходящего документа порождает автомати-
ческое его добавление и во все связанные входящие документы;

– добавление нового процесса в ход выполнения любого из входящих документов автомати-
чески добавляется, помимо хода выполнения данного документа, только в ход выполнения
связанного исходящего документа;

– изменение / удаление процесса из хода выполнения любого документа из всей связанной
цепочки «исходящий - входящий(-ие)» изменяет / перечеркивает соответствующую запись
во всех встречаемых ходах выполнения.

При изменении значения группы настроек «Интеграция с DF-EX»:

1. «Подробный», флажок выключен -> «Подробный», флажок включен:

• в новых документах синхронизация хода выполнения происходит и по исходящему, и по
входящему документу;

• в уже существующих (с учетом ограничения выше) документах:
– ход выполнения документа без единого изменения отображается по-старому (синхро-
низация хода выполнения происходит только по исходящему документу);

– после изменения хода выполнения непосредственно по входящему документу - синхро-
низация по входящему документу еще не включается;

– после изменения хода выполнения непосредственно по исходящему документу - ход
выполнения входящего документа обновится: включиться синхронизация по входящему
документу.

2. «Подробный», флажок включен -> «Подробный», флажок выключен:
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• в новых документах синхронизация хода выполнения происходит только по исходящему
документу;

• в уже существующих (с учетом ограничения выше) документах:
– ход выполнения документа без единого изменения отображается по-старому (синхро-
низация хода выполнения и по исходящему, и по входящему документу);

– после изменения хода выполнения непосредственно по входящему документу - проис-
ходит синхронизация только по исходящему документу;

– после изменения хода выполнения непосредственно по исходящему документу - только
новые / измененные пункты хода выполнения будут подчиняться тому, что синхрониза-
ция по входящему документу отключена.

3. «Краткий» -> «Подробный», флажок включен:

• в новых документах синхронизация хода выполнения происходит и по исходящему, и по
входящему документу;

• в уже существующих (с учетом ограничения выше) документах:
– ход выполнения документа без единого изменения отображается по-старому (кратко);
– после изменения хода выполнения непосредственно по входящему документу - ход вы-
полнения исходящего документа обновится: включиться синхронизация по исходящему
документу.

– после изменения хода выполнения непосредственно по исходящему документу - ход
выполнения входящего документа обновится: включиться синхронизация по входящему
документу.

4. «Подробный», флажок включен -> «Краткий»:

• в новых документах синхронизация хода выполнения отсутствует и сам ход выполнения
краткий;

• в уже существующих (с учетом ограничения выше) документах:
– ход выполнения документа без единого изменения отображается по-старому (синхро-
низация хода выполнения и по исходящему, и по входящему документу);

– после изменения хода выполнения непосредственно по входящему документу - проис-
ходит синхронизация только по исходящему документу;

– после изменения хода выполнения непосредственно по исходящему документу - только
новые / измененные пункты хода выполнения будут подчиняться тому, что синхрониза-
ция хода выполнения отсутствует и сам ход выполнения краткий.

Подраздел «Время на выполнение работ по умолчанию» - определяет временя завершения по
умолчанию в создаваемых работах (а также согласованиях, ознакомлениях и т.д.): +N рабочих
часов от момента, когда был открыт соответствующий диалог. Настройка этого количества - своя
для каждого из следующих типов работ (значения по умолчанию у всех - 8 часов):

• создание и перепоручение работы (в том числе по маршруту);

• работа по проекту документа (в том числе по шаблону);

• согласование;

• утверждение;

• ознакомление.

Требование к полям ввода: целое положительное число, иначе исполняется альтернативный по-
ток событий 1.
Подраздел «Переназначение работ» при увольнении / переводе пользователя, если он является:
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1. Исполнителем:

• Оставить без изменений (включен по умолчанию)
• Переназначить работы на автора
• Переназначить работы на непосредственного руководителя

2. Автором:

• Оставить без изменений (включен по умолчанию)
• Переназначить на исполнителя - автором работ удаленного / переведенного пользователя
станет исполнитель данной работы

• Переназначить работы на непосредственного руководителя - автором работ удаленного /
переведенного пользователя станет непосредственный руководитель пользователя

• Удалить работы
• Завершить работы

3. Автором и исполнителем:

• Оставить без изменений (включен по умолчанию)
• Переназначить работы на непосредственного руководителя
• Удалить работы
• Завершить работы

Замечание
«Переназначить работу» с пользователя 1 на пользователя 2 означает:

• Если пользователь 1 был исполнителем работы, то этой работе необходимо сменить
исполнителя на пользователя 2.
Замечание: механизм смены исполнителя при этом аналогичен таковому в функци-
ональности «Передача работ».

• Если пользователь 1 был автором работы, то этой работе необходимо сменить автора
на пользователя 2.

«Оставить без изменений» означает, что все работы исходного пользователя останутся
без изменений.
«Удалить эти работы» означает, что все работы исходного пользователя удалятся.
«Завершить эти работы» означает, что все работы исходного пользователя завершатся.
Кроме того, данная настройка влияет на процесс изменения руководителя корневого
подразделения и на процесс снятия с должности руководителя любого подразделения
(см. подробнее в соответствующем разделе).

Переназначение работ может завершиться успешно с комментарием:
Действие выполнено

А может неуспешно:

• в случае, если у исходного пользователя присутствуют работы- согласования / утверждения /
ознакомления, в которых он является автором, то при переназначении работ «Завершить эти
работы» необходимо завершать действие неуспешно (ни одна работа не должна завершиться)
с ошибкой:
Невозможно завершить работы (согласования, ознакомления, утверждения), автором котор
ых является данный пользователь
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• в случае, если у исходного пользователя отсутствует вышестоящий руководитель, то при пере-
назначении работ «На руководителя» необходимо завершать действие неуспешно с ошибкой:
Невозможно переназначить работы данного пользователя - непосредственный руководитель
не найден

• в случае, если исходный пользователь не имеет должности, то при переназначении работ «На
руководителя» необходимо завершать процесс неуспешно с ошибкой:
Невозможно переназначить руководителю работы пользователя без должности

• во всех остальных неуспешных случаях - необходимо завершать действие неуспешно с ошиб-
кой:
Ошибка исполнения

Рис. 3.36: Дополнительные настройки потоков работ

Для сохранения внесенных изменений методолог нажимает «Сохранить». Если никаких изме-
нений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При первом же изменении она
становится доступной.
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено значение хотя бы одного поля ввода, либо введены
некорректные данные.
Если введено некорректное значение любого из полей ввода согласно ограничениям либо ниче-
го не введено, соответствующие поля выделяются красным, сохранение не происходит.

3.3.10 Создание документов

Конфигуратор должен позволять настраивать кросс-модульную часть меню кнопки «Создать» -
настраиваемый набор подменю и пунктов меню этой кнопки.
Окно раздела «Создание документов» разделено на 3 (три) части:

• слева - древовидная структура групп и пунктов создания документов с корневым элементом
«Пункты меню кнопки «Создать»»;

• по центру - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую информацию:

– кнопки «Назад», «Сохранить», «Добавить», «Удалить» (доступность кнопок см. в таблице
ниже);

Сохранить Добавить Удалить
корневая нода нет да нет
существующий
пункт да нет да
существующая
группа да да да
новый пункт/группа да нет нет

– форма для группы либо пункта;

• справа сверху - кнопка «Инициализировать».

По нажатию на кнопку «Добавить» открывается подменю кнопки с пунктами «Добавить группу»
и «Добавить пункт».
Все изменения должны применяться в клиентской части сразу после сохранения изменений:

• применение добавления, удаления пунктов и/или групп, а также редактирования всех пара-
метров формы, кроме флажка «Добавить в «Избранное» пользователя по умолчанию» осу-
ществляется всегда и для всех пользователей указанных групп, например:

– при добавлении пользователя в список групп с правом доступа к пункту/группе данный пунк-
т/группа добавляется*

– при удалении пользователя из списка групп с правом доступа к пункту/группе данный пунк-
т/группа у него удаляется*

• применение измененного параметра флажка «Добавить в «Избранное» пользователя по умол-
чанию» осуществляется следующим образом:

– если пользователь локально изменял свойство избранности у пункта, то измененные свой-
ства избранности конкретно данного пункта ему применяться не будут;

– если пользователь локально не изменял свойство избранности у пункта, то измененные свой-
ства избранности конкретно данного пункта должны ему примениться.
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* С учетом следующих особенностей:

• если в данной группе пользователь не имеет прав доступа, то ему недоступна как сама группа,
так и все ее дочерние элементы;

• если на данную группу пользователь имеет права доступа, то доступность дочерних элементов
зависит от настроенных непосредственно в них прав доступа;

• если на данную группу пользователь имеет права доступа и если она не содержит ни одного
избранного элемента, то подменю создания документов кнопки «Создать» должно отсутство-
вать (но должно присутствовать в диалоге «Избранное»).

Примечание
При создании пользователя структура пунктов создания документовдолжна браться из
данного раздела конфигуратора.

По нажатию на кнопку «Инициализировать» структура всех групп и пунктов создания докумен-
та у всех пользователей должна прийти к виду, настроенному в конфигураторе.

3.3.10.1 Группа

Группа - объект, объединяющий пункты. Группы могут быть вложенными. Нажатие по группе в
клиентской части открывает подменю.
Добавление новой группы / редактирование существующей.

1. Методолог нажимает на кнопку «Добавить» -> «Добавить группу»: система предоставляет
окно с пустой формой заполнения.

2. Методолог выделяет в дереве существующую группу: система предоставляет такоеже окно,
но с заполненной формой.

Рис. 3.37: Форма для группы создания документов

Форма для группы:

• лейбл «Информация о группе» (отформатирован полужирным начертанием);
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• мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.);

• поле ввода Код (обяз.).

Права доступа на группу определяются как совокупность прав доступа всех пунктов, содержа-
щихся внутри данной группы.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1.
Удаление группы.
По нажатию на кнопку «Удалить» система должна предоставить окно подтверждения удаления
с сообщением:
Удаление группы приведет к удалению всего ее содержимого. Вы действительно хотите удал
ить группу %название_группы%?

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название группы либо введены одни пробелы, сохраня-
ется группа.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным, ошибка не отображается.

3.3.10.2 Пункт

Пункт - пункты меню создания документов. Нажатие по пункту в клиентской части открывает
окно создания документа.
Добавление нового пункта / редактирование существующего.

1. Методолог нажимает на кнопку «Добавить» -> «Добавить пункт»: система предоставляет
окно с пустой формой заполнения.

2. Методолог выделяет в дереве существующий пункт: система предоставляет такое же окно,
но с заполненной формой.

Рис. 3.38: Форма для пункта создания документов

Форма для пункта:
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• лейбл «Информация о группе» (отформатирован полужирным начертанием);

• мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.);

• поле ввода Код (обяз.);

• выпадающий список «Реестры» - для выбора реестра, который будет запускаться по нажатию
на данный пункт меню (по умолчанию, выбрано первое значение в списке);

• флажок «Добавить в «Избранное» пользователя по умолчанию» (по умолчанию, выключен);
Включенный флажок означает, что пункт меню будет доступен в избранном списке. Выклю-
ченныйже - будет в общем списке за кнопкой «Еще» (аналогично избранным и обычныммарш-
рутам).

• таблица «Группы» (по умолчанию, пустая).
Привязывается группа, для которой будет отображаться данный пункт меню. По нажатию
на кнопку «Добавить» открывается диалоговое окно выбора группы с возможностью мульти-
выбора. Удаление группы из списка осуществляется по нажатию пункта контекстного меню
«Удалить».

Права доступа на пункт определяются как объединение прав на выбранный реестр и непосред-
ственно пункт создания.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1.
Удаление пункта.
По нажатию на кнопку «Удалить» система должна предоставить окно подтверждения удаления
с сообщением:
ˋВы действительно хотите удалить пункт %название_пункта%?”
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название пункта либо введены одни пробелы, сохраня-
ется пункт.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным, ошибка не отображается.

3.4 Настройки системы

Настройки, связанные с общей работой системы, находятся в разделе «Настройки системы»
модуля «Конфигуратор», который содержит следующие пункты:

• Общие настройки

• Региональные настройки

– Языки
– Переводы

• Доступ к объектам конфигурации

• Параметры уведомлений

• Календарь

• Управление модулями

– Настройки пунктов создания
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– Внешние модули
– Сотрудники
– Доп. настройки управления модулями

• Настройки почты

• Настройки адресной книги

• Импорт/Экспорт конфигурации

3.4.1 Общие настройки

Настройка общих параметров системы включает:

• поля ввода «Наименование системы» (на трех языках);

• выпадающий список «Тема оформления»;

• кнопка «Сохранить»;

• подраздел «Логотип».

Значения, введенные в настройки «Наименование системы» (в зависимости от выбранной поль-
зователем локали для входа), должно использоваться в качестве наименования окна (вкладки)
браузера для основного приложения Synergy, административного интерфейса, а также конфи-
гуратора.
Глобальная настройка «Тема оформления» позволяет централизованно в пределах одного эк-
земпляра ARTA Synergy задать одну из следующих тем оформления всего интерфейса:

• Светлая (по умолчанию)
• Темная

Для сохранения данных настроек используется кнопка «Сохранить».
Подраздел «Логотип» состоит из следующих элементов (илл. «Логотип»):

• поле выбора нового логотипа;

• кнопка «Заменить»;

• кнопка «Вернуться к стандартному логотипу»;

• поле просмотра текущего установленного логотипа.
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Рис. 3.39: Логотип

Требование к загружаемому логотипу: изображение в формате jpeg, png, gif.
Методолог нажимает на кнопку «Обзор», выбирает файл логотипа, нажимает «Заменить». В по-
ле просмотра отобразится данный файл. Если загружаемый файл не удовлетворяет требованию,
исполняется альтернативный поток событий 1. Если нажимается кнопка «Заменить» при невы-
бранном логотипе, исполняется альтернативный поток событий 2.
В системе задан логотип по умолчанию (указан на илл. «Логотип»). Методолог может восста-
новить стандартный логотип, нажав на кнопку «Вернуться к стандартному логотипу». Система
предоставляет диалоговое окно подтверждения восстановления.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Загружаемый логотип не удовлетворяет требованиям.
Система информирует, что загружаемый файл логотипа не удовлетворяет требованию, текущий
логотип не меняется.
Альтернативный поток 2. Заменяется незагруженный логотип.
Система информирует, что файл логотипа не загружен, текущий логотип не меняется.

3.4.2 Региональные настройки

Конфигуратор должен предоставлять возможность централизованно предоставлять возможность
управления составом языков и переводами системы.
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Окно раздела «Региональные настройки» содержит 2 подраздела, которые можно сворачивать-
/разворачивать:

1. Языки

2. Переводы

3.4.2.1 Языки

Первый отображаемый язык («Показывать» = да) является языком, который будет
использоваться в системе по умолчанию. Например, на странице авторизации и в ме-
тодах API.
Подраздел «Языки» содержит:

• таблицу со списком всех текущих настроенных локалей в системе:

– № (не имеет пустого значения) - порядок локалей, который используется в переводах, в диа-
логовых окнах переводов и на странице авторизации;

– Код (обяз.) - уникальный идентификатор локали;
– Язык (обяз.) - название языка;
– Показывать (флажок) - отображать ли данный язык в системе переводов;
– безымянный столбец для удаления строки (иконка крестика);

• кнопки таблицы «Переместить выше», «Переместить ниже» и «Добавить язык»;

• контекстное меню строк таблицы с пунктами «Переместить выше», «Переместить ниже» и
«Удалить»;

• кнопку «Сохранить».

Если в таблице строк больше, чем высота экрана, тогда в таблице появляется вертикальный
скролл. Ширина столбцов (кроме столбца с крестиком) изменяемая, но не сохраняемая. Дей-
ствие «drag-and-drop» отсутствует. Сортировка отсутствует, при этом таблица всегда отсортиро-
вана в порядке возрастания номера.
Ячейки таблицы «Код» и «Язык» могут находиться в двух состояниях: в режиме просмотра (по
умолчанию) и в режиме редактирования. В режиме редактирования одновременно не может
находиться более одной ячейки. Если ячейка находится в режиме редактирования, то это озна-
чает, что она в данный момент является и выделенной. При наведении мышкой на любую ячейку
таблицы в режиме просмотра отображается тултип, отображающий полное значение ячейки.

• Режим просмотра -> режим редактирования
Для выделенной ячейки нажатие клавиши «Enter» должно переводить ячейку в режим редак-
тирования, выделяется ее содержимое.

• Режим редактирования -> режим просмотра
Для редактируемой ячейки нажатие клавиши «Esc» либо потеря фокуса на ячейке должны пе-
реводить ячейку в режим просмотра без сохранения внесенных изменений. Нажатие клавиши
«Enter» должно приводить к сохранению внесенных изменений с учетом правил валидации,
описанных ниже.
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Рис. 3.40: Региональные настройки / Языки системы

Для добавления нового языка нажимается кнопка «Добавить язык»: в конец таблицы добавляет-
ся новая строка (еще без номера), в которой ячейка с кодом автоматически находится в режиме
редактирования.

Примечание: пока не произошло локальное сохранение нового языка, кнопка «Доба-
вить язык» недоступна.

Добавление нового языка можно отменить, нажав на клавишу «Esc», новая строка удалится.
Валидация для ячейки кода при локальном сохранении (на нажатие клавиши «Enter»): поле не
может содержать пустое значение либо одни пробелы. Иначе:

• Для нового языка пустая строка таблицы автоматически удаляется. В результате же успеш-
ного сохранения новой локали задается номер и код, название пустое, флажок «Показать»
выключен.

• Для существующей локали ячейка переходит в режим просмотра, в котором отображается
предыдущее сохраненное значение.

В поле «Код» допускается ввод максимум 15 символов, на любом языке. При этом код должен
быть уникальным среди списка языков, не должен быть равен KZ и не должен содержать сим-
волы:
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Иначе возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-3.
Отображение локалей определяется значением флажка «Показать»: для включенного - язык
отображается, иначе - нет.
Удаление выделенной локали осуществляется нажатием иконки крестика / пункта контекстного
меню «Удалить» либо клавиши «Delete» (только если выделенная ячейка находится в режиме
просмотра). Удаление локальное. Система при этом выдает браузерное диалоговое окно с сооб-
щением:
Вы действительно хотите удалить данный язык?

Примечание.
Редактирование и удаление первых трех языков (русский, казахский, английский) все-
гда недоступно. Возможна только настройка их отображения (доступен флажок «По-
казывать»).
Кроме того, удаление локали удаляет ее и из БД, поэтому при добавлении нового языка
с аналогичными названием и кодом значения переводов не сохранятся, а по общему
правилу заполнятся значениями из локали по умолчанию.

Порядок локалей можно изменять, только перемещая соответствующие строки таблицы выше /
ниже с помощью кнопок либо пунктов контекстного меню «Переместить выше» и «Переместить
ниже». Для первой строки таблицы действие «Переместить выше» недоступно. Аналогично, для
последней строки таблицы действие «Переместить ниже» недоступно.
Первый отображаемый язык («Показывать» = да) является языком, который будет
использоваться в системе по умолчанию. Например, на странице авторизации и в ме-
тодах API.
Валидация таблицы на кнопку «Сохранить»: флажок «Показывать» включен хотя бы у одно-
го языка, а также во всех строках таблицы заполнены поля кода и названия, иначе возможно
исполнение альтернативных потоков событий 4-5.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введено неуникальное значение кода языка.
Система информирует Язык с таким кодом уже существует, ячейка остается в режиме редак-
тирования.
Альтернативный поток 2. Введено зарезервированный код KZ.
Система информирует Язык с кодом KZ зарезервирован системой, ячейка остается в режиме
редактирования.
Альтернативный поток 3. Введены некорректные символы в коде.
Система информирует Код содержит недопустимые символы, ячейка остается в режиме редак-
тирования.
Альтернативный поток 4. Ни один язык не помечен как показываемый.
Система информирует Укажите хотя бы один язык для отображения, действие не выполняется.
Альтернативный поток 5. Заполнены не все поля кода и названия.
Система информирует Заполните все поля, действие не выполняется.
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3.4.2.2 Переводы

Подраздел «Переводы» содержит:

• условия фильтра;

• таблицу с пагинатором и значениями переводов согласно настроенного фильтра:

– Тип - объект перевода, соответствует названию сущности;
– По умолчанию - перевод на локали по умолчанию;
– далее список столбцов с кодами языков, приведенных к верхнему регистру (порядок опре-
деляется настройками раздела Языки) - переводы на соответствующих языках.

Рис. 3.41: Переводы

Фильтр.
Фильтр к таблице является многосложным, возможно задать одно или несколько условий:

• Фильтр по объектам
• Только непереведенные
• Поиск по языку
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Выпадающий список «Фильтр по объектам» содержит список переводимых объектов:

• Все типы
• Дело (не удаляется)
• Шаблон номера (не удаляется)
• Журнал (не удаляется)
• Тип документа (не удаляется)
• Шаблон документа (удаляется)
• Фильтр потоков работ (удаляется)
• Диалог создания (удаляется)
• Категория нагрузок (не удаляется)
• Создание документов (удаляется)
• Категория рисков (не удаляется)
• Группа (удаляется)
• Роль (удаляется)
• Свойство (удаляется)
• Классификатор (удаляется)
• Шаблон системных показателей (не удаляется)
• Пункт создания (не удаляется)
• Внешний модуль (удаляется)
• Сотрудники (не удаляется)
• Встроенный отчет (не удаляется)
• Пользовательский отчет (не удаляется)
• Должность (не удаляется)
• Тип должности (не удаляется)
• Подразделение (не удаляется)
• Удаленная компания (не удаляется)
• Сообщение

Примечание.
Справочники, а также основанные на них приоритеты и процессы в редакторе ресурсов
не отображаются. Их редактирование необходимо осуществлять только из соответству-
ющего раздела конфигуратора.
Пометка «удаляется» означает, что удаленная сущность удаляет за собой и все пере-
воды, в редакторе ресурсов они отображаться более не будут.
Пометка «не удаляется», в свою очередь, показывает, что сущность фактически не уда-
ляется (как правило, это действие скрытия), ее переводы будут продолжать отобра-
жаться в редакторе ресурсов.

Данный фильтр позволяет отобразить все переводы конкретного объекта. Первый пункт «Все
типы» является группирующим элементом. Последний пункт «Сообщение» соответствует ста-
тичным переводам системы.
Включенный флажок «Только непереведенные» показывает только те записи, в которых хотя
бы один перевод взят из локали по умолчанию (обозначим как атрибут измененности), иначе
отображаются все записи.
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Выпадающий список «Поиск по языку» содержит локаль по умолчанию (выбрано по умолча-
нию) и список кодов показываемых локалей. Справа от него отображается поле ввода. Поиск
осуществляется по всем страницам таблицы по нажатию на клавишу «Enter» либо на иконку
лупы и работает по принципу «Содержит». Placeholder поля:
Поиск

Пустая строка поиска отключает «Поиск по языку», фильтр по объектам и атрибуту изменен-
ности осуществляется по всем локалям.
В свою очередь, наличие поисковой строки включает «Поиск по языку», фильтр по объектам и
атрибуту измененности осуществляется только в выбранной в выпадающем списке локали.

Примеры использования фильтров.
Объект: дела, только непереведенные: да, язык: по умолчанию, поиск: пустой запрос.
Результат - отображаются все дела, имеющие хотя бы один перевод с атрибутом из-
мененности = false в любой из локалей.
Объект: все типы, только непереведенные: нет, язык: по умолчанию, поиск: «внутрен-
ний журнал». Результат - отображаются только полные вхождения поисковой строки
«внутренний журнал» во всех объектах в локали по умолчанию.
Если в запрос выше включить флажок «Только непереведенные», то результатом такой
фильтрации будет пустая таблица, т.к. в локали по умолчанию отсутствуют переводы
с атрибутом измененности = false.

Если в таблице строк больше, чем высота экрана, тогда в таблице должен появиться вертикаль-
ный скролл. Ширина всех столбцов изменяемая, но не сохраняемая. Действие «drag-and-drop»
отсутствует. Сортировка отсутствует, при этом таблица всегда отсортирована: сначала в поряд-
ке следования сущностей, между собой - в алфавитном порядке переводов по умолчанию.
На одной странице отображается максимум 30 записей. Переход к последующим / предыдущим
страницам осуществляется с помощью пагинатора. Страница, которая содержит менее 30 строк,
не должна дополняться значениями из предыдущей страницы.
Таблица переводов.
Содержимое таблицы «Редактор ресурсов» - собранные в одном месте все переводы системы.
Отсюда же доступно их редактирование. Переводы в редакторе ресурсов и непосредственно в
настройках объекта (за исключением «сообщений») отображают и применяют одинаковые зна-
чения (т.е. изменение перевода в редакторе ресурсов автоматически отобразится и в настройках
объекта, и наоборот).
Отображение значения перевода в таблице зависит от его атрибута измененности:

• атрибут измененности = false: значение перевода является плейсхолдером (серая подпись
внутри поля ввода);

• атрибут измененности = true: значение перевода является значением поля ввода (черным
текстом, не плейсхолдером).

Все ячейки, кроме столбца «Тип», могут находиться в двух состояниях: в режиме просмотра
(по умолчанию) и в режиме редактирования. В режиме редактирования одновременно не мо-
жет находиться более одной ячейки. Если ячейка находится в режиме редактирования, то это
означает, что она в данный момент является и выделенной. При наведении мышкой на любую
ячейку таблицы в режиме просмотра должен отображаться тултип, отображающий полное зна-
чение ячейки.

Для объектов «Сообщение» переводы в локали по умолчанию недоступны для редак-
тирования.
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• Режим просмотра -> режим редактирования
Для выделенной ячейки нажатие клавиши «Enter» должно переводить ячейку в режим редак-
тирования, выделяется ее содержимое.

• Режим редактирования -> режим просмотра
Для редактируемой ячейки нажатие клавиши «Esc» либо потеря фокуса на ячейке должны пе-
реводить ячейку в режим просмотра без сохранения внесенных изменений. Нажатие клавиши
«Enter» должно приводить к сохранению внесенных изменений с учетом правил валидации,
описанных ниже.

Валидация перевода при сохранении (на нажатие клавиши «Enter»): если поле содержит пустое
значение либо одни пробелы, ячейка переходит в режим просмотра, в котором отображается
плейсхолдер с переводом из локали по умолчанию.
Кроме того, на поле ввода присутствует ограничение по количеству сохраняемых символов (кро-
ме справочников): 255. Если ввести больше - при сохранении текст обрежется до 255-го символа
включительно и сохранится именно такое значение.
Контекстное меню и удаление строк отсутствует.
Сохранение всех изменений на сервере происходит каждый раз по нажатию на кнопку «Enter».
Все сохраненные переводы должны использоваться во всей системе во всех местах платформы,
где используется данный объект или сообщение.

3.4.3 Доступ к объектам конфигурации

Интерфейс данного раздела представляет собой экран со списком объектов конфигурации, к
которым можно настроить доступ:

• Группы
• Папки
• Реестры
• Формы
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Рис. 3.42: Доступ к объектам конфигурации

При клике на элемент списка отображается экран, разделенный на две области:

• навигатор - содержит дерево имеющихся объектов конфигурации;
• основная рабочая область - содержит таблицу по настройке привилегий и также кнопки «На-
зад» и «Сохранить».

Навигатор содержит в себе дерево объектов конфигурации в зависимости от выбранного типа
объекта. По умолчанию дерево развернуто.
В качестве корневого элемента отображается название типа объекта, но внутренняя его струк-
тура зависит от типа объекта конфигурации:

• группы, папки - дерево, которое может иметь множество корней, отображающих все иерархи-
ческие объекты наивысшего уровня, доступные пользователю;

• реестры, формы - плоский список доступных объектов.

Таблица в основной области подраздела содержит кнопки «Добавить группу» и «Сохранить», а
также таблицу манипуляций с правами.

• Таблица манипуляций с правами.

Данная таблица содержит название в формате: Назначение прав для %название_объекта% и со-
держит следующие столбцы:
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Группы Чтение Изменение Назначение
прав

Список групп, имеющих права
на выбранный объект
конфигурации

флажок флажок (отсутствует
для служебных групп) флажок

Флажки определяют наличие права для указанных групп. Эти права наследуются для иерархи-
ческих объектов. Флажок «Чтение» отображается активным, только если является единствен-
ным включенным. При включении любого другого флажка он становится включенным и неак-
тивным.
По клику правой кнопкой мыши по строке таблицы вызывается контекстное меню с пунктом
«Удалить». При выборе этого пункта отображается браузерное диалоговое окно с сообщением:
При удалении группы её пользователи более не будут иметь права на данный объект. Вы де
йствительно хотите продолжить?

При подтверждении действия выбранная группа удаляется из таблицы, при отмене - действие
не выполняется.

• Кнопка «Добавить группу».

По нажатию на кнопку открывается диалоговое окно со списком всех групп, созданных в си-
стеме. При выборе группы она добавляется в конец таблицы для выбранного объекта. При этом
флажок для право «Чтение» будет включенным по умолчанию.
При выборе уже имеющейся в таблице группы действие не выполнится с ошибкой:
Данной группе уже назначены права для этого объекта

• Кнопка «Сохранить».

По нажатию на кнопку необходимо сохранять изменения для выделенного объекта.
Если для группы выключены все флажки, то при сохранении измененных привилегий она более
не будет отображаться.
По нажатию на кнопку «Назад» либо иной объект в навигаторе без предварительного сохране-
ния отображается диалоговое окно с предупреждением:
Все несохраненные данные будут удалены. Вы действительно хотите продолжить?

При подтверждении действия несохраненные изменения удалятся, при отмене - действие не
выполняется (отображается тот же объект с несохраненными данными).
Пользователи, которым задаются определенные права в данном разделе, становятся
локальными методологами. Для локальных методологов будет отображаться текущий
конфигуратор, за исключением того, что видимыми в них остаются только те разделы,
к объектам которых имеется доступ.
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Рис. 3.43: Конфигуратор для методолога, имеющего доступ только к объектам типа «Формы» и
«Реестры»

3.4.3.1 Группы

Замечание
Служебным группам возможно назначение прав только на чтение и назначение прав.

Настройки привилегий можно задать для какой-либо группы (далее группа), в т.ч. для корневых
групп.
Чтение

• просмотр группы и ее содержимого в разделе «Хранилище» → «Группы» конфигуратора и ад-
министративного приложения;

• использование группы и входящих в нее пользователей в качестве параметров конфигурации:

– «Добавить группу» при настройке доступа к объектам конфигурации;
– список групп в правах на папки;
– «Добавить» в правах на реестр;
– «Выбрать группу» в фильтре списка пользователей;
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– «Добавить группу» в карточке пользователя.

• отображение группы в результатах поиска.

Следующие действия доступны в разделе административного приложения «Картотека»→ «Управ-
ление пользователями».

• просмотр списка пользователей, входящих в группу, в т.ч. удаленных.

Примечание:
Вместо фильтра подразделений должен быть фильтр с выбором группы. Дерево групп
должно быть ограничено согласно прав на группы. По умолчанию, в этом фильтре
должна быть выбрана первая доступная группа.

Следующие действия недоступны:

• добавление корневой группы (отсутствует кнопка добавления);
• удаление корневой группы (отсутствует кнопка удаления);

Примечание
Эти действия доступны только суперметодологу и суперадминистратору.

• изменение свойств группы (отсутствует кнопка сохранения);
• удаление группы (отсутствует кнопка удаления);
• изменение состава группы (отсутствуют кнопки добавления группы, добавления пользовате-
лей в группу и удаления вложенных пользователей и групп).

В разделе административного приложения «Картотека» → «Управление пользователями»:

• добавление нового пользователя (отсутствует кнопка «+»);
• открытие карточки пользователя, и в ней:

– изменение свойств карточки (отсутствует кнопка сохранения);
– изменение параметров авторизации (отсутствует кнопка «Параметры авторизации»);
– изменение доступа к организациям (отсутствует кнопка «Доступ к организациям»);
– изменение параметров управления модулями (отсутствует кнопка «Управление модулями»);
– изменение параметров системных показателей (отсутствует кнопка «Системные показате-
ли»);

– удаление учетной записи (отсутствует кнопка «Удалить учетную запись»);

• массовое генерирование логинов/паролей (отсутствует раздел «Генерирование логинов/паро-
лей»).

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• изменение свойств группы (название и максимальный размер файла);
• изменение состава группы (добавление, изменение и удаление вложенных групп и пользова-
телей).

В разделе административного приложения «Картотека» → «Управление пользователями»:
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• добавление нового пользователя - он будет добавлен в ту группу, которая выбрана в фильтре;
• изменение карточки пользователя;
• массовое генерирование логинов/паролей.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав на группу);
• открывает доступ к разделу «Доступ к объектам конфигурации» → «Группы» как в конфигура-
торе, так и в административном приложении.

Примечание
Параметры учетной записи пользователя

• «Методолог»
• «Администратор»

а также:

• «Дополнительный доступ»
• «Сотрудник канцелярии»
• «Доступ к справочнику показателей»
• «Доступ к стратегии»
• «Сотрудник отдела кадров»

должны быть видимы (и, соответственно, изменяемы) только суперадминистратором.

3.4.3.2 Папки

Настройки привилегий можно задать для какой-либо папки хранилища (далее папка), в т.ч. для
корневой папки.
Чтение

• просмотр папки и ее содержимого в разделе конфигуратора «Хранилище» → «Папки»;

• просмотр клиентских прав на папку и ее содержимое;

• использование папки в качестве параметра конфигурации:

– «Родительская папка» в информации о папке;
– «Из хранилища» в компоненте формы «Файлы»;
– «Выбрать файл» в компоненте формы «Ссылка на файл в Хранилище»;
– «Личная папка» в карточке пользователя.

Следующие действия недоступны:

• изменение свойств папки (отсутствует кнопка сохранения);
• удаление папки (отсутствует кнопка удаления);
• изменение состава папки (отсутствуют кнопки добавления, сохранения и удаления);
• добавление, изменение и удаление клиентских прав доступа на папку (отсутствует выпадаю-
щий список ролей);

• изменение квот на папку (отсутствует кнопка «Квоты»).
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Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• изменение свойств папки (название, вид и т.д.);
• изменение состава папки (добавление, изменение и удаление вложенных папок);
• добавление, изменение и удаление клиентских прав доступа на папку;
• изменение квот на папку.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав) на папку;
• открывает доступ к разделу Конфигуратор → Настройки системы → Доступ к объектам конфи-
гурации → Папки.

3.4.3.3 Реестры

Глобальные настройки
Эти настройки можно задать в корневом узле «Реестры» интерфейса настроек привилегий для
реестров.
Чтение

• просмотр списка всех реестров, созданных в системе (в т.ч. скрытых);

• использование всех реестров в качестве параметров конфигурации:

– «Реестр ответа» в настройках реестра;
– «Сопоставление» в настройках реестра;
– «Выберите реестр» в настройках компонента формы «Ссылка на реестр»;

• возможность поиска по списку.

Следующие действия недоступны:

• добавление нового реестра (отсутствует кнопка «Добавить»);
• скрытие/восстановление реестров (пункт меню недоступен);
• открытие реестра на редактирование:

– двойной клик по реестру (реестр открывается на редактирование, но отсутствует кнопка
«Сохранить»);

– контекстное меню, пункт «Редактировать» (пункт меню недоступен).

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• добавление новых реестров;
• редактирование реестров;
• скрытие/восстановление реестров.
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Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав) как глобально на все
реестры, так и локально (на определенный реестр);

• открывает доступ к разделу Конфигуратор → Настройки системы → Доступ к объектам конфи-
гурации → Реестры.

Локальные настройки
Настройки привилегий, которые можно задать для какого-либо конкретного реестра (далее ре-
естр).
Чтение

• просмотр реестра в списке (даже если он скрыт);

• использование реестра в качестве параметров конфигурации:

– «Реестр ответа» в настройках реестра;
– «Сопоставление» в настройках реестра;
– «Выберите реестр» в настройках компонента формы «Ссылка на реестр»;

• отображение реестра в результатах поиска.

Следующие действия недоступны:

• открытие реестра на редактирование:

– двойной клик по реестру (реестр открывается на редактирование, но отсутствует кнопка
«Сохранить»);

– контекстное меню, пункт «Редактировать» (пункт меню недоступен);

• скрытие/восстановление реестра (пункт меню недоступен).

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• редактирование реестра;
• скрытие/восстановление реестра.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав) на реестр;
• открывает доступ к разделу Конфигуратор → Настройки системы → Доступ к объектам конфи-
гурации → Реестры.
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3.4.3.4 Формы

Глобальные настройки
Эти настройки можно задать в корневом узле «Формы» интерфейса настроек привилегий для
форм.
Чтение

• просмотр списка всех форм, созданных в системе (в т.ч. скрытых);

• использование всех форм в качестве параметров конфигурации:

– «Форма реестра» в настройках реестра;
– «Произвольная форма» в настройках условного перехода действий маршрута реестра;

• возможность поиска по списку;

• возможность экспорта любой формы;

• открытие проигрывателя формы.

Следующие действия недоступны:

• добавление новой формы (отсутствует кнопка «+»);
• импорт форм (отсутствует кнопка «Импорт»);
• скрытие/восстановление форм (пункт меню недоступен);
• обновление форм (пункт меню недоступен);
• открытие формы на редактирование (пункт меню недоступен).

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• добавление новых форм;
• редактирование форм;
• импорт форм;
• скрытие/восстановление форм;
• обновление форм.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав) как глобально на все
формы, так и локально (на определенную форму);

• доступ к разделу Конфигуратор → Настройки системы → Доступ к объектам конфигурации →
Формы.

Локальные настройки
Настройки привилегий, которые можно задать для какой-либо конкретной формы (далееформа).
Чтение

• просмотр формы в списке (даже если она скрыта);
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• использование формы в качестве параметра конфигурации:

– «Форма реестра» в настройках реестра;
– «Произвольная форма» в настройках условного перехода действий маршрута реестра;

• отображение формы в результатах поиска;

• возможность экспорта формы;

• открытие проигрывателя формы.

Следующие действия недоступны:

• импорт форм (отсутствует кнопка «Импорт»);
• скрытие/восстановление формы (пункт меню недоступен);
• обновление формы (пункт меню недоступен);
• открытие формы на редактирование (пункт меню недоступен).

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• редактирование формы;
• скрытие/восстановление формы;
• обновление формы.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав) на форму;
• открывает доступ к разделу Конфигуратор → Настройки системы → Доступ к объектам конфи-
гурации → Формы.

3.4.4 Параметры уведомлений

Настройка параметров уведомлений включает:

• Предупреждение о завершении контрольной работы (в днях, через запятую)

• Предупреждение о завершении работы (в днях, через запятую)

• Интервал отправки уведомлений (в минутах)

• Срок устаревания уведомлений

• Время для рассылки напоминания о начале мероприятия/задачи (в днях)

• Интервал проверки работ на просроченность (в минутах)

• Отправка уведомлений пользователю при наличии делегирования

– Отправлять копию уведомления пользователям с делегированными правами
– Не присылать уведомления по действиям, совершенным по отношению к пользователю, де-
легировавшему права
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Флажок и поле ввода «Предупреждение о завершении контрольной работы (в днях, через за-
пятую)» - для уведомления о завершении контрольных работ за то количество дней, которое
указано в этой опции.
Флажок и поле ввода «Предупреждение о завершении работы (в днях, через запятую)» - для
уведомления о завершении работ за то количество дней, которое указано в этой опции.

Примечание
Для выключенных флажков недоступны поля ввода.

Поле ввода «Интервал отправки уведомлений (в минутах)» - устанавливает периодичность вре-
мени отправки сообщений. В период ожидания оправки сообщения на сервере накапливаются и
приходят по истечении данного периода. Используется для оптимизации нагрузки на почтовый
сервер и для того, чтобы не беспокоить пользователя слишком частыми новыми сообщениями.
Поле ввода «Срок устаревания уведомлений» - количество дней, сколько система будет пытать-
ся отправить уведомление на почтовый адрес, который по каким-либо причинам недоступен.
Этот же срок действует и на остальные способы отправки уведомлений:

• push-уведомления;

• произвольные уведомления, сформированные с помощью API.

После истечения этого срока отправленные сообщения удаляются. По умолчанию срок устаре-
вания равен 0, то есть сообщения удаляются сразу после отправки.
Поле ввода «Время для рассылки напоминания о начале мероприятия/задачи (в днях)» - для
уведомления о начале предстоящих событий за то количество дней, которое указано в этой оп-
ции.
Поле ввода «Интервал проверки работ на просроченность (в минутах)» - устанавливает ин-
тервал проверки работ на просроченность, используется для события event.workflow.work.
expired.

Примечание
Поля ввода не могут быть пустыми, могут быть только целым положительным числом,
иначе исполняется альтернативный поток событий 1.

Подгруппа опций «Отправка уведомлений пользователю при наличии делегирования» позво-
ляет настройку рассылки пользователю уведомления о том, что происходит с ежедневником /
работами / проектами того пользователя, который делегировал ему соответствующие права.
Выпадающий список с возможностью множественного выбора «Отправлять копию уведомле-
ния по модулям» содержит следующие варианты значений, соответствующие списку модулей,
в которых доступно делегирование:

• Ежедневник
• Работы
• Проекты

Флажок «Не присылать уведомления по действиям, совершенным по отношению к пользо-
вателю, делегировавшему права» по умолчанию, выключен. Флажок должен быть недоступен
для включения/выключения (независимо от его текущего состояния), если в опции «Отправлять
копию уведомления» не выбрано ни одного значения.
Принцип работы настроек следующий. Если для включенного флажка пользователь, которому
делегировали права, сам порождает уведомление пользователю, который делегировал права, то
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такое уведомление ему дублировать не нужно. Для выключенного же флажка - такие уведомле-
ния исходному пользователю приходить должны.
Таким образом, уведомления по модулям должны приходить не только пользователю, который
делегировал права, но и дублироваться пользователю, которому делегировали права (при этом
достаточно наличие делегирования на просмотр). Для этого должны осуществиться все 3 сле-
дующих условия:

1. в опции «Отправлять копию уведомления по модулям» выбрано значение модуля;

2. для соответствующего модуля из п.1 должно быть настроено уведомление у пользователя,
который делегировал права;

3. для соответствующего модуля из п.1 должно быть настроено такое же уведомление, как в
п.2, у пользователя, которому делегировали права.

В случае, если не выполнено условие №1 или №3, уведомление второму пользователю не должно
сформировываться.
В случае, если не выполнено условие№2, уведомление исходному пользователю не должно сфор-
мировываться, но второму - должно (с учетом соответствующей настройки).

Рис. 3.44: Параметры уведомлений

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».
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Примечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены значения полей ввода, либо введены некорректные дан-
ные.
Система выдает ошибку «Заполните все поля формы», изменения не сохраняются.

3.4.5 Календарь

Конфигуратор должен предоставлять возможность редактирования календаря рабочего време-
ни организации, должна быть предоставлена возможность назначения нестандартного рабочего
времени для отдельных дней и указание выходных дней.
Окно раздела «Календарь» разделено на 3 (три) части (илл. «Календарь»):

• кнопка «Сохранить»;

• стандартное время;

• особое время.

Рис. 3.45: Календарь

Стандартное время.
Стандартное время задается для обычного рабочего дня организации. Например, пятидневная
8-часовая рабочая неделя - это стандарт.
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Методолог для каждого дня недели настраивает стандартное рабочее время (с указанием време-
ни обеденного и пр. перерывов). В поле ввода «Длительность рабочего дня (в часах)» указывает
расчетную для системы длительность.
Требование к вводу сроков рабочего дня по дням недели:
Промежутки рабочего времени не должны пересекаться.

Замечание
Максимально возможный промежуток времени в течение одного дня ограничен между
09:00 и 22:45.

Требование к длительности.
Положительное число в диапазоне от 0 до 24, не включая 0. Требование к вводу дробной части
см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Особое время.
Особое время накладывается поверх стандартного. Особым временем может быть выходной /
неполный день в стандартное время (праздник, укороченный день).
Методолог на календаре выбирает день. Если день не помечался как особый, активен переклю-
чатель «Стандартное время». Чтобы сделать стандартное время особым, он выбирает по необ-
ходимости день как нестандартный либо выходной.
Для сохранения методолог нажимает «Сохранить». Возможно исполнение альтернативных по-
токов событий 1, 2.

Замечание
Значение активного RadioButton «Нестандартное время», неотличающееся от стан-
дартного, после сохранения останется стандартным временем.
Значение активного RadioButton «Выходной день», которому задали нестандартное вре-
мя, после сохранения станет активным RadioButton «Нестандартное время». Соответ-
ственно при задании стандартного времени - активным станет «Стандартное время».

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Пересекаются промежутки рабочего времени.
Система информирует, что промежутки рабочего времени не должны пересекаться, указывает,
в каком месте идет пересечение, календарь не сохраняется.
Альтернативный поток 2. Введенное значение длительности не соответствует требова-
нию.
Система информирует «Введено некорректное значение длительности», календарь не сохраня-
ется.

3.4.6 Управление модулями

Конфигуратор должен предоставлять возможность централизованно на всю орг. структуру предо-
ставлять возможность управления модулями системы.
Окно раздела «Управление модулями» содержит 4 подраздела, которые можно сворачивать/раз-
ворачивать:

1. Настройки пунктов создания

2. Внешние модули

3. Сотрудники

4. Доп. настройки управления модулями
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3.4.6.1 Настройки пунктов создания

Данный подраздел предназначен для добавления/удаления, изменения названия и порядка пунк-
тов меню кнопки «Создать».
Подраздел «Настройки пунктов создания» содержит:

• навигатор

• основную рабочую область, содержащую следующие элементы:

– таблица «Пункты создания в модуле ”Название модуля”»
– выпадающее меню «Добавить элемент»
– кнопка «Переместить выше»
– кнопка «Переместить ниже»
– кнопка «Сохранить».

Рис. 3.46: Настройки пунктов создания

Навигатор отображает следующее дерево:

• Потоки работ
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• Ежедневник

• Хранилище

– Файлы
– Реестры
– Документы

• Внешний модуль

• Проекты

• Цели и показатели

• Сотрудники

– Организационная структура
* Администрирование
* Профиль
· Личное дело

Данное дерево по умолчанию раскрыто, и выбрае узел «Потоки работ».

Примечание. Узлы дерева «Хранилище», «Организационная структура», «Профиль»
некликабельны, но поддерживают возможность сворачивания, разворачивания дочер-
них узлов.

Таблица «Пункты создания в модуле ”Название модуля”» содержит столбцы:

• №

• Идентификатор

• Название

• столбец с иконками удаления строки.

Содержимое таблицы по умолчанию различно для каждого модуля и отображается в зависи-
мости от выбранного узла в дереве в навигаторе. Содержимое ячеек столбца «Название» ре-

дактируемо, а также в правом углу ячейки присутствует кнопка , по нажатию на которую
открывается диалоговое окно «Переводы», в котором можно вводить переводы для различных
локалей. При нажатии по ячейке таблицы правой кнопкой мыши открывается контекстное меню
с пунктами:

• Переместить выше

• Переместить ниже

• Удалить

Действие над ячейкой распространяется на всю строку.
При удалении последней строки, не считая сплитов, система выдает диалоговое окно с следую-
щим текстом и кнопками подтверждения, отмены:
При удалении всех элементов, отличных от элемента split, контекстное меню кнопки ”Созд
ать” более не будет отображаться в текущем модуле. Продолжить?
Потоки работ
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№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 work Работа <иконка удаления>

6 draft_document Проект документа <иконка удаления>

7 protocol Протокол <иконка удаления>

8 split <иконка удаления>

9 split <иконка удаления>

10 favorite_dialogs <иконка удаления>

11 split <иконка удаления>

12 project_document_template Проект документа по
шаблону… <иконка удаления>

13 split <иконка удаления>

14 favorite_routes <иконка удаления>

15 split <иконка удаления>

16 all_routes Другое… <иконка удаления>

Примечание.
При изменении названий пунктов work, draft_document, project_document_template
и последующем сохранении изменяется названия установленных по умолчанию диа-
логов создания согласно этим пунктам. При этом изменения отображаются после об-
новления страницы Конфигуратора.

Ежедневник, Цели и показатели, Сотрудники, Внешний модуль

№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

Проекты

№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>
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№ Идентификатор Название
2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 new_project Создать новый проект… <иконка удаления>

6 new_folder Создать новую папку… <иконка удаления>

Хранилище -> Файлы

№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 new_document Создать новый документ <иконка удаления>

6 new_form Создать новую форму <иконка удаления>

7 split <иконка удаления>

8 upload_document Загрузить документ <иконка удаления>

9 scan_document Сканировать документ <иконка удаления>

10 split <иконка удаления>

11 new_folder Создать папку <иконка удаления>

Хранилище -> Реестры

№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 new_record Новая запись <иконка удаления>

Хранилище -> Документы
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№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 add_document Добавить документ <иконка удаления>

Сотрудники -> Организационная структура -> Администрирование

№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 add_department Добавить
подразделение <иконка удаления>

6 add_position Добавить должность <иконка удаления>

7 new_person Создать сотрудника <иконка удаления>

8 add_person Выбрать из справочника <иконка удаления>

Сотрудники -> Организационная структура -> Профиль -> Личное дело

№ Идентификатор Название
1 favorite_documents <иконка удаления>

2 split <иконка удаления>

3 all_documents Еще… <иконка удаления>

4 split <иконка удаления>

5 pf_computer С компьютера <иконка удаления>

6 pf_storage Из хранилища <иконка удаления>

7 pf_new_file Создать новый <иконка удаления>

8 pf_scan_file Сканировать <иконка удаления>

Примечание 1:
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• favorite_documents - избранные пункты создания документов;

• favorite_routes - пользовательские избранные маршруты;

• split - сплит.

Примечание 2: в зависимости от выбранной ноды дерева в клиентском приложении в контекст-
ном меню кнопки «Создать» не отображаются пункты:

• для модуля Проекты:

– избранные проекты - new_project, new_folder;
– общекорпоративные проекты - new_folder;

• для подраздела Сотрудники -> Организационная структура -> Администрирование:

– подразделение - new_person, add_person;
– должность - add_department, add_position.

Примечание 3:

• контекстное меню кнопки «Создать» в модуле Сотрудники -> Работа содержит те же пункты,
что и в модуле Потоки работ;

• контекстное меню кнопки «Создать» в модуле Сотрудники -> Ежедневник содержит те же
пункты, что и в модуле Ежедневник.

Выпадающее меню «Добавить элемент»
Меню содержит следующие пункты:

• если в таблице присутствуют все элементы согласно модулю/разделу: «Добавить элемент» (вы-
ставлен по умолчанию) и split;

• если в таблице некоторые элементы были удалены: «Добавить элемент» (выставлен по умол-
чанию), split и удаленные элементы согласно модулю/разделу.

Примечание:

• элементы favorite_documents, favorite_routes и split отображаются по их идентификато-
рам;

• при добавлении более одного сплита подряд отображается только один сплит;

• новый элемент добавляется в конец таблицы.

Кнопки «Переместить выше» и «Переместить ниже».При выделении ячейки одиночным кли-
ком и последующем нажатием на кнопку Переместить выше / Переместить ниже система пере-
мещает строку с выбранной ячейкой на позицию выше/ниже соответственно.
Примечание:

• содержимое строк столбца № не перемещается;

• при выделении любой ячейки в первой строке в таблице кнопка Переместить выше неактивна;

• при выделении любой ячейки в последней строке в таблице кнопка Переместить ниже неак-
тивна.

Кнопка «Сохранить». Отправка данных на сервер осуществляется при нажатии на кнопку Сохр
анить.
Примечание: при перемещении фокуса на другую ноду/узел без сохранения измений отобража-
ется браузерное окно с кнопками подтверждения, отмены и текстом ошибки:
Все несохраненные изменения будут потеряны! Продолжить?
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3.4.6.2 Внешние модули

Окно раздела «Внешние модули» разделено на 2 (две) части (илл. «Внешние модули»):

• по центру - список внешних модулей с полями:

– код;
– название;
– адрес приложения;
– описание модуля;
– пиктограмма удаления;

Список внешних модулей можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию,
так и по возрастанию.

• вверху - кнопка добавления.

Рис. 3.47: Внешние модули

Добавление нового внешнего модуля / редактирование существующего.

1. Методолог нажимает на кнопку «Добавить»: система предоставляет окно с пустой формой
заполнения (илл. «Добавление нового внешнего модуля»).

2. Методолог открывает на редактирование существующий внешний модуль двойным кликом
либо вызовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно,
но с заполненной формой.

Набор полей:
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• Название (обяз.)

• Код (обяз.)

• Адрес приложения (обяз.)

• Описание модуля (не обяз.)

• Иконка (не имеет пустого значения)

Рис. 3.48: Добавление нового внешнего модуля

Мультиязычное поле «Название», по умолчанию, пустое (Требования к мультиязычному полю
ввода). Поле определяет название внешнего модуля.
Поле «Код», по умолчанию, пустое. Поле соответствует данным требованиям.
Поле «Адрес приложения», по умолчанию, пустое. Поле должно содержать URL.
Поле «Описание модуля», по умолчанию, пустое.
Поле «Иконка» используется для задания иконки модуля, которая будет использоваться в интер-
фейсе клиентской части. Каждый вновь создаваемый внешний модуль имеет иконку по умолча-
нию. Для того, чтобы изменить стандартную иконку, нужно кликнуть «Выберите файл» - откро-
ется стандартный диалог выбора файла браузера, в котором нужно выбрать файл, и по нажатию
«Выбрать» имя выбранного файла отображается справа от кнопки. Сам файл проходит валида-
цию согласно следующих ограничений:

• формат - PNG;

• размер - не более 28x26 (в случае иконки меньшего размера при отображении в интерфейсе
она отцентровывается).

В случае несоответствия этим ограничениям исполняется альтернативный поток событий 4. В
случае соответствия ограничениям появляется предпросмотр выбранной иконки.
По нажатию на кнопку «Вернуться к стандартной иконке» в поле «Иконка» устанавливается
иконка по умолчанию (также с предпросмотром).
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-5. Если методолог хочет отменить создание / ре-
дактирование внешнего модуля, он нажимает на кнопку «Назад».
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Поле кода содержит неразрешенные символы либо начинается с
цифры.
Поле подсвечивается красным по ходу ввода символов, а при попытке сохранения действие не
выполняется и отображается ошибка с текстом:
Код может содержать прописные и строчные буквы латинского алфавита, цифры и _, но не д
олжен начинаться с цифры

Альтернативный поток 2. Поле кода не заполнено, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите код

Альтернативный поток 3. Введенный код не уникален, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Данный код уже используется

Альтернативный поток 4. Загружаемая иконка не соответствует требованиям.
Система информирует Формат файла не поддерживается. Используйте формат PNG - при загруз-
ке файла не в формате PNG.
Система информирует Размер загружаемого изображения слишком велик. Размер иконки не д
олжен превышать 28x26 - при несоответствии размерам.
Окно не закрывается.
Альтернативный поток 5. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует Заполните все обязательные поля, поля подсвечиваются красным, окно
не закрывается.

3.4.6.3 Сотрудники

Окно раздела «Сотрудники» содержит следующие настройки (илл. «Управление модулем «Со-
трудники»»).
Окно включает в себя подзаголовок «Наименование разделов», внутри которого расположена
таблица следующего вида:

Раздел Название
graphic График работ
profile Профиль
diary Ежедневник
works Работы
reports Отчеты
administration Администрирование

В столбце «Раздел» находятся идентификаторы разделов модуля «Сотрудники», в столбце «На-
звание» находятся мультиязычные поля с названиями этих разделов, которые можно отредак-
тировать прямо в этой таблице (Требования к мультиязычному полю ввода). Идентификаторы
разделов используются для того, чтобы избежать путаницы с произвольно переименованными
названиями.
Настроенные названия разделов модуля затем используются в клиентской части Arta Synergy.
Значения этой настройки по умолчанию представлены в таблице выше.
Экран также включает в себя подзаголовок «Профиль» и «Наименование разделов», внутри ко-
торого расположена таблица следующего вида:
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Раздел Название Показывать
events_load События и нагрузка & lt;да>
contacts Реквизиты и контакты <да>
personal_file Личное дело & lt;да>

В столбце «Раздел» находятся идентификаторы разделов профилямодуля «Сотрудники», в столб-
це «Отображать» - флажки, включающие/отключающие отображение соответствуюшего разде-
ла, а в столбце «Название» мультиязычные поля с названиями этих разделов, которые можно
отредактировать прямо в этой таблице (Требования к мультиязычному полю ввода).
Настроенные названия разделов профиля затем используются в клиентской части Arta Synergy.
Значения этой настройки по умолчанию представлены в таблице выше.

Рис. 3.49: Управление модулем «Сотрудники»

3.4.6.4 Доп. настройки управления модулями

Окно раздела «Дополнительные настройки управления модулями» содержит следующие на-
стройки (илл. «Доп. настройки управления модулями»).
Выпадающий список «Разрешить руководителям подразделений ставить заметки подчинен-
ным» (со значениями «Да» или «Нет») - позволяет создавать задачи подчиненным посредством
раздела «Ежедневник» модуля «Сотрудники». Значение по умолчанию - да.
Флажок «Использовать IM» - позволяет включить/отключить модуль «Instant Messenger». Для
выключенного флажка в пользовательских настройках всех сотрудников панель «Обмен сооб-
щениями» скрывается, на ее месте ничего не отображается. Для включенного флажка - панель
«Обмен сообщениями» отображается в пользовательских настройках всех сотрудников во вто-
ром ряду после панели «Электронная почта» (при ее наличии) либо во втором ряду слева (при
ее отсутствии).
Флажок «Отображать справку» - позволяет включить/отключить модуль «Справка».
Выпадающий список «Запретить назначать сотрудника на должность через отдел кадров»
(со значениями «Да» или «Нет») позволяет в интерфейсе отдела кадров («Сотрудники» -> «Ад-
министрирование») исключить следующие функции:

• для должности:
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– создание сотрудника;
– выбор из справочника;

• для подразделения:

– выбор руководителя подразделения;
– выбор И.О. руководителя;
– выбор заместителя (-лей).

Значение по умолчанию - нет.
Флажок «Запретить видеть графики занятости всех пользователей»:

• если флажок выключен (по умолчанию) - графики занятости по ежедневнику и по потокам
работ отображаются у всех пользователей орг. структуры;

• если флажок включен - графики занятости по ежедневнику и по потокам работ отображают-
ся только у авторизованного пользователя и всех его подчиненных. У И.О. отображаются те
же графики пользователей, что и у руководителя, И.О. которого он и является. У заместителя
отображаются графики тех пользователей, в чьих подразделениях он и является заместите-
лем.

Примечание
При наличии делегированных прав пользователь видит те графики занятости, на кото-
рые имеет права:

• наличие делегированных прав на просмотр ежедневника - авторизованному пользо-
вателю доступен для просмотра только график занятости по ежедневнику пользова-
теля, делегировавшего права, а также всех его подчиненных;

• наличие делегированных прав на просмотр потоков работ - авторизованному поль-
зователю доступен для просмотра только график занятости по потокам работ поль-
зователя, делегировавшего права, а также всех его подчиненных, причем график
смещается влево;

• наличие делегированных прав на просмотр ежедневника и потоков работ - авторизо-
ванному пользователю доступны для просмотра оба графика занятости пользовате-
ля, делегировавшего права, а также всех его подчиненных.

Флажок «Ограничить просмотр дерева орг.структуры»:

• если флажок выключен (по умолчанию) - все дерево орг. структуры отображается у всех поль-
зователей орг. структуры;

• если флажок включен:

– если авторизованный пользователь - специалист на должности (не руководитель), то под-
разделение 1 уровня ему доступно полностью (включая все его дочерние подразделения и
должности). Далее вверх по иерархии ему доступны только его руководители, включая их
И.О. и заместителей, назначение которых распространяется на подразделение данного спе-
циалиста.

– если авторизованный пользователь - руководитель подразделения любого уровня иерархии,
то подразделение, в котором он является руководителем, доступно ему полностью. Далее
вверх по иерархии ему доступны только его руководители, включая их И.О. и заместителей,
назначение которых распространяется на его подразделение. Руководителю на корневой
ноде всегда доступно все дерево орг.структуры, независимо от настроек.
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– если авторизованный пользователь - И.О. руководителя подразделения, то ему доступно все
то дерево, что и руководителю (без учета его делегирований), исполняющим обязанности
которого он является.

– если авторизованный пользователь - заместитель руководителя подразделения, то ему до-
ступно все то дерево, что и руководителю (без учета его делегирований), заместителем ко-
торого он является (при этом неважно, заместителем всех или конкретного подразделения
он является).

– если авторизованный пользователь имеет дополнительный доступ на какое-либо подраз-
деление либо является там сотрудником отдела кадров, то итоговое дерево орг.структуры
должно являться результатом объединения («ИЛИ») нескольких деревьев, доступных со-
гласно каждому из обоих вариантов дополнительного доступа.

– если авторизованный пользователь находится одновременно на нескольких должностях (на-
пример, специалист и И.О. руководителя, либо специалист в нескольких подразделениях и
т.п.), то итоговое дерево орг.структуры должно являться результатом объединения («ИЛИ»)
нескольких деревьев, доступных согласно каждой его занимаемой должности.

– если авторизованный пользователь также обладает любым из делегированных прав на еже-
дневник и/или работы от одного или нескольких руководителей, то данному пользователю
становится доступным все то дерево, что и делегировавшим руководителям (без учета их соб-
ственных делегирований), т.е. итоговое дерево орг.структуры должно являться результатом
объединения («ИЛИ») нескольких деревьев, доступных согласно делегированным правам.

Рис. 3.50: Доп. настройки управления модулями

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».

Примечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

3.4.7 Настройки почты

Конфигуратор должен предоставлять возможность централизованно на всю орг. структуру предо-
ставлять возможность управления настройками почты.
Окно раздела «Настройки почты» содержит следующие настройки (илл. «Настройки почты»):
Флажок «Интеграция с почтой». Если опция неактивна, почта не будет собираться с электрон-
ных адресов, указанных в настройках пользователей, а также в пользовательских настройках
всех сотрудников будет скрываться панель «Электронная почта», на ее месте, при наличии,
будет отображаться панель «Обмен сообщениями». Если опция активна, панель «Электронная
почта» отображается в пользовательских настройках всех сотрудников во втором ряду слева.



Спецификация ARTA SYNERGY 120 / 1186

Флажок «Позволять изменять содержимое писем». При активации этой настройки контент по-
лученного электронного письма (который находится в «Приложениях»), можно будет изменить.
Флажок «Преобразовывать HTML в текст».
Выпадающий список «Реестр входящих сообщений» - необходимая настройка при активации
первой - выбор из списка имеющихся реестров.
Подраздел «Сопоставление полей документа и почты» с полями:

От [выбор одного варианта из списка
email-заголовков]

Кому [выбор одного варианта из списка
email-заголовков]

Краткое содержание [выбор одного варианта из списка
email-заголовков]

[выбор одного варианта из списка id полей
формы реестра]

[выбор одного варианта из списка
email-заголовков]

… …

Один вариант из списка id полей формы реестра можно выбрать только один раз, email-заголовок
может быть выбран несколько раз.
Список обрабатываемых email-заголовков фиксирован:

• От

• Кому

• Дата

• Тема

• Копия

• Скрытая копия

• Тело сообщения

Подраздел «Сопоставление полей формы реестра и почты». Содержит в свою очередь 2 (две)
настройки:

• «ID поля темы сообщения» - идентификатор темы

• «ID поля тела сообщения» - идентификатор тела сообщения

Идентификаторы вводятся из формы, выбранной в поле «Реестр входящих сообщений».
Вложения электронного письма оформляются как вложения («Приложения») документа этого
реестра. Для случая, когда в письмо вложено другое письмо или несколько писем (в которые,
в свою очередь, могут быть вложены ещё письма, и т. д.), содержимое тел вложенных в письмо
сообщений добавляется к телу исходного сообщения, все вложения внутренних писем помеща-
ются в «Приложения».
Если тело главного сообщения содержит HTML, то оно перед помещением в Synergy преобразо-
вывается в простой текст.
Если вложения имеют одинаковые имена, то в порядке обработки к ним добавляется счётчик
следующего вида:

• name
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• name (1)

• name (2)

и так далее.

Рис. 3.51: Настройки почты

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».
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Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

3.4.8 Настройки адресной книги

Конфигуратор должен предоставлять возможность централизованно на всю орг. структуру предо-
ставлять возможность управления настройками адресной книги.
Раздел содержит следующие элементы (илл. «Настройки адресной книги»):

• настройка «Форма контакта «Люди»»;

• настройка «Форма контакта «Организации»»;

• кнопка «Сохранить».

Рис. 3.52: Настройки адресной книги

Обе настройки представляют собой выпадающий список, в котором содержатся все формы (Фор-
мы). Значение по умолчанию - пусто.
Для настройки дополнительной карточки контакта методолог нажимает на выпадающее меню
формы соответствующего типа контакта, выбирает форму из списка и нажимает на кнопку «Со-
хранить».
При этом система открывает модальное окно подтверждения сохранения изменений:

• при нажатии на кнопку «Отмена» - система закрывает окно;

• при нажатии на кнопку «Ок» - система закрывает окно и выдает сообщение «Настройки со-
хранены», кнопка «Сохранить» становится неактивной.

3.4.9 Импорт/экспорт конфигурации

Система ARTA Synergy позволяет выгружать текущую конфигурацию в файл, а также загружать
такой файл в систему для принятия конфигурации из него.
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Рис. 3.53: Импорт/экспорт конфигурации

3.4.9.1 Экспорт

Интерфейс экспорта объектов конфигурации
Для экспорта конфигурации в файл методолог нажимает на кнопку «Экспортировать». Откро-
ется подраздел «Экспорт конфигурации».
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Рис. 3.54: Экспорт конфигурации

Подраздел содержит таблицу доступных объектов конфигурации, а также кнопки «Экспортиро-
вать» и «Назад».
Таблица объектов конфигурации
Таблица содержит столбцы объектов конфигурации, их кодов и флажков выбора объектов.
Объекты конфигурации. Данный столбец содержит дерево-таблицу всех объектов, доступных к
экспорту. Дерево имеет следующие корни:

• Счетчики
• Шаблоны номеров
• Журналы
• Создание документов
• Фильтры потоков работ
• Настройки нагрузок
• Дела
• Диалоги создания
• Типы документов
• Шаблоны документов
• Внешние модули
• Пользовательские компоненты
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• Внешние модули-компоненты
• Справочники
• Формы
• Шаблоны маршрутов
• Реестры
• Группы реестров
• Категории рисков
• Портфели проектов
• Шаблоны проектов
• Личное дело
• Карточки пользователей
• Карточки должностей
• Карточки подразделений
• Действия по сотрудникам
• Действия по резерву
• Группы
• Пользовательские отчеты

По умолчанию все ветки дерева свернуты. Подгрузка объектов осуществляется по запросу, то
есть при раскрытии ветки таблицы.
Объекты сортируются по алфавиту в порядке возрастания внутри веток дерева (типа объектов
конфигурации).

Примечание
В ветке типа «Формы» отображаются как нескрытые, так и скрытые объекты. Для всех
остальных типов отображаются только нескрытые объекты.
В ветке типа «Группы» все группы за исключением служебных групп.

Если количество объектов конфигурации такое, что они не отображаются в таблице полностью,
в ней содержится вертикальный скролл. Если же название объектов не вмещается полностью -
то горизонтальный.
Код. Столбец содержит коды объектов конфигурации. Для корневых элементов они не отобра-
жаются.
Флажки выбора объектов. Флажки отображают выбор объектов для последующей выгрузки. По
умолчанию все флажки выключены. Для корневых элементов они не отображаются.
Флажки зависимы друг от друга. При включении одного флажка также будут включены флаги
всех тех объектов, от которых он зависит. Данное поведение осуществимо только в одну сторону
- при включении зависимого флажка не происходит включение флага объекта, от которого он
зависит. Возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
Кнопка «Экспортировать»
По нажатию на кнопку отобразится модальное диалоговое окно с текстом сообщения:

В ходе экспорта будет выгружено:

Счетчиков: N

Шаблонов номеров: N



Спецификация ARTA SYNERGY 126 / 1186

Журналов: N

Типов документов: N

Шаблонов документов: N

Групп и пунктов создания документов: N

Фильтров потоков работ: N

Настроек нагрузок: N

Внешних модулей: N

Пользовательских компонентов: N

Внешних модулей-компонентов: N

Справочников: N

Форм: N

Шаблонов маршрутов: N

Реестров: N

Групп реестров: N

Категорий рисков: N

Портфелей проектов: N

Шаблонов проектов: N

Папок личного дела: N

Карточек пользователей: N

Карточек должностей: N

Карточек подразделений: N

Действий по сотрудникам: N

Действий по резерву: N

Групп: N

Дел: N

Диалогов создания: N

Пользовательских отчетов: N

Данный процесс займет некоторое время. Вы действительно хотите продолжить?

где N - количество загружаемых (для импорта) либо выгружаемых (для экспорта) объектов со-
ответствующего типа.

Примечание
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Если количество объектов для какого-либо типа равно 0, то этот тип не входит в это
сообщение.

После подтверждения экспорта система отобразит окно прогресса экспорта. Оно содержит прогресс-
бар хода выполнения, лог событий и кнопку «Закрыть». Этот процесс невозможно приостановить
или отменить - кнопка «Закрыть» неактивна. По окончанию экспорта на компьютер методоло-
га сохранится файл с маской названия configuration-YYYY-MM-DD_hh-mm-ss.xml (где YYYY-MM-
DD_hh-mm-ss - текущие дата и время на сервере).

Примечание.
В данном файле присутствует параметр «Версия Synergy», который представляется в
следующем формате:
мажорная_версия.номер_итерации (например 3.6, 3.7)

Рис. 3.55: Окно прогресса экспорта конфигурации

Прогресс-бар окна обновляется каждые 3 секунды. Действие с каждым объектом фиксируется
в области лога событий, причем лог обновляется одновременно с обновлением прогресса.
Экспортируемые объекты конфигурации
Выбранный объект конфигурации экспортируется в виде xml-файла.
В текущем подразделе описываются все экспортируемые значения объектов конфигурации. Спис-
ки этих выгружаемых параметров выглядят следующим образом:
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• Счетчики
• Шаблоны номеров
• Журналы
• Создание документов
• Фильтры потоков работ
• Нагрузки
• Дела
• Диалоги создания
• Типы документов
• Шаблоны документов
• Внешние модули
• Пользовательские компоненты
• Внешние модули-компоненты
• Справочники
• Формы
• Шаблоны маршрутов
• Реестры
• Группы реестров
• Категории рисков
• Портфели проектов
• Шаблоны проектов
• Личное дело
• Карточки

– Карточки пользователя
– Карточки должностей / Карточки подразделений

• Действия по сотрудникам / Действия по резерву
• Группы
• Пользовательские отчеты

3.4.9.1.1 Счетчики

При экспорте счетчика необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Код»;
• значение поля «Начальное значение»;
• значение поля «Следующее значение»;
• значение выпадающего списка «Период сброса»;
• значение параметра «Дата последней генерации» (хранится в базе данных).

3.4.9.1.2 Шаблоны номеров

При экспорте шаблона номера необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение многострочного поля «Формула».
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3.4.9.1.3 Журналы

При экспорте журнала необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение выпадающего списка «Тип журнала»;
• состояние флажка «Позволять авторегистрацию»;
• состояние флажка «Скрытый»;
• состояние флажка «Не отображать списанные документы»;
• состояние флажка «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала
на согласование»;

• состояние флажка «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала
на утверждение»;

• шаблон номеров;
• значение выпадающего списка «Тип работы для исполнителя»;
• значение выпадающего списка настройки «Сортировать по полю» - поле сортировки;
• значение выпадающего списка настройки «Сортировать по полю» - направление сортировки;
• значение выпадающего списка настройки «Сортировать по полю» - соединение;
• фасеты для поиска документов:

– значение выпадающего списка «Категории поиска»;
– значение выпадающего списка «Статус документа»;
– значение выпадающего списка «Тип совпадения»;
– значение выпадающего списка «Сортировка»;
– значение выпадающего списка «Группировка результатов».

Для выпадающих списков: настройки «Сортировать по полю» - поле сортировки, «Категории
поиска», «Сортировка» - необходимо выгружать также динамически формируемые пункты по
частям шаблона номера, который используется в данном журнале.

3.4.9.1.4 Создание документов

При экспорте группы необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Наименование»;
• значение поля «Код»;
• значение поля «Код» родительской группы.

При экспорте пункта необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Наименование»;
• значение поля «Код»;
• реестр;
• состояние флажка «Добавить в»Избранное” пользователя по умолчанию“;
• значение поля «Код» родительской группы;
• значения из таблицы «Группа» : группа (кроме служебных групп).
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3.4.9.1.5 Фильтры потоков работ

При экспорте фильтров необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• выбранная иконка фильтра;
• значение поля «Код»;
• значение поля «Код» родительского фильтра;
• условия и их значения (при наличии условий):

– «Со словами»
– «Без слов»
– «Автор», а также значение кодов для показателей всех указанных авторов;
– «Ответственный», а также значение кодов для показателей всех указанных пользователей;
– «Тип»
– «Срок»
– «Прогресс», а также справочник action_progress
– «Статус»
– «Свойства»
– «Приоритет», а также справочник priority_items
– «Период»
– Тип документа

• значения выпадающего списка «Отображаемые поля»;
• «Сортировать по полю»:

– значение выпадающего списка;
– значение переключателя;

• значение поля «Дополнительно отображать работы, в которых я являюсь автором» (только для
дочерних фильтров фильтра «На контроле»).

3.4.9.1.6 Нагрузки

При экспорте нагрузки необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение выпадающего списка «Тип нагрузки»;
• значение поля «Нагрузка»;
• состояние флажка «Можно изменять значение»;
• статус нагрузки (активна, удалена).

3.4.9.1.7 Дела

При экспорте дела необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Индекс дела»;
• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
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• значение поля «Статья хранения»;
• значение поля «Срок хранения (в годах)»;
• значение поля «Создано» (дата и время);
• значение поля «Закрыто» (дата и время);
• значение поля «Замечание»;
• значение поля «Код» родительского дела.

3.4.9.1.8 Диалоги создания

При экспорте диалогов создания необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Наименование»;
• значение поля «Код»;
• тип диалога (работа, проект документа, проект документа по шаблону);
• состояние флажка «Использовать особую настройку диалога»;

Только для включенного флажка «Использовать особую настройку диалога» для всех настро-
енных шагов: - номер шага; - для всех полей из таблицы шага (с учетом типа диалога): - значе-
ние поля «Название поля»; - значение поля «№»; - состояние флажка «Показать».

3.4.9.1.9 Типы документов

При экспорте типа документов необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение выпадающего списка «Способ расчета срока»;
• значение поля «Длительность по умолчанию (в днях)»;
• значение выпадающего списка «Способ ввода срока»;
• журнал;
• форма документа:

– для новых форм: форма;
– для старых форм: файл формы;

• группа настроек «Шаблон маршрута» (для каждого настроенного шаблона маршрутов):

– шаблон маршрута;

• группа настроек «Условие регистрации»:

– состояние флажка «Валидация РКК перед отправкой документа»;
– состояние флажка «Требовать ввода исполнителя»;
– состояние флажка «Требовать указание дела»;
– состояние флажка «Требовать ввода комментария при регистрации»;
– состояние флажка «Наличие подписи»;
– состояние флажка «Наличие утверждения»;
– состояние флажка «Наличие резолюции»;

• значение поля «Доступ» : группы(кроме служебных групп);
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• состояние флажка «Использовать особую настройку карточки»;

Только для включенного флажка «Использовать особую настройку карточки» необходимо для
всех полей карточки выгружать следующую информацию: - для поля «Краткое содержание»
(общий случай): - значение поля «№»; - состояние флажка «Показать»; - для поля «Исполнитель»
(исключение): - состояние флажка «Показать».

3.4.9.1.10 Шаблоны документов

При экспорте шаблона документов необходимо выгружать следующую информацию:

• значения мультиязычного поля «Название»;
• значения поля «Код»;
• тип документов;
• значение выпадающего списка выбора объекта:

– для выбранного значения «Форма»: форма (для новых форм);
– для выбранного значения «Файл»: данный файл (в том числе файл старой формы).

3.4.9.1.11 Внешние модули

Информация о внешнем модуле:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код» (ранее «Идентификатор»);
• значение поля «Адрес приложения»;
• значение поля «Описание модуля»;
• файл иконки модуля.

3.4.9.1.12 Пользовательские компоненты

Информация о пользовательском компоненте:

• «Название»;
• «Код»;
• состояние флажка «Использовать в формах»;
• «HTML код»;
• «JAVASCRIPT код».

3.4.9.1.13 Внешние модули-компоненты

Информация о внешнем модуле-компоненте:

• значение поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение выпадающего списка «Место размещения»;
• пользовательский компонент;
• значение выпадающего списка «Тип вставки».
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3.4.9.1.14 Справочники

• информация о справочнике:

– «Код»;
– «Имя»;
– «Комментарий»;
– столбцы справочника:
* «Код»;
* «Имя»;
* «Комментарий»;
* состояние флажка «Переводить»;

• данные справочника.

3.4.9.1.15 Формы

Экспорт форм осуществляется тем же образом, что и реализовано на данный момент за исклю-
чением следующих компонентов:
Выпадающий список / Выбор вариантов / Переключатель вариантов
Дополнительно экспортируются:

• либо соответствующий справочник;
• либо все значения столбцов «Наименование» и «Значение».

Номер
Дополнительно экспортируется выбранный в настройках компонента шаблон номера.
Ссылка на реестр
Дополнительно экспортируются:

• выбранный реестр;
• «Сопоставления реестра» - значения столбцов:

– выпадающий список «Поле исходного реестра»;
– выпадающий список «Поле реестра приемника»;
– выпадающий список «Способ сопоставления»;
– «Параметр сопоставления».

Пользовательский компонент
Дополнительно экспортируется пользовательский компонент, код и название которого соответ-
ствует выбранному в компоненте значению.
Объект Synergy
Если в качестве типа данных выбраны «Пользователи», а также в компоненте указаны группы
по умолчанию, то дополнительно необходимо выгружать:

• группы(кроме служебных групп)

../../2/html/FORMS43.html
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3.4.9.1.16 Маршрут реестра / Шаблон маршрута

Главными параметрами экспорта маршрута реестра и шаблона маршрутов является набор эта-
пов и их значений согласно типам действия.
Для всех этапов экспортируются значения их номеров и кодов.
Экспорт элементов этапа зависит от его типа действия. При этом вне зависимости от типа дей-
ствия экспортируются значения:

• «Тип действия»;
• «Название».

Другие специфичные элементы этапов согласно их типа действия:
Работа

• выпадающий список «Длительность / Дата завершения» и значение одного из компонентов:

– «Длительность (ч)»;
– «Длительность (дн)»;
– «Дата завершения»;

• значение кода для показателей пользователя, указанного в поле «Ответственный»;
• выпадающий список «Нагрузка» и значение поля выбранного пункта;
• выпадающий список «Форма завершения».

Согласование, утверждение

• выпадающий список «Длительность / Дата завершения» и значение одного из компонентов:

– «Длительность (ч)»;
– «Длительность (дн)»;
– «Дата завершения»;

• значение кода для показателей пользователя, указанного в поле «Ответственный»;
• выпадающий список «Нагрузка» и значение поля выбранного пункта;
• выпадающий список «Возврат».

Регистрация

• выпадающий список «Длительность / Дата завершения» и значение одного из компонентов:

– «Длительность (ч)»;
– «Длительность (дн)»;
– «Дата завершения»;

• выпадающий список «Нагрузка» и значение поля выбранного пункта;
• выпадающий список «Возврат».

Ознакомление, резолюция

• выпадающий список «Длительность / Дата завершения» и значение одного из компонентов:

– «Длительность (ч)»;
– «Длительность (дн)»;
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– «Дата завершения»;

• значение кода для показателей пользователя, указанного в поле «Ответственный»;
• выпадающий список «Нагрузка» и значение поля выбранного пункта.

Отправка документа

• значение кода для показателей пользователя, указанного в поле «Адресат»;

Блокирующий процесс

• «Событие».

Отправка документа по форме

• «Адресат».

Назначение на должность

• «Пользователь»;
• «Новая должность пользователя».

Перевод

• «Пользователь»;
• «Должность, с которой нужно перевести пользователя»;
• «Должность, на которую нужно перевести пользователя».

Увольнение

• «Пользователь»;
• «Должность, с которой необходимо уволить пользователя».

Копировать в личное дело

• «Пользователь».
• «Копировать в» : папка личного дела.

Назначение календаря

• выпадающий список «Статус»;
• «Пользователь»;
• «Дата начала периода»;
• «Дата завершения периода».

Событие реестра

• «Событие».

Результат запроса

• «SQL запрос».
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Работа по форме

• выпадающий список «Тип работы»;
• выпадающий список «Возврат» (при выборе типа работы «Согласование» или «Утверждение»);
• состояние флажка «Название работы» и текстовое поле «Из компонента» (при включенном
флажке);

• «Ответственный» - «Из компонента»;
• выпадающий список «Дата начала» и значение одного из компонентов:

– «Из компонента»;
– «Указать»;

• выпадающий список «Длительность / Дата завершения» и значение одного из компонентов:

– «Из компонента»;
– «Длительность (ч)»;
– «Длительность (дн)»;
– «Дата завершения»;

• состояние флажка с выпадающим списком «Повторение» и значение одного из компонентов:

– «Из компонента»;
– «Указать»;

• состояние флажка с выпадающем списком «Форма завершения» и значение одного из компо-
нентов:

– «Из компонента»;
– «Указать»;

• значения столбцов таблицы дополнительных полей:

– «Ключ»;
– «Значение».

Таймер

• «Дата запуска»;
• состояние флажка «Относительно» с выпадающим списком и текстовым полем «дней»;
• выпадающий список «Время запуска» и значение одного из компонентов:

– «Из компонента»;
– «Указать».

Примечание
При экспорте маршрута, содержащего этап данного типа, также экспортируется шаб-
лон маршрута, указанный в компоненте выбора маршрутов.

Запуск маршрута по шаблону

• выпадающий список «Запускать от имени»;
• при выборе «Из компонента» - текстовое поле;
• при выборе «Указать» - значение кода для показателей указанного пользователя.
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Примечание
При экспорте маршрута, содержащего этап данного типа, также экспортируется шаб-
лон маршрута, указанный в компоненте выбора маршрутов.

Условный переход

• выпадающий список «Источник данных»:

– в случае выбора пункта «Произвольная форма» - непосредственно сама форма, а также со-
стояние флажка «Только собственные»;

• настроенные переходы:

– только для «Перехода»:
* номер перехода;
* «ID»;
* выпадающий список «Условие»;
* «Значение»;
* выпадающий список логических операций (ИЛИ/И);

– для «Перехода» и «Перехода по умолчанию»:
* выпадающий список действия при переходе:
· «Запустить маршрут по шаблону»:
[Error: itemizedlist too deeply nested]

Примечание
При выборе произвольной формы она также будет экспортирована.
При выборе шаблона маршрута он также будет экспортирован.

Копирование в карточку

• выпадающий список «Тип карточки»;
• «Идентификатор объекта»;
• «Сопоставления карточки»:

– форма карточки источника сопоставления;
– значения столбцов:
* выпадающий список «Поле карточки»;
* выпадающий список «Поле реестра»;
* выпадающий список «Способ сопоставления»;
* «Параметр сопоставления».

Примечание
При экспорте маршрута, содержащего этап данного типа c настроенным сопоставле-
нием карточки, также экспортируется эта карточка и соответствующая ей форма.

Переназначение работ

• «Исходный пользователь»;
• группа настроек «Переназначить работы, в которых исходный пользователь является»:

– выпадающий список «Исполнителем» и поле (при выборе «На пользователя»).
– выпадающий список «Автором» и поле (при выборе «На пользователя»).
– выпадающий список «Автором и исполнителем» и поле (при выборе «На пользователя»).

• состояние флажка «Переслать документы пользователю» и поле.
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3.4.9.1.17 Реестры

• «Наименование реестра»;
• иконка реестра;
• «Код»;
• Форма документа;
• Тип документа;
• «Название действия по документу реестра»;
• состояние флажка «Отображать документы по реестру в разделе»Мои«»;
• состояние флажка «Закрыть окно документа после отправки на активацию»;
• Реестр ответа;
• «Название действия для вызова рестра ответа»;
• состояние флажка «Создавать корневую работу для маршрутов по реестру»;
• «Формулировка работы»;
• таблица «Поля формы реестра» со всеми значениями столбцов:

– «№ п/п»;
– состояние флажка «Отображение поля при просмотре»;
– «Идентификатор колонки»;
– «Название поля»;
– состояние флажка «Значащее содержимое»;

• группа выпадающих списков «Сортировка при отображении»;

– «Сортировать по»:
* при выборе «Полю реестра» - выпадающих список компонентов формы;

– «Направление сортировки»;

• маршрут реестра согласно его типам действия (активация, изменение, удаление):

– набор этапов в группах предварительных этапов, действий, последующих этапов;
– состояние флажков «Отображать при сохранении»;

• «Сопоставления реестра»:

– реестр источника сопоставления;
– значения столбцов:
* выпадающий список «Поле исходного реестра»;
* выпадающий список «Поле реестра приемника»;
* выпадающий список «Способ сопоставления»;
* «Параметр сопоставления»;

• «Права на реестр»:

– группа (кроме служебных групп);
– состояние флажка «Все»;
– состояние флажка «Просмотр списка»;
– состояние флажка «Просмотр данных»;
– состояние флажка «Создание»;
– состояние флажка «Редактирование»;
– состояние флажка «Изменение»;
– состояние флажка «Удаление».
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Также вместе с реестром экспортируются все его централизованные фильтры. Для каждого из
них выгружается следующая информация:

• мультиязычное поле «Название»;

• поле «Код»;

• список условий фильтра:

– компонент формы, на который налагается условие;
– значение выпадающего списка с типом условия;
– эталонное значение;

Примечание:

При указании условия на компонент формы типа «Объекты Synergy» в каче-
стве эталонного значения экпортируется значение кода для показателей всех
указанных пользователей/должностей/подразделений.

• список прав на фильтр:

– группа пользователей;
– состояние флажка «Все»
– состояние флажка «Просмотр списка»
– состояние флажка «Просмотр данных»
– состояние флажка «Редактирование»
– состояние флажка «Изменение»
– состояние флажка «Удаление»

При этом если в качестве группы указана служебная группа, то данная строка
не экспортируется.

3.4.9.1.18 Группы реестров

Информация о группе реестров:

• значение поля «Название группы реестров»;
• значение поля «Код»;
• значение поля «Код» родительской группы реестров;
• реестры, входящие в данную группу.

3.4.9.1.19 Категории рисков

При раскрытии ветки «Категории рисков» должен отображаться список неудаленных категорий
рисков. В столбце «Объект конфигурации» должно отображаться название категории рисков, а
в столбце «Код» - ее код. Напротив каждой категории должен быть флажок для возможности
выбора.
При экспорте категории риска необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Название»
• значение поля «Код»
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3.4.9.1.20 Портфели проектов

Связанные объекты
Объект конфигурации «Портфели проектов» зависит от:

• «Портфели проектов»
При включении флага портфеля автоматически должны включиться флаги всех его родитель-
ских портфелей.

Экспорт портфелей проектов
При раскрытии ветки «Портфели проектов» должен отображаться древовидный список порт-
фелей проектов. При этом корневой узел портфелей проектов не отображается (root). Каждый
дочерний портфель отделен от родительского отступом вправо. В столбце «Объект конфигура-
ции» должно отображаться название соответствующего портфеля, а в столбце «Код» - его код.
Объекты одного уровня в каждой ветке дерева отсортированы в алфавитном порядке. Напротив
каждого портфеля должен быть флаг для возможности выбора.
При экспорте портфеля проектов необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Название»
• значение поля «Код»
• значение поля «Код» родительского портфеля

Значения указанных настроек, а также связи между объектами должны сохраняться после им-
порта конфигурации.

3.4.9.1.21 Шаблоны проектов

Связанные объекты:
Объект конфигурации «Шаблон проектов» зависит от:

• объекта «Категория рисков»
При включении флага шаблона проектов автоматически должен включиться флаг связанной
с ним категории рисков, если в шаблоне присутствуют риски с указанной категорией рисков.

Экспорт шаблона проектов
При раскрытии ветки «Шаблоны проектов» должен отобразиться одноуровневый список всех
шаблонов проектов, в том числе и скрытых. В столбце «Объект конфигурации» должно отобра-
жаться название шаблона, в столбце «Код» - его код. Шаблоны проектов в списке должны быть
отсортированы в алфавитном порядке, а также рядом с каждымшаблоном проектов должен быть
флаг для возможности выбора.
При экспорте шаблона проекта необходимо выгружать следующую информацию:

• значение поля «Наименование шаблона проекта»

• значения поля «Код»

• Структура шаблона
для каждого мероприятия:

– значение поля №
– значение поля «Название»



Спецификация ARTA SYNERGY 141 / 1186

– значение поля «Длительность»
– значение поля «Зависит»
– код значения выпадающего списка «Форма завершения»

• Настройки:

– значение выпадающего списка «Тип расчета сроков»
– значение выпадающего списка «Тип расчета прогресса»
– состояние флага «Перерасчет прогресса при изменении сроков»
– значение выпадающего списка «Вес мероприятия»
– значение выпадающего списка «Способ ввода сроков»
– значение выпадающего списка «Тип прогресса»

• Управление рисками (для каждого риска, в том числе и для удаленного):

– значение поля «Наименование»
– значение выпадающего списка «Категория»:
* при указании любой неудаленной категории риска - категория рисков

– значение выпадающего списка «Статус»
– значение выпадающего списка «Воздействие»
– значение поля «Вероятность(%)»
– значение поля «Мероприятия»

• Внешний вид:

– состояние флага «Длительность»
– состояние флага «Начало»
– состояние флага «Завершение»
– состояние флага «Зависит»
– состояние флага «Ответственный»
– состояние флага «Плановая стоимость»
– состояние флага «Фактическая стоимость»
– состояние флага «Прогресс»
– состояние флагов всех дополнительных полей шаблона (при их наличии)

• Дополнительные поля:

– значение колонки «code» записи дополнительного поля в справочнике pm_custom_fields

• статус шаблона проектов (активный, скрытый).

3.4.9.1.22 Личное дело

Информация о папке личного дела:

• значение поля «Название папки»;
• значение поля «Код»;
• значение поля «Родительская папка»;
• значение поля «Код» родительской папки.

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.conf_processes.html#sec.conf_special_dictionaries_pm_custom_fields
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3.4.9.1.23 Карточки

3.4.9.1.23.1 Карточки пользователя

• форма карточки;
• «№ п/п».
• состояние флажка «Просмотр сотрудником»;
• состояние флажка «Просмотр всеми сотрудниками»;
• состояние флажка «Редактирование сотрудником»;
• состояние флажка «Обязательная»;
• состояние флажка «Создавать карточку для всех пользователей»;
• группы (при указании, кроме служебных групп).

3.4.9.1.23.2 Карточки должностей / Карточки подразделений

• форма карточки;
• «№ п/п».

3.4.9.1.24 Действия по сотрудникам / Действия по резерву

• «Название действия»;
• «Код»;
• реестр;
• «Сопоставления карточки»:

– форма карточки источника сопоставления;
– значения столбцов:
* выпадающий список «Поле карточки»;
* выпадающий список «Поле реестра»;
* выпадающий список «Способ сопоставления»;
* «Параметр сопоставления».

3.4.9.1.25 Группы

При экспорте группы необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение поля «Максимальный размер файла (Мб)»;
• значение поля «Код» родительской группы.

Служебные группы не экспортируются. Группы экспортируются без пользователей.
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3.4.9.1.26 Пользовательские отчеты

При экспорте пользовательских отчетов необходимо выгружать следующую информацию:

• значение мультиязычного поля «Название»;
• значение поля «Код»;
• значение выпадающего списка «Модуль»:

– для значения «Реестр»:
* значение дополнительного выпадающего списка: пустое значение либо реестр;

• значение выпадающего списка «Тип загрузки»;
• состояние флажка «Формировать отчет, когда нет выделения»;
• состояние флажка «Доступен всем пользователям»:

– для выключенного флажка при указании групп (за исключением служебных групп) в на-
стройке «Права на отчет»:
* группы;

• значение поля «Маска»;
• файл отчета;
• значение выпадающего списка «Тип источника данных»;
• значение поля «Урл источника данных»;
• файлы отчета:

– значение поля «Название параметра»;
– файл параметра.

3.4.9.2 Импорт

Интерфейс импорта объектов конфигурации
Для импорта конфигурации в систему методолог выбирает требуемый файл конфигурации в ком-
поненте загрузки файла и нажимает на кнопку «Импортировать». После чего система переходит
в подраздел «Импорт конфигурации». Возможно исполнение альтернативного потока событий
2, 3, 7.
Запрещено импортировать конфигурацию, версия среды экспорта которой выше, чем версия
среды импорта. Возможно исполнение альтернативного потока 6.
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Рис. 3.56: Импорт конфигурации

Подраздел содержит:

• флажок «Добавлять новую версию для объектов типа «Формы»»;
• флажок «Удалять все дочерние объекты при замене родительского»;
• флажок «Удалять права при замене объектов»;
• таблицу доступных объектов конфигурации;
• кнопка «Импортировать»;
• кнопка «Назад».

Флажок «Добавлять новую версию для объектов типа «Формы»»
Данный флажок отвечает за тип сохранения импортированного объекта типа «Форма»:

• включен (по умолчанию) - если в среде импорта уже содержится форма с тем же кодом, что
и у импортируемой, то данный объект добавится в виде новой версии формы с текущей датой
на сервере;

• выключен - при наличии в среде импорта формы с тем же кодом, что и у импортируемой, она
будет заменена.

Флажок «Удалять все дочерние объекты при замене родительского»
Данный флажок влияет только на импорт объектов с древовидной структурой (например, дела)
следующим образом:
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• флажок включен - если в среде импорта существует объект, который будет заменен, то все его
дочерние объекты будут удалены;

• флажок выключен (по умолчанию) - если в среде импорта имеется объект, который будет за-
менен, то все его дочерние объекты перенесутся внутрь заменяемого объекта.

Флажок «Удалять права при замене объектов»
Данный флажок влияет на удаление прав при импорте с заменой объектов следующим образом:

• флажок включен - если в среде импорта существует объект, который будет заменен, то права
на объект (ограничения к доступу) после замены должны быть удалены;

• флажок выключен (по умолчанию) - если в среде импорта существует объект, который будет
заменен, то права на объект (ограничения к доступу) после замены не удаляются.

Справа от флажка отображается кнопка-попап ? с текстом:
Для объектов:
- журналы
- типы документов
- пункты создания документов
- дела
- внешние модули
- реестры
- карточки пользователей
- пользовательские отчеты
Таблица объектов конфигурации
Таблица содержит столбцы:

• флажки выбора объектов;
• «Объекты конфигурации»;
• «Код»;
• «Доп. информация».

Столбцы с флажками выбора, объектами конфигурации и их кодами аналогичен экспорту кон-
фигурации за исключением того, что все флажки включены по умолчанию, а также таблица
отображает все объекты конфигурации, входящие в импортируемый файл.
Столбец «Доп. информация» показывает будущий статус импортируемых объектов:

• %пустой% - если объект не был выбран, либо его код уникален;

• Объект будет заменен - если объект с таким кодом уже существует в среде импорта.

• После импорта все незарегистрированные документы из журнала будут отображаться в тек
ущем журнале замененного типа документов. Объект будет заменен - если в среде импорта
среди отображаемых типов документов присутствует тип с таким же кодом, и код импортиру-
емого журнала не соответствует коду журнала, указанного в заменяемом типе документов;

• Если включена опция ”Удалять все дочерние объекты при замене родительского”, то посл
е импорта все дочерние дела заменяемого дела будут удалены. Объект будет заменен. - ес-
ли в среде импорта среди неудаленных открытых или закрытых дел присутствует дело с таким
же кодом, как и импортируемого и у данного дела имеются дочерние дела;
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• После импорта требуется инициализация - если в импортируемой конфигурации есть объекты
следующих типов:

– фильтры потоков работ,
–
личное дело,

– создание документов,

то для ветки соответствующего типа отображается указанный текст;

• После импорта необходимо скрытие и восстановление импортированных карточек - если в им-
портируемой конфигурации есть объекты следующих типов:
–
карточки должностей,

– карточки подразделений,

то для ветки соответствующего типа отображается указанный текст;

Кнопка «Импортировать»
По нажатию на кнопку отобразится модальное диалоговое окно с текстом сообщения:
В ходе импорта будет загружено:

Счетчиков: N

Шаблонов номеров: N

Журналов: N

Типов документов: N

Шаблонов документов: N

Групп и пунктов создания документов: N

Фильтров потоков работ: N

Настроек нагрузок: N

Внешних модулей: N

Пользовательских компонентов: N

Внешних модулей-компонентов: N

Справочников: N

Форм: N

Шаблонов маршрутов: N

Реестров: N

Групп реестров: N

Категорий рисков: N

Портфелей проектов: N
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Шаблонов проектов: N

Папок личного дела: N

Карточек пользователей: N

Карточек должностей: N

Карточек подразделений: N

Действий по сотрудникам: N

Действий по резерву: N

Групп: N

Дел: N

Диалогов создания: N

Пользовательских отчетов: N

Данный процесс займет некоторое время. Вы действительно хотите продолжить?

где N - количество загружаемых (для импорта) либо выгружаемых (для экспорта) объектов со-
ответствующего типа.

Примечание
Если количество загружаемых объектов для какого-либо типа равно 0, то этот тип не
будет входить в это сообщение.

После подтверждения импорта система отобразит окно прогресса, аналогичное описанному ра-
нее.
Процесс импорта происходит в два этапа:

1. создание и инициализация импортируемых объектов;

2. настройка объектов, их прав, связей и других параметров. На этом этапе учитываются на-
стройки «Удалять все дочерние объекты при замене родительского» и «Удалять права при
замене объектов»: в случае, если они были включены, происходит удаление дочерних объ-
ектов и/или прав на объекты.

Процент завершения каждого этапа вычисляется независимо. Таким образом, прогресс-бар во
время импорта дважды принимает значение 100%.
По окончанию импорта в текущей ARTA Synergy будут созданы / изменены выбранные ранее
объекты конфигурации, либо добавлены их новые версии (для объектов типа «Формы» с уже
имеющимся кодом и только при включенной соответствующей настройке).
Импортируемые объекты конфигурации
При успешном импорте все выбранные объекты конфигурации сохраняются согласно их типу в
текущей ARTA Synergy.
При этом некоторые значения объектов, которые не были экспортированы, принимают значения
по умолчанию. В текущем подразделе описываются данные объекты и их специфичные поля для:

• Счетчики
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• Шаблоны номеров
• Журналы
• Создание документов
• Фильтры потоков работ
• Нагрузки
• Дела
• Диалоги создания
• Типы документов
• Шаблоны документов
• Внешние модули
• Внешние модули-компоненты
• Формы
• Шаблонов маршрутов
• Реестров
• Группы реестров
• Категории рисков
• Портфели проектов
• Шаблоны проектов
• Личное дело
• Карточек пользователей
• Группы
• Пользовательские отчеты

3.4.9.2.1 Счетчики

После успешного импорта конфигурации счетчик должен добавиться в подраздел «Счетчики»
раздела «Документооборот». Если счетчик импортируется с заменой, то имеющийся в системе
счетчик должен замениться импортируемым с таким же кодом.
При замене удаленного счетчика он должен быть заменен импортируемым с таким же кодом и
восстановлен. Если же в среде импорта присутствуют счетчик, совпадающий по коду с импор-
тируемым, и среди отображаемых, и среди удаленных, то производится замена отображаемого
счетчика.
Значение параметра «Дата последней генерации» в конфигураторе не отображается, но оно
должно использоваться для определения следующей даты сброса счетчика.

3.4.9.2.2 Шаблоны номеров

После успешного импорта конфигурациишаблон номеров должен добавиться в подраздел «Шаб-
лоны номеров» раздела «Документооборот». Если шаблон импортируется с заменой, то имею-
щийся в системе шаблон должен замениться импортируемым с таким же кодом.
При замене удаленного шаблона номеров он должен быть заменен импортируемым с таким же
кодом и восстановлен.
Также необходимо заполнить значения во всех связанных импортируемых объектах:

• счетчики в формуле
• компонент формы «Номер»
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3.4.9.2.3 Журналы

После успешного импорта конфигурации журнал должен добавиться в подраздел «Журналы»
раздела «Документооборот». Если журнал импортируется с заменой, то имеющийся в системе
журнал должен замениться импортируемым с таким же кодом. При этом необходимо учитывать
значение опции «Удалять права при замене объектов».
Значение компонента «Тип работы по исполнителю» зависит от идентификатора процесса (На-
стройки процессов), так как названия процессов могут отличаться. В качестве «Типа работы по
исполнителю» будет присвоен процесс, идентификатор которого соответствует процессу, ука-
занному в среде экспорта.
Также необходимо заполнить значения во всех связанных импортируемых объектах:

• шаблон номеров в поле «Шаблон номера»

В выпадающие списки настройки «Сортировать по полю» - поле сортировки, «Категории поис-
ка», «Сортировка» должны быть добавлены динамически формируемые пункты по частям шаб-
лона номеров, который был импортирован. Если же в выпадающем списке импортируемого жур-
нала был указан один из этих пунктов, то в среде импорта должно быть установлено соответству-
ющее значение.

3.4.9.2.4 Создание документов

После успешного импорта конфигурации группы и пункты создания документов будут добав-
лены в корневой узел «Пункт меню кнопки»Создать«» подраздела «Создание документов». В
пункте создания в таблице «Группа» отображаются дополнительно импортированные группы.
Код родительской группы не отображается в системе, но используется для построения структу-
ры экспортируемого дерева.
Если в среде импорта имеются группы или пункты с таким же кодом, что и у групп или пунктов
экспортируемого дерева, то они будут заменены. При этом замененный элемент среды импорта
не будет отображаться в исходной ветке дерева.
При замене элементов необходимо учесть настройку «Удалять все дочерние объекты при замене
родительского». Но при замене группы на пункт все дочерние элементы этой группы должны
быть удалены вне зависимости от состояния этого флажка.
При замене пункта на пункт необходимо также учесть настройку «Удалять права при замене
объектов», то есть если:

• флажок включен - права на заменяемый пункт, которые были настроены в среде импорта,
будут удалены, добавятся права импортируемого пункта;

• флажок выключен - права на заменяемый пункт, которые были настроены в среде импорта,
не удаляются, к ним добавятся права импортируемого пункта.

3.4.9.2.5 Фильтры потоков работ

Если в среде импорта имеются фильтры потоков работ с таким же кодом, что и у фильтров экс-
портируемого дерева, то они будут заменены. При этом замененный фильтр среды импорта не
будет отображаться в исходной ветке дерева.
При замене фильтра, содержащего условия «Автор» или «Ответственный», выполняется про-
верка на наличие в среде импорта пользователей, у которых коды для показателей совпадают
с кодами для показателей пользователей, указанных в качестве значений условия, в среде экс-
порта. Если пользователи были найдены, то они указываются в качестве значений.
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При замене фильтров потоков работ необходимо учесть настройку «Удалять все дочерние объ-
екты при замене родительского». Но эта настройка не должна распространяться на корневые
фильтры «На исполнении» и «На контроле». При замене этих фильтров их дочерние фильтры не
должны удаляться вне зависимости от состояния флага.
После успешного импорта конфигурации фильтры потоков работ будут добавлены в дерево под-
раздела «Фильтры потоков работ».
Код родительского фильтра не отображается в системе, но используется для построения струк-
туры экспортируемого дерева.

3.4.9.2.6 Нагрузки

После успешного импорта конфигурации нагрузка должна добавиться в подраздел «Нагрузки»
раздела «Документооборот». Если нагрузка импортируется с заменой, то имеющаяся в системе
нагрузка должна замениться импортируемой с таким же кодом. При замене учитывается статус
нагрузки:

• если удаленная нагрузка заменяется на активную, то она восстанавливается;
• если активная нагрузка заменяется на удаленную, то она удаляется.

3.4.9.2.7 Дела

После успешного импорта конфигурации дела должны добавиться в корневой узел «Дела» под-
раздела «Дела» согласно их структуре в файле конфигурации. Код родительского дела не отоб-
ражается в системе, но используется для построения структуры экспортируемого дерева.
При замене дела должны расположиться в дереве «Дела» согласно их структуре в импортируе-
мой конфигурации. При этом необходимо учитывать значение опции «Удалять права при замене
объектов».

Примечание
При включенной опции «Удалять права при замене объектов» права на дело удаля-
ются в подразделе «Структура» раздела «Картотека» административной части в окне
«Права на дела», для всех веток подразделений, у которых присутствовали права на за-
меняемый объект. При этом если включена опция «Удалять все дочерние объекты при
замене родительского» права на удаленные дочерние дела остаются в окне «Права на
дела» в административной части.

Также при замене дел необходимо учитывать значение опции «Удалять все дочерние объекты
при замене родительского».
Если заменяется удаленное дело, то после замены оно должно быть восстановлено. Удаленное
дело восстанавливается без дочерних дел.

3.4.9.2.8 Диалоги создания

После успешного импорта конфигурации диалог создания должен добавиться в подраздел «На-
стройки диалогов создания» (в дерево «Диалоги создания») раздела «Документооборот». Если
диалог импортируется с заменой, то имеющийся в системе диалог должен замениться импорти-
руемым с таким же кодом. Значение параметра «Тип диалога» в конфигураторе не отображает-
ся, но оно должно использоваться для определения набора полей диалога.
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3.4.9.2.9 Типы документов

После успешного импорта конфигурации тип документов должен добавиться в подраздел «Типы
документов» раздела «Документооборот». Если тип импортируется с заменой, то имеющийся в
системе тип документов должен замениться импортируемым с таким же кодом. При этом необ-
ходимо учитывать значение опции «Удалять права при замене объектов». То есть если:

• флажок включен - права на заменяемый тип, которые были настроены в среде импорта, будут
удалены, добавятся права импортируемого типа документов. При этом если в среде экспорта
в поле «Доступ» была(-и) указана(-ы) только служебная(-ые) группа(-ы), то после импорта тип
документа должен быть доступен всем (поле «Доступ» пустое);

• флажок выключен - права на заменяемый тип, которые были настроены в среде импорта, объ-
единяются с правами импортируемого типа документов.

Если заменяется удаленный тип документов, то после замены он восстанавливается.
При импорте типа документа, в котором указана старая форма, необходимо создавать папку
с названием «Imported» в корневом узле хранилища и сохранять файл данной формы в этой
папке. Если в папке уже есть форма, название и код которой совпадает с импортируемой фор-
мой, то существующая форма заменяется импортируемой. Если же названия форм одинаковые,
но коды разные, то к названию импортируемой формы добавляется timestamp в формате yyyy-
MM-dd hh_mm_ss. При создании папки права не должны быть настроены. Если папка «Imported»
уже присутствует в корневом узле хранилища, то необходимо использовать существующую пап-
ку. Также необходимо в подразделе «Формы» раздела «Хранилище» административной части
включить флажок «Опубликовано» для формы, которая была импортирована.

3.4.9.2.10 Шаблоны документов

После успешного импорта конфигурации шаблон документов должен добавиться в подраздел
«Шаблоны документов» раздела «Документооборот». Если шаблон импортируется с заменой,
то имеющийся в системе шаблон должен замениться импортируемым с таким же кодом.
В поле «Тип документа» указан дополнительно импортированный тип документов. Если указана
была форма, то в поле «Форма» указана импортированная форма.
При импорте шаблона документов, в котором указан файл (в том числе файл старой формы),
необходимо создавать папку с названием Imported/document_templates/%код_шаблона_документа%в
корневом узле хранилища и сохранять данный файл в этой папке. Если в папке уже есть фа
йл с таким же названием и расширением, то файл заменяется импортируемым. При создании п
апки права не должны быть настроены. Если папкаImported/document_templatesˋ уже присут-
ствует в корневом узле хранилища, то необходимо использовать существующую папку.

3.4.9.2.11 Внешние модули

После успешного импорта конфигурации внешний модуль должен добавиться в «Настройки си-
стемы» - «Управление модулями» - «Внешние модули». Если модуль импортируется с заменой,
то имеющийся в системе внешний модуль должен замениться импортируемым с таким же ко-
дом.
При замене внешнего модуля необходимо учитывать значение флажка «Удалять права при за-
мене объектов». При включенной опции «Удалять права при замене объектов» права на внешний
модуль удаляются (отключается флажок) в окне «Управление модулями» в подразделе «Струк-
тура» для должностей и подразделений, в подразделе «Управление пользователями» для поль-
зователей в административной части для всех подразделений, должностей, пользователей, у
которых присутствовали права (был включен флажок) на заменяемый объект.
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3.4.9.2.12 Внешние модули-компоненты

После успешного импорта конфигурации внешний модуль-компонент должен добавиться в под-
раздел «Внешние модули-компоненты» раздела «Процессы». Если внешний модуль-компонент
импортируется с заменой, то имеющийся в системе модуль-компонент должен замениться им-
портируемым с таким же кодом.

3.4.9.2.13 Формы

Номер
В компоненте формы «Номер» выбран импортированный шаблон номера.
Пользовательский компонент
В компоненте формы «Пользовательский компонент» выбран импортированный пользователь-
ский компонент.
Объект Synergy
В компоненте с типом данных «Пользователи» указаны импортированные группы (если в среде
экспорта были указаны группы по умолчанию).

3.4.9.2.14 Маршрут реестра/ Шаблон маршрута

Во всех импортируемых шаблонах маршрутов и маршрутах реестра будут присвоены следующие
настройки этапов:
Общие параметры
Компонент выбора пользователей / должностей «Ответственный» / «Адресат» - имеет пу-
стое значение (за исключением процессов по форме).
Нагрузка - значение данного компонента зависит от идентификатора нагрузки.
Если идентификаторы типов нагрузок совпадают в средах экспорта и импорта, то импортируе-
мому этапу будет присвоено значение нагрузки соответствующего идентификатора в среде эк-
порта.
Если нагрузка с таким идентификатором отсутствует - тип нагрузки и ее значение для импорти-
рованного этапа будут иметь значение по умолчанию (Документооборот -> Настройки Потоков
Работ -> Настройки нагрузок).
Форма завершения - значение данного компонента зависит от кодов записи справочника «Фор-
мы завершения работ».
Если коды записи справочника work_completion совпадают в средах экспорта и импорта, то
этапу будет присвоена форма завершения среды импорта с этим кодом.
Если отсутствует справочник, либо запись с таким кодом - форма завершения импортированного
этапа будет иметь значение по умолчанию (Документооборот -> Настройки Потоков Работ ->
Доп. настройки потоков работ -> Форма завершения по-умолчанию).
Параметры, специфичные для типов действия
Маршрут
Компонент выбора избранных маршрутов «Шаблон маршрутов» имеет пустое значение.
Копировать в личное дело
В компоненте выбора папок личного дела «Копировать в» указана импортированная дополни-
тельно папка личного дела.
Назначение календаря



Спецификация ARTA SYNERGY 153 / 1186

Значение выпадающего списка «Статус» имеет нежесткую зависимость от идентификатора дан-
ных справочника календаря.
Если поле type справочника calendar_types совпадает в средах экспорта и импорта, то импор-
тируемому этапу будет присвоен статус среды импорта с этим типом.
Если справочник calendar_types в среде импорта не имеет данных с таким идентификатором - в
качестве статуса данного импортированного этапа будет присвоено первое значение из списка.
Если этот справочник отсутствует, то выпадающий список «Статус» не имеет значений.
Таймер
В компоненте выбора маршрутов «Шаблон маршрутов» выбран импортированныйшаблон марш-
рутов.
Запуск маршрута по шаблону
В компоненте выбора маршрутов «Шаблон маршрутов» выбран импортированныйшаблон марш-
рутов.
Если в настройке «Запускать от имени» в экспортируемом маршруте реестра/шаблона марш-
рута был выбран пункт «Указать», то на импортируемой стороне выполяется проверка наличия
пользователя с кодом для показателей, совпадающим с кодом для показателей указанного поль-
зователя в среде экспорта. Если такой пользователь был найден, то он указывается в настройке,
иначе данная настройка примет значение «Не изменять».
Условный переход
В случае выбора пункта «Произвольная форма» в компоненте выбора будет указана соответству-
ющая экспортируемая форма, либо компонент будет пуст.
Если для перехода настроен шаблон маршрута, то в компоненте «Шаблон маршрутов» выбран
соответствующий данному переходу импортированный шаблон маршрутов.
Если в настройке «Запускать от имени» в экспортируемом маршруте реестра/шаблона марш-
рута был выбран пункт «Указать», то на импортируемой стороне выполяется проверка наличия
пользователя с кодом для показателей, совпадающим с кодом для показателей указанного поль-
зователя в среде экспорта. Если такой пользователь был найден, то он указывается в настройке,
иначе данная настройка примет значение «Не изменять».

3.4.9.2.15 Реестры

После успешного импорта конфигурации в реестре в настройке «Права на реестр» указаны со-
ответствующие группы и права. Кроме того, в реестре созданы и настроены централизованные
фильтры, указаны их названия, условия и права.
Если реестр импортируется с заменой, то учитывается значение настройки «Удалять права при
замене объектов». То есть, если:

• флажок включен - права на заменяемый реестр, которые были настроены в среде импорта,
будут удалены, добавятся права импортируемого реестра;

• флажок выключен - права на заменяемый реестр, которые были настроены в среде импорта,
не удаляются, к ним добавятся права импортируемого реестра. При этом если для одной и той
же группы настроены различные права, то они суммируются.

Также если в результате импорта реестр становится невалидным (помечается звездочкой), то
флажки для всех групп в таблице «Права на реестр» должны быть отключены (см. Невалидные
объекты конфигурации).
Если реестр импортируется с заменой, для его фильтров учитываются настройки «Удалять все
дочерние объекты при замене родительского» и «Удалять права при замене объектов». То есть,
если:
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• флаг «Удалять все дочерние объекты при замене родительского» включен:

• флаг «Удалять права при замене объектов» включен:

Все фильтры заменяемого реестра и все права на сам заменяемый ре-
естр будут удалены, добавятся права импортируемого реестра и его
фильтры с правами.

• флаг «Удалять права при замене объектов» выключен:

Все фильтры заменяемого реестра будут удалены, добавятся все филь-
тры импортируемого реестра.

Права на нам реестр не удаляются, к ним добавляются права импорти-
руемого реестра. При этом если для одной и той же группы настроены
различные права, то они суммируются.

• флаг «Удалять все дочерние объекты при замене родительского» выключен:

• флаг «Удалять права при замене объектов» включен:

Для фильтров заменяемого реестра, имеющих коды, совпадающие с ко-
дами фильтров импортируемого реестра, будут заменены параметры,
условия и права.

Для фильтров с кодами, которых нет среди фильтров импортируемого
реестра, изменений произведено не будет.

Фильтры с кодами, которых не было у заменяемого реестра, будут им-
портированы с сохранением своих параметров, условий и прав.

• флаг «Удалять права при замене объектов» выключен:

Для фильтров заменяемого реестра, имеющих коды, совпадающие с ко-
дами фильтров импортируемого реестра, будут заменены параметры и
условия. Права на эти фильтры не удаляются, к ним добавляются пра-
ва соответствующего фильтра импортируемого реестра. При этом если
для одной и той же группы настроены различные права, то они сумми-
руются.

Для фильтров с кодами, которых нет среди фильтров импортируемого
реестра, изменений произведено не будет.

Фильтры с кодами, которых не было у заменяемого реестра, будут им-
портированы с сохранением своих параметров, условий и прав.

При замене фильтров реестров для их условий на объекты с типом «Объекты Synergy» выпол-
няется проверка наличия в среде импорта объектов (пользователей, должностей и подразде-
лений), имеющих указанные коды для показателей. Если такие объекты были найдены, то они
указываются в качестве эталонных значений в соответствующих условиях. Если для какого-либо
эталонного значения не был найден соответствующий объект, то это эталонное значение не за-
полняется.

Примечание:

При сравнении фильтров учитывается, что коды фильтров реестра уникальны только
внутри своего реестра.
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3.4.9.2.16 Группы реестров

После успешного импорта конфигурации группа реестров должна добавиться в подраздел «Груп-
пы реестров» раздела «Процессы».
Если группа реестров импортируется с заменой, то имеющаяся в системе группа реестров долж-
на замениться импортируемой с таким же кодом. При замене групп реестров необходимо учесть
настройку «Удалять все дочерние объекты при замене родительского». При замене групп реест-
ров все реестры, которые отсутствуют в заменяющей группе, должны удалиться из группы, то
есть они после замены будут перенесены в корневой элемент. При замене родительской группы
реестров если опция «Удалять все дочерние объекты при замене родительского»:

• включена, дочерние группы удаляются, находящиеся в этих группах реестры перемещаются
в корневой элемент;

• выключена, дочерние группы остаются в родительской группе, которая была заменена. Нахо-
дящиеся в дочерних группах реестры остаются в этих группах.

3.4.9.2.17 Категории рисков

Если в импортируемой конфигурации присутствуют категории рисков, то они отображаются в
ветке «Категории рисков» с теми же свойствами, что и в среде экспорта. При этом если в среде
импорта среди категорий рисков присутствует категория с таким же кодом, то в поле столбца
«Доп.информация» отображается текст:

Объект будет заменен

После успешного импорта конфигурации категория рисков будет добавлена в подраздел «Ка-
тегории рисков» раздела «Проекты». Если категория импортируется с заменой, то имеющаяся
категория рисков заменяется импортируемой с таким же кодом. Если заменяемый объект был
удален, он восстанавливается.

3.4.9.2.18 Портфели проектов

Если в импортируемой конфигурации присутствуют портфели проектов, то они отображаются в
ветке «Портфели проектов» с теми же свойствами, что и в среде экспорта. При этом если в среде
импорта среди неудаленных портфелей проектов присутствует портфель с таким же кодом, то
в поле столбца «Доп.информация» отображается текст:

Объект будет заменен

После успешного импорта конфигурации портфель проекта добавляется в подраздел «Портфели
проектов» раздела «Проекты». Если портфель импортируется с заменой, то имеющийся в систе-
ме портфель заменяется импортируемым с таким же кодом. Принцип замены портфелей про-
ектов соответствует замене дел. При этом необходимо учитывать значение настройки «Удалять
все дочерние объекты при замене родительского». При замене проекты, которые находились в
заменяемом портфеле или в удаляемых дочерних портфелях, остаются в нем. Если заменяемый
объект был удален, он восстанавливается.
Значение настройки «Удалять права при замене объектов» не учитывается: права не удаляются..
Ответственный менеджер в импортированном портфеле
Все импортированные портфели имеют значение поля «Ответственный менеджер»:

• если портфель заменяется, то значение ответственного менеджера сохраняется из портфеля
среды импорта;
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• если импортированный портфель переносится в качестве дочернего, то ответственным мене-
джером назначается менеджер ближайшего родительского портфеля среды импорта;

• если портфель импортируется в корневой портфель среды импорта, менеджером назначается
генеральный директор; если орг. структура среды импорта не имеет генерального директора
- методолог, импортировавший данный портфель.

3.4.9.2.19 Шаблоны проектов

Если в импортируемой конфигурации присутствуют шаблоны проектов, то они отображаются в
ветке «Шаблоны проектов» с теми же свойстами, что и в среде экспорта. При этом если в среде
импорта среди шаблонов проектов присутствует шаблон проектов с таким же кодом, то в поле
столбца «Доп.информация» отображается текст:

Объект будет заменен

После успешного импорта конфигурации шаблон проектов будет добавлен в подраздел «Шаб-
лоны проектов» раздела «Проекты». Если шаблон проекта импортируется с заменой, то имею-
щийся в системе шаблон проекта будет заменет импортируемым с таким же кодом. При замене
учитывается статус шаблона:

• если скрытый шаблон заменяется на активный, то он восстанавливается;

• если активный шаблон заменяется на скрытый, то он скрывается.

Тип расчета прогресса импортированного шаблона проекта
Если значение выпадающего списка «Тип расчета прогресса» импортированного шаблона име-
ет значение «Среднее взвешенное значение», но соответствующее дополнительное поле отсут-
ствует, то этот выпадающий список принимает значение «Среднее арифметическое значение».
При импорте такого шаблона проекта отобразится сообщение с текстом:
Тип расчета прогресса шаблона проекта %название_шаблона_проекта% был изменен на ”Средн
ее арифметическое значение”

Если таких шаблонов проектов несколько, они перечисляются через запятую.
Форма завершения мероприятий в структуре импортированного шаблона проекта
Значение данного поля зависит от кодов записи справочника «Формы завершения работ» в сре-
дах экспорта и импорта.
Если коды записи справочника work_completion совпадают в средах экспорта и импорта, то
мероприятию будет присвоена форма завершения среды импорта с этим кодом.
Если запись справочника с таким кодом отсутствует, для формы завершения мероприятия будет
установлено значение «По умолчанию».
Дополнительные поля импортированного шаблона проекта
Значение данного поля зависит от значений колонки «code» записи дополнительного поля в
справочнике pm_custom_fields в средах экспорта и импорта.
Если коды записи справочника pm_custom_fields совпадают в средах экспорта и импорта, шаб-
лон проекта будет иметь дополнительное поле из справочника среды импорта с этим кодом.
Если справочник pm_custom_fields или запись справочника с таким кодом отсутствуют, шаблон
не будет иметь данное дополнительное поле.

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.conf_processes.html#sec.conf_special_dictionaries_pm_custom_fields
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3.4.9.2.20 Личное дело

После успешного импорта конфигурации папка личного дела будет добавлена в подраздел «Лич-
ное дело» раздела «Отдел кадров». Если папка личного дела импортируется с заменой, то име-
ющаяся в системе папка личного дела будет замениться импортируемой с таким же кодом. При
этом необходимо учитывать значение настройки «Удалять все дочерние объекты при замене
родительского».

3.4.9.2.21 Карточки пользователя

При включении флажка карточки пользователя на экране «Экспорт конфигурации», если:

• данная карточка задана только группе пользователей,

• все группы, которым задана карточка, относятся к служебным группам,

то выходит диалоговое окно с сообщением:
При включенной опции ”Удалять права при замене объектов” и при замене объекта после им
порта карточка будет создана без ограничений для всех пользователей. Продолжить?

При подтверждении действия флажок карточки пользователей остается включенным, и после
импорта при включенной опции «Удалять права при замене объектов» у импортируемой карточ-
ки будет включен флажок «Создавать карточку всем пользователям»: карточка будет создана
для всех пользователей.
При отмене действия флажок карточки пользователей выключается.
После успешного импорта конфигурации в карточке пользователей указаны соответствующие
группы (если они были указаны в среде экспорта). Если карточка пользователей импортируется
с заменой, то необходимо учитывать значение опции «Удалять права при замене объектов».
При включенной опции «Удалять права при замене объектов» (распределение карточек пользо-
вателей в среде импорта удаляется, карточки распределяются как в среде экспорта):

Среда экспорта Среда импорта После импорта
опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена / выключена и
указана группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана группа1

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена / выключена и
указана группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана группа1

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана
группа1, которая является
служебной группой

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена / выключена и
указана группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

При выключенной опции «Удалять права при замене объектов» (распределение карточек поль-
зователей в среде импорта остается, дополняется распределением карточек из среды экспорта):
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Среда экспорта Среда импорта После импорта
опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена / выключена и
указана группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана группа1

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана группа1

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена и указана
группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указаны
группа1, группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана
группа1, которая является
служебной группой

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
включена

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена, указана
группа1, которая является
служебной группой

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена и указана
группа2

опция «Создать карточку
для всех пользователей»
выключена и указана
группа2

Примечание
Группа1, группа2 указаны в качестве примера.

3.4.9.2.22 Группы

После успешного импорта конфигурации группа должна добавиться в подраздел «Группы» раз-
дела «Хранилище» в конфигураторе и в административной части. Если группа импортируется
с заменой, то имеющаяся в системе группа должна замениться импортируемой с таким же ко-
дом. При этом необходимо учитывать значение настройки «Удалять все дочерние объекты при
замене родительского». При замене пользователи, находящиеся непосредственно в заменяемой
группе, должны оставаться в ней.

3.4.9.2.23 Пользовательские отчеты

После успешного импорта конфигурации пользовательский отчет должен добавиться в подраз-
дел «Пользовательские отчеты» раздела «Отчеты». Если в качестве модуля указан «Реестр», то
в поле реестра указан импортированный реестр. Если пользовательский отчет импортируется с
заменой, то имеющийся в системе отчет должен замениться импортируемым с таким же кодом.
При этом необходимо учитывать значение опции «Удалять права при замене объектов». То есть,
если:

• флажок включен - права на заменяемый отчет, которые были настроены в среде импорта,
будут удалены, добавятся права импортируемого отчета. При этом если флажок «Доступен
всем пользователям» выключен, но нет импортируемых групп, так как в среде экспорта были
настроены служебные группы, то в настройке «Права на отчет» не будет указана ни одна
группа.



Спецификация ARTA SYNERGY 159 / 1186

• флажок выключен - права на заменяемый отчет, которые были настроены в среде импорта, не
удаляются, к ним добавляются права импортируемого отчета:

– если для отчета в среде импорта или для импортируемого пользовательского отчета был
включен флажок «Доступен всем пользователям», то после импорта данный флажок должен
быть включен;

– если для отчета в среде импорта права настроены для групп, а также у импортируемого
пользовательского отчета присутствуют связанные с ним группы, то после импорта данные
группы добавляются к имеющимся в настройке «Права на отчет».

3.4.9.3 Невалидные объекты конфигурации

При импорте объектов конфигурации некоторые из них могут стать невалидными. Объект счита-
ется невалидным лишь в том случае, когда некорректна непосредственно его часть, а не объект,
от которого он зависит.
Невалидными могу быть лишь шаблоны маршрута и реестры. Данные объекты могут стать нева-
лидными после импорта в случае, если для них в среде экспорта:

• не выбран ответственный для этапа с его обязательным указанием:

– для шаблона маршрута - хотя бы в одном этапе;
– для маршрута реестра - хотя бы в одном этапе группы «Действия»;

• в маршруте реестра присутствуют этапы с типом действия «Маршрут» или «Назначение ка-
лендаря».

3.4.9.3.1 Особенности поведения в Конфигураторе

Отображение невалидных объектов
Невалидные объекты будут отображаться во всех списках и компонентах выбора. К началу на-
звания таких объектов будет добавлен символ * (звезда):
* %Название_объекта%

Примечание
В поле ввода названия таких объектов данный символ отображаться не будет.

Список подразделов системы, в которых можно выбрать невалидный объект:
Реестры - непосредственно список реестров, а также:

• Документооборот:

– Создание документов - выпадающий список «Реестр»;

• Настройки системы:

– Настройки почты - выпадающий список «Реестр входящих сообщений»;

• Процессы:

– Формы - компонент «Ссылка на реестр»;
– Реестры:
* выпадающий список «Реестр ответа»;
* выпадающий список сопоставлений реестра;
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• Отдел кадров:

– Действие по сотрудникам - выпадающий список «Реестр»;
– Действие по резерву - выпадающий список «Реестр»;

Шаблоны маршрутов - непосредственно список шаблонов маршрутов, а также:

• Документооборот:

– Типы документов - компонент выбора «Шаблон маршрута»;

• Процессы:

– Реестры / Шаблоны маршрутов:
* этап типа действия «Таймер» - компонент выбора «Шаблон маршрута»;
* этап типа действия «Запуск маршрута по шаблону» - компонент выбора «Выбор шаблона
маршрута»;

* этап типа действия «условный переход»:
· Переход / Переход по умолчанию - компонент выбора шаблона маршрута.

Возможно исполнение альтернативного потока событий 4.
Изменение невалидных объектов
Изменение невалидных объектов невозможно до тех пор, пока они не будут исправлены. При
попытке добавления прав на такой реестр потребуется исправить его. Возможно исполнение
альтернативного потока событий 5.

3.4.9.3.2 Особенности поведения в основном приложении

Невалидные реестры никогда не отображаются в основном приложении, так как на них нет прав.
Поведение реестра с невалидным шаблоном маршрута неопределено и зависит от конкретного
некорректного поля этапа.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Выключен флажок, который имеет зависимости.
Отобразится модальное диалоговое окно с текстом сообщения:
Данное действие приведет к отмене выбора следующих зависимых объектов:

%Тип_объекта% %Название_объекта%

%Тип_объекта% %Название_объекта%

%Тип_объекта% %Название_объекта%

%Тип_объекта% %Название_объекта%

%Тип_объекта% %Название_объекта%

... и еще %N% объектов. Вы действительно хотите продолжить?

Примечание
Для объектов «Создание документов» в качестве типа объекта отображается «Группа
или пункт создания документов».
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Содержание сообщения зависит от количества зависимых объектов:

• более 5 - отображаются названия только первых 5 объектов, а также счетчик для остальных;
• 5 и менее - отображаются названия всех объектов, счетчик отсутствует.

Альтернативный поток 2. Файл экспорта не выбран.
Отобразится ошибка с текстом:
Выберите файл

При этом дальнейший переход в подраздел «Импорт конфигурации» не осуществляется.
Альтернативный поток 3. Расширение загружаемого файл не является файлом конфигура-
ции.
Отобразится ошибка с текстом:
Некорректный формат файла

При этом система все равно перейдет в подраздел «Импорт конфигурации», но дерево объектов
будет пустым.
Альтернативный поток 4. Выбран невалидный объект в выпадающем списке или компоненте
выбора.
Отобразится ошибка с текстом:
Вы выбрали %тип_объекта%, помеченный знаком ”*”. Данный объект будет работать в основн
ом приложении некорректно

где %тип_объекта% - реестр / шаблон маршрута.
Альтернативный поток 5. Сохранение невалидного объекта «Реестр».
Отобразится ошибка с текстом:
Некорректный маршрут действия %название_действия%

где %название_действия% - ”Активация” / ”Изменение” / ”Удаление”.
Альтернативный поток 6. Версия импортируемой конфигурации выше, чем версия текущей
Synergy.
Отобразится ошибка со следующим текстом:
Импорт конфигураций из более новых версий Synergy в более старую не поддерживается

Альтернативный поток 7. В импортируемой конфигурации присутствуют группы, коды ко-
торых совпадают с кодами служебных групп в среде импорта. По нажатию на кнопку «Им-
портировать» на экране «Импорт/Экспорт конфигурации» система должна выдавать ошибку с
текстом:

В импортируемой конфигурации присутствуют группы, коды которых совпадают с кодами ←↩
служебных групп в среде импорта:

%Название импортируемой группы% - %Название служебной группы в среде импорта%,
%Название импортируемой группы1% - %Название служебной группы1 в среде импорта%
....
Необходимо переименовать коды групп для отсутствия совпадений.

Конфигурация не загружается, подраздел «Импорт конфигурации» не открывается.
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3.5 Хранилище

Все настройки, связанные с хранилищем данных, находятся в разделе «Хранилище» модуля
«Конфигуратор», который содержит следующие пункты:

• Папки

• Группы

• Роли

• Свойства

• Классификатор

3.5.1 Папки

Конфигуратор должен позволять возможность создавать иерархию папок хранилища.

Примечание.
Для локального методолога часть функций данного раздела может быть недоступна.
См. подробнее в разделе про доступ к объектам конфигурации.

Окно раздела «Папки» разделено на 2 (две) части (илл. «Папки»):

• слева - иерархия папок (в виде дерева);

• по центру - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую информацию:

– кнопки «Вернуться», «Сохранить», «Добавить», «Удалить» (доступность кнопок см. в табли-
це ниже);

Вернуться Сохранить Добавить Удалить
корневая нода да да нет
существующая
папка да да да да
новая папка да да нет нет

– название папки;
– родительская папка;
– домашняя папка;
– вид;
– URL.
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Рис. 3.57: Папки

Создание новой папки.
Методолог выделяет ноду дерева, нажимает на кнопку «+» для создания новой папки. Обно-
вится форма папки: поле названия пустое, поле родительской папки показывает текущее рас-
положение согласно выделенной ноде, поля вида и URL наследуют значения от родительской
папки.
Методолог заполняет форму, нажимает «Сохранить». Возможно исполнение альтернативного
потока событий 1. Обновится иерархия папок, в выбранном расположении появляется новая
папка.
Редактирование папки.
Методолог выделяет ноду дерева, затем в форме папки изменяет необходимые значения, нажи-
мает «Сохранить»: система принимает новые введенные значения.
Отмена действий / переход на родительскую ноду.
После изменения формы методолог может отменить введенные действия нажатием на кнопку
«Вернуться». Нажатие на кнопку также выделяет родительскую к текущей ноду.
Удаление папки.
Методолог выделяет ноду дерева, затем нажимает «Удалить»: система предоставляет диалого-
вое предупреждающее окно о том, что при удалении папки она навсегда удалится из дерева
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папок без возможности восстановления, а также удалятся все вложенные файлы; методолог ли-
бо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

Замечание
Удаленная папка в модуле «Хранилище» в общем дереве папок не отображается. Папки
и файлы, которые были в данной папке, также удаляются.

Права.
Права на выбранную папку назначаются созданными ролями группам пользователей (илл. «Пра-
ва на папки»). Каждой группе назначается единственная роль.
В левой верхней части подраздела расположен стандартный переключатель страниц списка
групп. В правой верхней части расположен выпадающий список ролей следующего вида:

• «Все» - отображается список всех групп, зарегистрированных в системе (группы описаны в
Группы);

• «Имеют доступ» - отображается список групп, для которых определены права на данную пап-
ку;

• «Нет доступа» - отображается список групп, для которых права не определены;

• названия всех зарегистрированных в системе ролей - отображается конкретная роль: в случае
наличия списка - данной группе определены права, а в случае отсутствия - не определены.

Рис. 3.58: Права на папки

Для того, чтобы назначить какое-либо право на выбранную папку, администратор системы из
списка групп с неназначенной ролью нажимает по полю «Роль». Система предоставляет всплы-
вающее окно со списком ролей, кнопками «Принять» и «Отменить». Также для отмены действия
можно нажать по любой точке окна.

Замечание
Дочерняя папка, по умолчанию, наследует права от родительской.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. В качестве родительской папки выбрана текущая либо дочерняя
папка.
Система информирует, что папка не может быть добавлена в саму себя либо дочернюю папку.
Изменения не сохраняются.
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3.5.2 Группы

Конфигуратор должен позволять возможность создавать группы пользователей.

Примечание.
Для локального методолога / администратора часть функций данного раздела может
быть недоступна. См. подробнее в разделе про доступ к объектам конфигурации либо
доступ к объектам администрирования.

Окно раздела «Группы» содержит следующие элементы (илл. «Группы»):

• таблица с полями:

– «Группа» - название группы;
– счетчик количества пользователей в текущей группе, а также во всех ее дочерних группах;
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления.

• текстовый поиск;
• кнопка добавления групп;
• переключатель между страницами списка.

Счетчик количества пользователей отображается в формате N/M, где N - количество пользовате-
лей, принадлежащих конкретно данной группе, а M - количество всех пользователей, входящих
в данную группу.
Список групп можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по возрас-
танию. По умолчанию сортировка списка выполнена по полю «Группа».
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Рис. 3.59: Группы

Добавление новой группы.
Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой заполнения
(илл. «Добавление новой группы»). Окно содержит:

• Кнопка «Назад», возвращающая методолога на родительскую группу либо список групп (если
родительская группа отсутствует).

• Кнопка «Сохранить».

• Путь до текущей отображаемой группы, разделение происходит с помощью одинарного слеша.
Для еще несохраненной группы этот путь может отсутствовать.
Пример пути: Группа 1/Группа 2/Группа 3
Пример пути для несохраненной вложенной группы: Группа 1/

• Поле с переводом «Название».

• Поле «Код». Требования к полю ввода кода.

• Поле «Максимальный размер файла (Мб)» - число, характеризующее максимально возможный
размер загружаемого в систему файла для данной группы пользователей.

• Таблицу «Пользователи группы», которая в свою очередь содержит:
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Рис. 3.60: Добавление новой группы

После заполнения полей и нажатия на кнопку «Сохранить» методологу доступна возможность
добавления пользователей и вложенных групп (илл. «Пользователи группы»). Окно подраздела
«Пользователи группы» содержит элементы:

• кнопка «Добавить группу» (отсутствует для еще несохраненной группы);

• кнопка «Добавить пользователя» (отсутствует для еще несохраненной группы);

• текстовый поиск по ФИОпринадлежащих группе пользователей и названию вложенных групп;

• список пользователей и вложенных групп с полями:

– «Ф.И.О.», которое содержит:
* для пользователей - их ФИО в формате Фамилия Имя О.;
* для вложенных групп - их название и через дефис счетчик количества пользователей в
формате N/M (аналогичный как в списке групп);

– пиктограмма редактирования для вложенных групп;
– пиктограмма удаления пользователя из группы либо вложенной группы.
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Рис. 3.61: Пользователи группы

Добавление вложенной группы.
По нажатию на кнопку «Добавить группу» методологу откроется экран для добавления новой
вложенной группы, аналогичный описанному выше.
Добавление нового пользователя в группу.
По нажатию на кнопку «Добавить пользователя» методологу откроется диалог выбора пользо-
вателей (илл. «Диалог добавления пользователей»).
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Рис. 3.62: Диалог выбора пользователей

Пользователи, уже существующие в группе, в окне выбора пользователя автоматически выделе-
ны. Администратор выделяет пользователя (-ей) либо снимает выделение, нажимает на кнопку
«Выбрать». Выделенные пользователи добавятся в группу и отобразятся в списке; снятые с вы-
деления, соответственно, удалятся из списка и группы.
Пользователь, который был непосредственно добавлен в группу, принадлежит к этой группе.
Кроме того, пользователь может как принадлежать к группе, так и относиться к ней по принципу
наследования из дочерних групп (входить в группу).

Например.
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• Группа 1 - Пользователь 1
– Группа 1.1 - Пользователь 2

• Группа 3

Здесь Пользователь 2 принадлежит к Группе 1.1, и, кроме того, входит в Группу 1.

Удаление пользователя из группы.
Для удаления пользователя из группы администратор системы нажимает справа от него на пик-
тограмму удаления. Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления.
Редактирование существующей группы.
Методолог открывает на редактирование существующую группу нажатием на пиктограмму ре-
дактирования. Система предоставляет такое же окно, как и при добавлении новой группы, но с
заполненной формой.
Сохранение изменений.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1, 2, 3, 4. Для служебной группы возможно испол-
нение альтернативных потоков 2,3,4.
Группа «Все».
По умолчанию, в системе существует группа «Все», содержащая всех активных пользователей.
Обработчик событий event.users.* манипулирует составом выбранной в его настройках груп-
пы: добавляет в нее пользователя при его создании и удаляет - при удалении.
Служебные группы по подразделениям.
По умолчанию, в системе существуют служебные группы, полностью идентичные подразделе-
ниям организационной структуры. Они обладают следующими свойствами:

• Группы должны быть вложенными, т.е. если группа соответствует подразделению, входящему
в другое подразделение, то она находится внутри группы родительского подразделения, и так
далее.

• Название группы (на всех поддерживаемых системой языках) должно быть таким же, как у
соответствующего подразделения, и изменяться вместе с ним.

• Группу нельзя изменять либо удалять таким же образом, как обычную группу (через API либо
интерфейс: кнопки). У служебной группы для редактирования доступны только поля «Код» и
«Максимальный размер файла (Мб)».

• Состав группы также нельзя изменять напрямую, т.е. - добавлять пользователей либо другие
группы явным образом - только манипулируя организационной структурой.

• Если группа является подразделением, то к ней принадлежит руководитель этого подразде-
ления, его И.О. и заместители, а также все пользователи всех должностей, непосредственным
родительским подразделением которых является данное подразделение.

• В группу входят все пользователи, принадлежащие ей и вложенным группам.

Удаление группы.
Для удаления группы (в т.ч. вложенной) методолог нажимает на пиктограмму удаления. Си-
стема предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает
удаление (группы удаляется, пользователи перестают принадлежать и входить в эту группу),
либо отменяет действие. Данная пиктограмма отсутствует для служебных групп.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название группы, либо введены одни пробелы.



Спецификация ARTA SYNERGY 171 / 1186

Система информирует, что поле не может быть пустым, изменения не сохраняются.
Альтернативный поток 2. Поле кода содержит неразрешенные символы либо начинается с
цифры.
Поле подсвечивается красным по ходу ввода символов, а при попытке сохранения действие не
выполняется и отображается ошибка с текстом:
Код может содержать прописные и строчные буквы латинского алфавита, цифры и _, но не д
олжен начинаться с цифры
Альтернативный поток событий 3. Поле кода не заполнено, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите код
Альтернативный поток событий 4. Введенный код не уникален, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Данный код уже используется

3.5.3 Роли

Окно раздела «Роли» разделено на 2 (две) части (илл. «Роли»):

• по центру - список ролей с полями:

– название роли (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления;

Список ролей можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по воз-
растанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопка добавления, а также переключатель между страницами
списка.

Рис. 3.63: Роли
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Добавление новой роли / редактирование существующей роли.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление новой роли»).

2. Методолог открывает на редактирование существующую роль нажатием на пиктограмму
редактирования: система предоставляет такое же окно, но с заполненной формой.

Рис. 3.64: Добавление новой роли

Вводится название роли и включаются переключатели прав (см. таблицу ниже).

Примечание.
Поле «Название» является мультиязычным (см. Требования к мультиязычному полю
ввода).
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Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные
потоки событий

название пусто не может состоять
только из пробелов №1

переключатели прав переключатели
выключены

Перечень возможных прав:

• «Просмотр» - просмотр файлов (флажок всегда включен, выключение флажка невозможно)

• «Загрузка файла документа» - скачивание и печать файлов

• «Редактирование документа»

• «Перемещение / Переименовывание документа»

• «Добавление нового элемента»

• «Удаление элемента»

• «Редактирование индекс-страницы папки»

• «Просмотр комментариев» - раздел «Обсуждения» нижней панели

• «Добавление комментариев» - раздел «Обсуждения» нижней панели

• «Удаление комментариев» - раздел «Обсуждения» нижней панели

• «Назначение прав» - раздел «Обсуждения» нижней панели

• «Просмотр версий документа» - раздел «Версии» нижней панели

• «Восстановление версии документа» - раздел «Версии» нижней панели

• «Просмотр свойств документа» - раздел «Свойства» нижней панели

• «Редактирование свойств документа» - раздел «Свойства» нижней панели

• «Просмотр категорий документа» - раздел «Классификатор» нижней панели

• «Редактирование классификатора документа» - раздел «Классификатор» нижней панели

• «Просмотр списка ссылок документа» - раздел «Ссылки» нижней панели

• «Добавление документа в список ссылок документа» - раздел «Ссылки» нижней панели

• «Редактирование списка ссылок документа» - раздел «Ссылки» нижней панели

• «Удаление ссылок документа» - раздел «Ссылки» нижней панели

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1. Если методолог хочет отменить создание / редак-
тирование роли, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный поток событий
2.
Удаление роли.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления. Система предоставляет диалого-
вое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отме-
няет действие («Отмена»).
Постраничный переход.
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Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название роли, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет создание / редактирование роли, нажав
на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.5.4 Свойства

Замечание
В системе по умолчанию задано 21 (двадцать одно) дефолтное свойство. Все они пере-
числены в илл. «Свойства».

Окно раздела «Свойства» разделено на 2 (две) части (илл. «Свойства»):

• по центру - список свойств с полями:

– номер (сортировка по умолчанию выполнена по этому полю в порядке увеличения номера);
– код;
– название;
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления;

Список свойств можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопка добавления, а также переключатель между страницами
списка.
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Рис. 3.65: Свойства

Добавление нового свойства / редактирование существующего свойства.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление нового свойства»).

2. Методолог открывает на редактирование существующее свойство нажатием на пиктограм-
му редактирования: система предоставляет такое же окно, но с заполненной формой.
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Рис. 3.66: Добавление нового свойства

Вводится код, название и описание свойства, присваиваются номер, справочник и генератор
значений и включаются переключатели прав (возможные значения перечисленных полей ввода
см. таблицу ниже).

Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные
потоки
событий

Замечание

код пусто
не может
состоять только
из пробелов

№1

название пусто
не может
состоять только
из пробелов

№1

описание пусто необязательное
поле

номер 0
может
совпадать с
существующим

переключатель
«Показывать в
окне
проводника»

не включен

Определяет,
отображать ли
окне
проводника (в
табличном
просмотре)
данное свойство

переключатель
«Обязательно
для
заполнения»

не включен

Определяет,
обязательно ли
заполнение
данного
свойства
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Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные
потоки
событий

Замечание

справочник пусто
список
созданных
справочников

Отображаются
справочники, в
которых есть
поле с кодом
text. Значения
данного поля
выводятся в
выпадающем
списке при
указании
свойств
документа.

свойство
(владелец) пусто

список
созданных
свойств

Данное поле не
имеет смысла
без
использования
полей
«Справочник»,
«Зависимое
свойство»

зависимое
свойство пусто

поля
выбранного
справочника

Данное поле не
имеет смысла
без
использования
полей
«Справочник»,
«Свойство
(владелец)»,
используется
для фильтрации
отображающих-
ся в
выпадающем
списке
значений

генератор
значений пусто

Примечание 1
Поля «Название», «Описание» являются мультиязычными полями ввода. Подробнее
смотрите Требования к мультиязычному полю вводу).

Примечание 2
Для создания связей между свойствами необходимо настроить два справочника таким
образом, чтобы в втором справочнике было поле помимо поля с кодом text, и значения
данного поля должны соответствовать значениям первого справочника. Далее необхо-
димо создать свойства по обоим справочникам и для второго свойства в поле «Свойство
(владелец)» указать созданное первое свойство, в поле «Зависимое свойство» указать
поле справочника, значения которого соответствуют значениям первого свойства.

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1. Если методолог хочет отменить создание / редак-
тирование свойства, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный поток собы-
тий 2.
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Удаление свойства.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления. Система предоставляет диалого-
вое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отме-
няет действие («Отмена»).

Замечание
Любое изменение свойств отобразится на клиенте только после перелогинизации поль-
зователя.

Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены поля ввода кода / названия свойства, либо введены одни
пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет создание / редактирование свойства, на-
жав на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.5.5 Классификатор

Окно раздела «Классификатор» разделено на 2 (две) части (илл. «Классификатор»):

• по центру - список классификаторов с полями:

– название классификатора (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления;

Список классификаторов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так
и по возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопка добавления, а также переключатель между страницами
списка.
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Рис. 3.67: Классификатор

Добавление нового классификатора / редактирование существующего.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление нового классификатора»).

2. Методолог открывает на редактирование существующий классификатор нажатием на пик-
тограмму редактирования: система предоставляет такоеже окно, но с заполненнойформой.

Рис. 3.68: Добавление нового классификатора

Вводится название классификатора, которое не может состоять только из пробелов. Поле ввода
названия является мультиязычным полем (Требования к мультиязычному полю ввода).
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1. Если методолог хочет отменить создание / редак-
тирование классификатора, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный по-
ток событий 2.
Удаление классификатора.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления. Система предоставляет диалого-
вое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отме-
няет действие («Отмена»).

Примечание
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Любое изменение классификатора отобразится на клиенте только после перелогини-
зации пользователя.

Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено поле ввода названия классификатора, либо введены од-
ни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет создание / редактирование классифика-
тора, нажав на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.6 Отдел кадров

Все настройки, связанные с отделом кадров, находятся в разделе «Отдел кадров» модуля «Кон-
фигуратор», который содержит следующие пункты:

• Личное дело

• Карточки пользователей

• Карточки должностей

• Карточки подразделений

• Действия по сотрудникам

• Действия по резерву

3.6.1 Личное дело

Конфигуратор должен позволять возможность создавать иерархию папок личного дела.
Окно раздела «Личное дело» разделено на 3 (три) части (илл. «Структура личного дела»):

• слева - структура личного дела (в виде дерева);

• по центру - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую информацию:

– кнопки «Назад», «Сохранить», «Добавить», «Удалить» (доступность кнопок см. в таблице
ниже);

Сохранить Добавить Удалить Назад
корневая нода нет да нет отсутствует
существующая
папка да да да отсутствует
новая папка да отсутствует отсутствует да
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– название папки;
– код папки (см. Требования к полю ввод кода);
– родительская папка;

• справа сверху - кнопка «Инициализировать».

Рис. 3.69: Структура личного дела

Создание новой папки.
Методолог выделяет ноду дерева, нажимает на кнопку «+» для создания новой папки. Обновится
форма папки: поле названия пустое, поле кода пустое, поле родительской папки показывает
текущее расположение согласно выделенной ноде.
Методолог заполняет название папки, нажимает «Сохранить». Обновится структура личного
дела, появляется новая папка личного дела.
Редактирование папки.
Методолог выделяет ноду дерева, затем в форме папки изменяет необходимые значения, нажи-
мает «Сохранить»: система принимает новые введенные значения;
Удаление папки.
Методолог выделяет ноду дерева, затем нажимает «Удалить»: система предоставляет диалого-
вое окно; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»
либо кнопка закрытия окна).
При подтверждении удаления папка более не отображается в Конфигураторе.

Замечание
При удалении папки личного дела в Конфигураторе данная папка все равно будет
отображаться в модуле «Сотрудники» в основном приложении («Сотрудники» -> «Про-
филь» -> «Личное дело»).

Инициализация.
В случае, если в системе на момент конфигурации личного дела уже имеются сотрудники, у
которых оно отсутствует, можно создать для этих сотрудников личные дела с помощью кнопки
«Инициализация».
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3.6.2 Карточки пользователей

Конфигуратор должен позволять возможность использовать формы в качестве карточек поль-
зователей, документы на основе которых автоматически создаются для каждого сотрудника и
помещаются в его личное дело.
Окно раздела «Формы карточки пользователей» разделено на 2 (две) части (илл. «Карточки
пользователей»):

• по центру - список форм с полями:

– № п/п
Замечание
В строках таблицы в этом столбце можно вводить порядковый номер; указанные кар-
точки должны отображаться по порядку, заданному этими номерами, по возраста-
нию; если номер для каких-либо строк не указан, то соответствующие карточки долж-
ны отобразиться после занумерованных, в алфавитном порядке.

– имя - сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю;
– описание;
– переключатели прав доступа к форме.

Замечание
По умолчанию при добавлении новой формы все эти права доступа установлены в
«нет». В этом случае к данным документов по выбранной форме имеют только со-
трудники отдела кадров.

– группа - список групп, для которых эта карточка создана и активна (пустая ячейка означает,
что карточка создана всем пользователям).

Замечание.
Если весь список не помещается в ячейку, с правого края спиcок скроется за мно-
готочием, весь список можно увидеть в тултипе при наведении указателем мыши на
ячейку.

Список форм можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по возрас-
танию.
В каждой из ячеек группы справа находится кнопка, по нажатию которой открывается диалого-
вое окно «Группы» (см. ниже Диалоговое окно «Группы»).

• вверху - кнопка добавления.
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Рис. 3.70: Карточки пользователей
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Рис. 3.71: Диалоговое окно «Группы»

В данном окне можно настроить как создание карточки всем пользователям (включив флажок
«Создать карточку для всех пользователей»), так и перенастроить список групп карточки. В
целом, принцип этих настроек такой же, как и при добавлении новой карточки (см. ниже Добав-
ление новой карточки).
Добавление новой карточки.
Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет диалоговое окно «Новая карточка»,
которое содержит:

• «Форма» с компонентом выбора формы (обяз.);

• «Создать карточку для всех пользователей» - флажок, включен по умолчанию;

• таблица «Группы» с возможностью добавления и удаления групп (обяз. только при отключен-
ном флажке).

По нажатию на кнопку выбора формы компонента «Форма» система предоставляет окно со спис-
ком форм, созданных в редакторе форм (илл. «Добавление формы к карточке»). Методолог выде-
ляет одну форму и нажимает «Выбрать», выбранная форма отображается в компоненте «Форма»
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(кнопка недоступна, пока не выделен какой-либо элемент из списка). При этом возможно испол-
нение альтернативного потока событий 2 при закрытии окна со списком форм.
При включенномфлажке «Создать карточку для всех пользователей» карточка создается всем
пользователям, а также таблица «Группы» не отображается.

Рис. 3.72: Диалоговое окно «Новая карточка»

При выключенном флажке «Создать карточку для всех пользователей» добавление групп обя-
зательно.
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Рис. 3.73: Диалоговое окно «Новая карточка», выбор групп

В таблице «Группы» отображаются выбранные группы. Для добавления группы в таблицу мето-
долог нажимает кнопку «+», и система предоставляет диалоговое окно выбора группы из дерева
(аналогичное, например, при добавлении группы в реестрах). Выбранная группа добавляется в
конец таблицы. Если количество групп превышает высоту диалога, внутри таблицы появляется
вертикальный скролл. Для удаления группы методолог нажимает на иконку удаления, и система
запрашивает подтверждение удаления:
Вы действительно хотите удалить группу %название_группы%?
при подтверждении действия - группа удаляется из списка, при отмене - действие отменяется.
Методолог нажимает на кнопку «Ок» и форма добавляется в список карточек пользователей.
Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1,3,4,5. В случае когда пользователь
входит в несколько выбранных групп, карточка для него создается только одна.
Также для действий удаления группы из списка групп либо отключения флажка «Создать кар-
точку для всех пользователей» с последующим добавлением групп в диалоговом окне «Группы»
по нажатию на кнопку «ОК» появляется диалоговое окно подтверждения действия с текстом:
Был изменен состав групп. У пользователей, которые больше не входят ни в одну из групп
, данная карточка будет удалена. Вы действительно хотите продолжить?
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При подтверждении действия произведенные изменения будут применены.
При выполнении следующих действий файлы по форме карточки пользователей удаляются со
всеми версиями:

• удаление группы из списка выбранных;

• любые манипуляции в группах, в результате которых пользователь не входит ни в одну из
выбранных групп карточки (например, удаление пользователя из группы или перенос авто-
группы из-за изменений в орг.структуре).

При смене статуса учетной записи пользователя на «удален» задействуется поведение функции
скрытия карточки пользователя и соответственно при смене статуса на «активен» - функции
восстановления (см. ниже Скрытие/восстановление карточек пользователей.).

Примечание
Обязательные карточки, доступные всем пользователям, после изменения статуса учет-
ной записи на «удален» продолжают отображаться в карточке пользователя со всеми
данными.

Обратные действия ведут к созданию нового файла по форме карточки пользователям:

• добавление группы в список выбранных;

• любые манипуляции в группах, в результате которых пользователь входит в одну из выбран-
ных групп карточки (например, добавление пользователя в группу или добавление дочерней
автогруппы из-за изменений в орг.структуре).

Назначение прав доступа.
Методолог включает / выключает переключатели прав доступа к формам и нажимает «Сохра-
нить».
Возможные варианты настройки:

• «Просмотр данных сотрудником»: да / нет;

• «Просмотр данных всеми сотрудниками»: да / нет;

• «Редактирование данных сотрудником»: да / нет;

• «Обязательная»: да / нет.

Замечание
Обязательность заполнения формы распространяется только для вновь создаваемых
пользователей.

При выборе одной или нескольких форм, дополнительные карточки (файлы по форме) на их осно-
ве автоматически создаются для каждого пользователя и помещаются в его личное дело (про-
смотреть и отредактировать документы на основе выбранных форм можно в «Профиле» поль-
зователя в модуле «Сотрудники», где они отображаются в виде дополнительных к имеющимся
разделам профиля («События и нагрузка», «Реквизиты и контакты»).
При выборе одной или нескольких форм с установленным свойством «обязательная», дополни-
тельные карточки (файлы по форме) дополнительно помещаются после основной карточки при
редактировании пользователя и являются обязательными к заполнению.
Скрытие/восстановление карточек пользователей.
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Для карточек пользователей присутствует контекстное меню, состоящее из одного пункта -
«Скрыть» либо обратное действие «Активировать». При выборе пункта «Скрыть» система более
не отображает данную карточку для пользователей, при этом версия данных формы карточки
остается текущей: то есть файлы по форме содержат те данные, которые присуствовали в этих
файлах до скрытия. Скрытая карточка в списке карточек пользователей отображается серым
цветом.

Примечание.
Если один пользователь входит в несколько групп, его карточка скрывается только
тогда, когда он будет отсутствовать во всех выбранных группах.

При выборе пункта «Активировать» (обратное действие) система восстанавливает выбранную
скрытую карточку для пользователей в соответствии с правами доступа. Востановленная кар-
точка отображает ту версию данных формы, которая была на момент скрытия карточки. Воста-
новленная карточка отображается в списке карточек пользователей черным цветом.

Замечание
Для карточек пользователей, скрытых до итерации 3.9, востановленная карточка отоб-
ражает новый пустой файл по форме карточки.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Пользователь добавляет форму, которая уже была ранее добав-
лена, и нажимает на кнопку «Ок».
Система в диалоговом окне поверх текущего информирует, что выбранная форма уже имеется
в списке, есть только кнопка «ОК», по нажатию возвращается в предыдущее окно.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет добавление формы в поле «Форма» диа-
логового окна добавления карточки, нажав на кнопку закрытия окна.
В поле «Форма» не указана форма, поле пустое.
Альтернативный поток 3. Пользователь не выбрал ни одну группу и нажимает кнопку «Ок»
для добавление карточки пользователей.
Система не выполняет действие и выдает ошибку:
Выберите хотя бы одну группу

Альтернативный поток 4. Пользователь не выбрал форму и нажимает на кнопку «Ок» для
добавления карточки пользователей.
Система не выполняет действие и выдает ошибку:
Выберите форму карточки

Альтернативный поток 5. Пользователь отменяет добавление формы к списку карточек
пользователей, нажав на кнопку закрытия окна «Новая карточка» или кнопку «Отмена».
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.6.3 Карточки должностей

Конфигуратор должен позволять возможность использовать формы в качестве карточек долж-
ностей.
Окно раздела «Формы карточки должностей» разделено на 2 (две) части (илл. «Карточки долж-
ностей»):

• по центру - список форм с полями:
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– № п/п
Замечание
В строках таблицы в этом столбце можно вводить порядковый номер; указанные кар-
точки должны отображаться по порядку, заданному этими номерами, по возраста-
нию; если номер для каких-либо строк не указан, то соответствующие карточки долж-
ны отобразиться после занумерованных, в алфавитном порядке.

– имя - сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю;
– описание;

Список форм можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по воз-
растанию.

• вверху - кнопка добавления.

Рис. 3.74: Карточки должностей

Добавление формы.
Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно со списком форм, созданных
в редакторе форм (илл. «Добавление формы к карточке»).
Методолог выделяет одну форму и нажимает «Выбрать» (кнопка недоступна, пока не выделен
какой-либо элемент из списка). При этом возможно исполнение альтернативного потока собы-
тий 1. Если методолог хочет отменить добавление формы, он нажимает на кнопку закрытия
окна, исполняется альтернативный поток событий 2.
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При выборе одной или нескольких форм, дополнительные карточки (файлы по форме) на их
основе автоматически создаются для каждой должности и помещаются после основной карточ-
ки при редактировании должности. Форму карточки можно убрать из списка обязательных к
заполнению, выбрав «Скрыть» в её контекстном меню (обратить это действие можно, выбрав
«скрытую» форму карточки и нажав «Активировать» в её контекстном меню). При изменении
списка форм в этой настройке во всех (и новых, и уже имеющихся) карточках должностей долж-
ны создаваться/скрываться соответствующие дополнительные карточки на основе форм.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Нажимается «Выбрать» для формы, которая уже была ранее до-
бавлена.
Система в диалоговом окне поверх текущего информирует, что выбранная форма уже имеется
в списке, есть только кнопка «ОК», по нажатию возвращается в предыдущее окно.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет добавление формы к карточке, нажав на
кнопку закрытия окна.
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.6.4 Карточки подразделений

Конфигуратор должен позволять возможность использовать формы в качестве карточек подраз-
делений.
Окно раздела «Формы карточки подразделений» разделено на 2 (две) части (илл. «Карточки
подразделений»):

• по центру - список форм с полями:

– № п/п
Замечание
В строках таблицы в этом столбце можно вводить порядковый номер; указанные кар-
точки должны отображаться по порядку, заданному этими номерами, по возраста-
нию; если номер для каких-либо строк не указан, то соответствующие карточки долж-
ны отобразиться после занумерованных, в алфавитном порядке.

– имя - сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю;
– описание;

Список форм можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по воз-
растанию.

• вверху - кнопка добавления.
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Рис. 3.75: Карточки подразделений

Добавление формы.
Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно со списком форм, созданных
в редакторе форм (илл. «Добавление формы к карточке»).
Методолог выделяет одну форму и нажимает «Выбрать» (кнопка недоступна, пока не выделен
какой-либо элемент из списка). При этом возможно исполнение альтернативного потока собы-
тий 1. Если методолог хочет отменить добавление формы, он нажимает на кнопку закрытия
окна, исполняется альтернативный поток событий 2.
При выборе одной или нескольких форм, дополнительные карточки (файлы по форме) на их осно-
ве автоматически создаются для каждого подразделения и помещаются после основной карточ-
ки при редактировании подразделения. Форму карточки можно убрать из списка обязательных
к заполнению, выбрав «Скрыть» в её контекстном меню (обратить это действие можно, выбрав
«скрытую» форму карточки и нажав «Активировать» в её контекстном меню). При изменении
списка форм в этой настройке во всех (и новых, и уже имеющихся) карточках подразделений
должны создаваться/скрываться соответствующие дополнительные карточки на основе форм.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Нажимается «Выбрать» для формы, которая уже была ранее до-
бавлена.
Система в диалоговом окне поверх текущего информирует, что выбранная форма уже имеется
в списке, есть только кнопка «ОК», по нажатию возвращается в предыдущее окно.
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Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет добавление формы к карточке, нажав на
кнопку закрытия окна.
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.6.5 Действия по сотрудникам

Окно раздела «Действия по сотрудникам» разделено на 2 (две) части (илл. «Действия по сотруд-
никам»):

• по центру - список действий с полями:

– название действия (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– реестр;

Список действий можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопка добавления.

Рис. 3.76: Действия по сотрудникам

Добавление нового действия / редактирование существующего.
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1. Методолог нажимает на кнопку «Добавить действие»: система предоставляет окно с пустой
формой заполнения (илл. «Добавление нового действия»):

• Название действия (обяз.)

• Код (обяз.)

• Реестр (обяз.)

• Сопоставление (не обяз.)

1. Методолог открывает на редактирование существующее действие вызовом контекстного
меню -> Редактировать: система предоставляет такое же окно с заполненной формой.

Рис. 3.77: Добавление нового действия

Поле «Название действия», по умолчанию пустое.
Поле «Код», по умолчанию пустое. Значение данного поля уникальное, поле заполняется авто-
матически из «Названия действия» с заменой пробелов на символ _ (нижнее подчеркивание).
Значение поля не может начинаться с цифр.
Выпадающий список «Реестр» содержит все нескрытые реестры.
Кроме того, настраивается сопоставление полей с карточкой по алгоритму из подраздела «Сопо-
ставление полей с другими реестрами» (Реестры), при этом в списке для сопоставления доступ-
ны карточки личного дела + особая карточка («Встроенные поля учетной записи»), которая не
является формой, а значения по идентификаторам берутся из общих параметров учетной записи
пользователя:
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• lastname - фамилия;
• firstname - имя;
• patronymic - отчество;
• user - ID пользователя и его Фамилия И.О. (для передачи в компонент «Выбор пользователя»);
• email - адрес электронной почты;
• jid - jabber ID.

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1, 2, 4, 5. Если методолог хочет отменить создание /
редактирование действия, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный поток
событий 3.
В интерфейсе отдела кадров (Сотрудники → Администрирование) действия сгруппированы в
кнопку «Действия» (с иконкой шестеренки), по нажатию на которую отображается меню дей-
ствий (настроенных в данном разделе конфигуратора и не являющихся скрытыми). Вызов дей-
ствия осуществляется по нажатию на соответствующий пункт меню.
Скрытие / восстановление действия.
Удалять созданные действия нельзя, их можно только скрыть. Для этого методолог вызывает
контекстное меню активного действия и выбирает пункт «Скрыть». Скрытое действие в интер-
фейсе конфигуратора никак не выделяется. В разделе «Резерв» модуля «Сотрудники» скрытое
действие не отображается.
Скрытое действие можно активировать. Для этого методолог вызывает контекстное меню скры-
той формы и выбирает пункт «Восстановить». Такое действие будет вновь отображаться в кли-
ентской части (в разделе «Резерв» модуля «Сотрудники»).
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Настраивается сопоставление с карточкой, когда еще не выбран
реестр.
Система информирует «Выберите реестр из списка», окно не закрывается.
Альтернативный поток 3. Пользователь отменяет создание / редактирование действия, на-
жав на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается.
Альтернативный поток 4. Введенный код не уникален.
Система информирует «Данный код уже используется», окно не закрывается.
Альтернативный поток 5. Введенный код начинается с цифр либо содержит пробел.
Поле «Код» подсвечивается красным, система информирует «Код не должен содержать пробе-
лов и должен начинаться с буквы», окно не закрывается.

3.6.6 Действия по резерву

Содержимое данного раздела аналогично таковому в Действия по сотрудникам, за следующим
исключением.
В интерфейсе резерва отдела кадров (Сотрудники → Резерв) действия сгруппированы в кноп-
ку «Действия» (с иконкой шестеренки), по нажатию на которую отображается меню действий
(настроенных в данном разделе конфигуратора и не являющихся скрытыми). Вызов действия
осуществляется по нажатию на соответствующий пункт меню.
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3.7 Системные показатели

Все настройки, связанные с системными показателями, находятся в разделе «Системные пока-
затели» модуля «Конфигуратор», который содержит следующие пункты:

• Шаблоны системных показателей

• Настройки системных показателей

3.7.1 Шаблоны системных показателей

Конфигуратор должен предоставлять возможность создания, редактирования и скрытия шабло-
нов системных показателей.

Замечание
В системе по умолчанию создано 2 (два) стандартныхшаблона системных показателей,
которые нельзя изменять или скрывать:

1. нагрузка;
2. эффективность.

Окно раздела «Шаблоны системных показателей» содержит следующие элементы (илл.
«Шаблоны системных показателей»): кнопку «Добавить» и нередактируемую таблицу
со списком шаблонов показателей и полями:

• название (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);

• код;

• статус;

• допустимые значения;

• отображать в отчете;

• номер.
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Рис. 3.78: Шаблоны системных показателей

Добавление нового шаблона системного показателя / редактирование существующего.
Методолог нажимает на кнопку «Добавить»: система предоставляет окно (илл. «Добавление
шаблона базового системного показателя», илл. «Добавление шаблона вычисляемого систем-
ного показателя») со следующим набором полей:

• название (обяз.)

• код (обяз.)

• единица измерения (обяз.)

• объекты для генерации (не обяз.)

• допустимые значения (обяз.)

• отображать в отчете (не имеет пустого значения)

• номер (не обяз.)

• тип показателя (не имеет пустого значения)

• дополнительные поля, в зависимости от выбранного типа показателя (обяз.)

Для редактирования существующего шаблона методолог вызывает его контекстное меню и вы-
бирает пункт «Редактировать» либо нажимает двойным кликом по строке шаблона: откроется
то же окно, но с заполненными данными.
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Рис. 3.79: Добавление шаблона базового системного показателя
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Рис. 3.80: Добавление шаблона вычисляемого системного показателя

Мультиязычное поле ввода «Название» по умолчанию пустое (Требования к мультиязычному
полю ввода). Поля «Код», «Единица измерения» также по умолчанию пустые.
Выпадающий список «Объекты для генерации» с возможностью выбора любой комбинации из
следующих элементов:

• Должность

• Пользователь

• Подразделение

Значение настройки «Объекты для генерации» определяет объекты системы, для которых при
активации соответствующего шаблона будут созданы системные показатели. По умолчанию вы-
браны все три объекта.

sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
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Замечание
Неправильное выставление значений в данной настройке (например, когда не выбрано
ни одного объекта для генерации) может привести к тому, что при активации шаблона
ни один системный показатель не будет сгенерирован, и это не будет являться ошибкой
Arta Synergy.

Поле «Допустимые значения» имеет два поля ввода со значениями по умолчанию «0» и выпа-
дающий список с возможными значениями «Минимальное» / «Максимальное» / «Среднее» (по
умолчанию). Возможные значения - целое число (см. альтернативный поток событий 1. Также
оба значения не могут совпадать (см. альтернативный поток событий 2).
Выпадающий список «Отображать в отчете» с возможными значениями «Да» / «Нет» влияет
на отображение (включено/выключено) индикатора системного показателя, сгенерированного
по данному шаблону, который отображается в разделе «Отчеты» модуля «Сотрудники».
Поле ввода «Номер» влияет на порядок отображения индикаторов системных показателей, ко-
торые отображаются в разделе «Отчеты» модуля «Сотрудники». Значение поля может быть пу-
стым (по умолчанию), в этом случае такие непронумерованные индикаторы будут отображены
после пронумерованных, по порядку создания. Возможные значения - натуральное число (см.
альтернативный поток событий 1).
Выпадающий список «Тип показателя» с возможными значениями «Базовый» (по умолчанию)
/ «Вычисляемый» / «Внешний». В зависимости от того, какой тип показателя выбран, отобража-
ются следующие дополнительные поля:

• для базового - поля граничных значений (обяз., для включенного флажка) и периода обновле-
ния (обяз.);

• для вычисляемого - поле формулы (обяз.);

• для внешнего - поле граничных значений (обяз., для включенного флажка).

Флажок «Граничные значения», по умолчанию, выключен. Для выключенного флажка поле не
обязательно для заполнения. Для включенного флажка активируются, по умолчанию, пустые
поля ввода. Значениями полей ввода могут быть только целые числа, иначе исполняется аль-
тернативный поток событий 1. Кроме того, есть возможность указать в качестве граничных зна-
чений код другого показателя (с помощью кнопки <…>), значение которого и будет являться
граничным для данного.
Выпадающий список «Период обновления» с возможными значениями «По дням недели» (по
умолчанию) / «По дням месяца» / «Ежегодно» (аналогично функции повторения работы: Созда-
ние работы, поле «Повторять»):

• «По дням недели».
Методолог нажимает на компонент «Календарь» и выделяет дни недели (от понедельника до
воскресенья). Снятие выделения - удаление периода.

• «По дням месяца».
Пользователь нажимает на компонент «Календарь» и выделяет дни месяца (от 1 до 31). Сня-
тие выделения - удаление периода. Показатель, при выборе дат 29/30/31 в месяцы, где они
отсутствуют, обновляться не будет.

• «Ежегодно».
Пользователь нажимает на компонент «Календарь» и выделяет дни месяцев (от 1 до 30/31, с
января по декабрь). Снятие выделения - удаление периода.
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Поле ввода «Формула», по умолчанию, пустое. В расчете показателя могут участвовать другие
системные показатели и/или показатели из справочника показателей (с помощью кнопки <…>).
Составление формулы осуществляется аналогично тому, как и в модуле «Цели и показатели»
(Цели и показатели).
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативных потоков событий 1-6.
Статус шаблона.
Шаблон системного показателя можно скрыть, предотвратив последующее его использование,
выбрав «Скрыть» в его контекстном меню (обратить это действие можно, выбрав «скрытый»
шаблон и нажав «Восстановить» в его контекстном меню). Соответствующие значения статуса
шаблона (активен / скрыт) отображаются в столбце «Статус».

Замечание
Редактирование и скрытие шаблона системного показателя никак не затрагивает си-
стемные показатели, уже сгенерированные по данному шаблону.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введено некорректное число в полях номера / допустимого и/или
граничного значений.
Поле подсвечивается красным, сохранить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Начальное и конечное допустимые значения совпадают.
Поле подсвечивается красным, сохранить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 3. Не заполнены обязательные поля.
Поле подсвечивается красным, сохранить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 4. Значение кода шаблона совпадает с кодом существующего шабло-
на системных показателей.
Система информирует «Шаблон системного показателя с таким кодом уже существует», окно
не закрывается.
Альтернативный поток 5. Не выбраны дни недели / месяца / года.
Поле подсвечивается красным, сохранить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 6. Некорректно составлена формула (введены несуществующие ко-
ды показателей).
Система информирует, что введенные данные не содержат в себе кодов существующих показа-
телей, окно не закрывается.

3.7.2 Настройки системных показателей

Настройка системных показателей состоит из следующих элементов (илл. «Настройки систем-
ных показателей»):

• Настройки индикаторов для оргструктуры

• Прочие настройки
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Рис. 3.81: Настройки системных показателей

Настройки индикаторов для оргструктуры.
Флажок «Отображать фото», по умолчанию, включен. Влияет на наличие / отсутствие фото-
графии пользователей в отчетах (подраздел «Отчеты» раздела «Организационная структура»
модуля «Сотрудники»). При отсутствии фотографий таблица индикаторов прижимается к лево-
му краю, занимая место фотографий включительно.
Выпадающий список «Индикатор в подписи объекта», значение по умолчанию - «Нагрузка».
Возможные значения - «Нет» / стандартные системные показатели / все системные показатели,
сгенерированные по шаблону. Определяет, какой показатель использовать в отчетах (подраздел
«Отчеты» раздела «Организационная структура» модуля «Сотрудники»).
Поле ввода «Количество столбцов в таблице индикаторов». Значение по умолчанию - 0. Опре-
деляет, каким образом будут отображены индикаторы в отчетах (подраздел «Отчеты» раздела
«Организационная структура» модуля «Сотрудники»). 0 обозначает, что все индикаторы для
одного объекта будут отображены в одну строку, число N > 0 указывает, что они будут располо-
жены в несколько строк, по N индикаторов на каждую.
Выпадающий список «Индикатор в дереве». Значение по умолчанию - «Нагрузка». Возможные
значения - «Нет» / стандартные системные показатели / все системные показатели, сгенериро-
ванные по шаблону. Определяет, по какому показателю использовать индикаторы в дереве орг.
структуры (раздел «Организационная структура» модуля «Сотрудники»).
Выпадающий список «Для руководителя отображать показатель». Возможные значения -
«должности» / «сотрудника. В зависимости от значения этой настройки в»Отчетах” (раздел «Ор-
ганизационная структура» модуля «Сотрудники») для руководителя должен отображаться по-
казатель либо должности, либо сотрудника (если таковой сгенерирован).
В таблице доступны на редактирование численные показатели верхних и нижних границ отоб-
ражения индикаторов в орг. структуре (раздел «Организационная структура» модуля «Сотруд-
ники»).
Для редактирования значений границ методолог дваждыщелкает по выбранному числу и вводит
новое значение, которое может быть только целым положительным числом (иначе исполняется
альтернативный поток событий 1). Кроме того, нижняя граница не должна быть больше верхней,
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иначе исполняется альтернативный поток событий 2. Также значения нижних и верхних границ
не должны пересекаться, иначе исполняется альтернативный поток событий 3.
Прочие настройки.
Поле ввода времени (ЧЧ:ММ)«Время суток, в которое будут обновлены данные в системных
показателях» - время, в которое будут проведены работы по добавлению данных в такие пока-
затели, которые заполняются системой, например: нагрузка, эффективность и т.п.

Замечание
Системные показатели, сгенерированные пошаблонам, не относятся к данной настрой-
ке, а обновляются автоматически при их изменении.

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативных потоков событий 1-3.

Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильныйформат значений границ (отрицательное и/или неце-
лое значение / символы вместо цифр / пусто).
Поле сразу подсвечивается красным, сохранить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Нижнее значение границы превышает верхнее значение.
Система информирует «Нижнее значение границы не должно превышать верхнее значение»,
соответсвующие значения выделяются красным цветом, изменения не принимаются.
Альтернативный поток 3. Пересекаются значения границ.
Система информирует «Значения границ не должны пересекаться», красным цветом выделяет,
в каком месте произошло пересечение, изменения не принимаются.

3.8 Проекты

Все настройки, связанные с проектным управлением, находятся в разделе «Проекты» модуля
«Конфигуратор», который содержит следующие пункты:

• Категории рисков

• Портфели проектов

• Настройки проектов

• Шаблоны проектов

3.8.1 Категории рисков

Окно раздела «Категории рисков» разделено на 2 (две) части (илл. «Категории рисков»):

• по центру - список счетчиков с полями:

– категория рисков (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
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– пиктограмма удаления;

Список счетчиков можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - кнопки добавления и обновления.

Рис. 3.82: Категории рисков

Добавление новой категории / редактирование существующей.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с формой заполнения по
умолчанию (илл. «Добавление новой категории рисков»).

2. Методолог открывает на редактирование существующую категорию рисков двойным кли-
ком либо вызовом контекстного меню -> Редактировать: система предоставляет такое же
окно с заполненной формой.
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Рис. 3.83: Добавление новой категории рисков

Вводится название категории рисков и ее код. Название не может состоять только из пробе-
лов. Поле «Название» является мультиязычным полем (см. Требование к мультиязычному полю
ввода). Поле «Код» может быть заполнено автоматически, к нему применяются существующие
правила заполнения.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1. Если методолог хочет отменить создание / редак-
тирование категории рисков, он нажимает на кнопку закрытия окна либо «Отмена», исполняет-
ся альтернативный поток событий 2.
Удаление категории рисков.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления, либо вызывает контекстное меню
счетчика и выбирает пункт «Удалить». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения
удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название категории рисков, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле ввода названия не может быть пустым, поле подсвечивается
красным, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет создание / редактирование категории
рисков, нажав на кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.8.2 Портфели проектов

Конфигуратор должен позволять возможность создавать иерархию портфелей проектов.
Окно раздела «Портфели проектов» разделено на 2 (две) части (илл. «Портфели проектов»):

• слева - иерархия портфелей (в виде дерева);

• по центру - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую информацию:

– кнопки «Сохранить», «Добавить», «Удалить» (доступность кнопок см. в таблице ниже);

sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
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Сохранить Добавить Удалить
корневая нода нет да нет
существующий
портфель да да да
новый портфель да нет нет

– название портфеля;
– код;
– менеджер портфеля;
– расположение портфеля;

Рис. 3.84: Портфели проектов

Создание нового портфеля.
Методолог выделяет ноду дерева, нажимает на кнопку «+» для создания нового портфеля. Обно-
вится форма портфеля: поля названия, кода и менеджера портфеля пустые, поле расположения
портфеля показывает текущее расположение согласно выделенной ноде.
Методолог заполняет название и код портфеля, выбирает в окне «Выбора пользователя» мене-
джера портфеля, меняет по необходимости расположение, нажимает «Сохранить». Обновится
иерархия портфелей: в выбранном расположении появляется новый портфель.
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Редактирование портфеля.
Методолог выделяет ноду дерева, затем в форме портфеля изменяет необходимые значения,
нажимает «Сохранить»: система принимает новые введенные значения;
Удаление портфеля.
Методолог выделяет ноду дерева, затем нажимает «Удалить»: система предоставляет диалого-
вое предупреждающее окно о том, что при удалении портфеля оно навсегда удалится из дерева
портфелей без возможности восстановления, а также удалятся все вложенные в него портфели
и проекты; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»
либо кнопка закрытия окна).

Замечание
Удаленный портфель в модуле «Проекты» в общем дереве портфелей не отображается.
Портфели и проекты, которые были созданы в данном портфеле, также удаляются.

3.8.3 Настройки проектов

Окно раздела «Настройки проектов» содержит следующие настройки (илл. «Настройки проек-
тов»).
Выпадающий список «Расчет мероприятий проекта», содержащий значения:

• Автоматический (по умолчанию) - длительность родительского мероприятия считается как
сумма длительностей дочерних, при создании связей между мероприятиями подгоняются да-
ты начала;

• Ручной - ни то ни другое не делается.

Выпадающий список «Тип ввода дат мероприятий проекта» влияет на отображаемые поля
ввода дат: компонент «Календарь» для выбора даты начала срока и

• Стандартный (начало и длительность) - поле ввода длительности (в рабочих днях) - по умолча-
нию;

• Абсолютный (начало и завершение) - компонент «Календарь» для выбора даты конца срока.

Поле ввода «Единица измерения стоимости проектов» определяет, что будет написано в скоб-
ках напротив поля «Стоимость» в проекте. Поле может быть пустым, тогда скобки отображаться
не будут.
Флажок «Скрывать завершенные проекты и портфели в навигаторе» - определяет на отобра-
жаемость проектов со 100% прогрессом.

Рис. 3.85: Настройки проектов

Для сохранения внесенных изменений методолог нажимает «Сохранить».
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Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

3.8.4 Шаблоны проектов

Окно раздела «Шаблоны проектов» содержит список шаблонов проектов (илл. «Список шабло-
нов проектов»):

Рис. 3.86: Список шаблонов проектов

Список шаблонов проекта содержит таблицу, в которой находятся все шаблоны проектов и ко-
торая имеет всего одно поле «Название».
По умолчанию таблица отсортирована в алфавитном порядке по возрастанию поля «Название».
Можно отсортировать список шаблонов в обратном порядке нажав на шапку столбца «Назва-
ние».
Поле Поиск позволяет осуществлять поиск шаблонов проекта по названию. Поиск ведется по
всем страницам списка шаблонов:

• если ни одна запись из списка не удовлетворяет условиям поиска, система выдает пустой
список результатов;
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• пустое значение поля поиска выдает список всех записей;

• поиск не чувствителен к регистру букв.

При выборе пункта «Скрыть» контекстного меню записи таблицы название соответствующего
шаблона проекта изменит цвет на серый (данный пункт доступен только для нескрытых запи-
сей). При этом данный шаблон проекта будет отсутствовать в списке поля «Шаблон проекта»
диалогового окна «Создание проекта» (см. Создание проекта).
Для восстановления скрытых записей таблицы шаблонов проектов необходимо выбрать пункт
«Восстановить» контекстного меню (доступен только для скрытых записей). При этом название
соответствующего шаблона проекта изменит цвет на черный и данныйшаблон проекта появится
в списке поля «Шаблон проекта» диалогового окна «Создание проекта» (см. Создание проекта).
При нажатии на кнопку «Добавить» а также при выборе пункта «Редактировать» контекстного
меню записи таблицы открывается экран «Настроки шаблона проекта» (илл. Экран «настроки
шаблона проекта»):

Рис. 3.87: Экран «Настройки шаблона проекта»

3.8.4.1 Настройки шаблона проекта

Экран настройки шаблона проекта разделен на несколько частей, каждая из которых визуально
отделена от предыдущей точечной линией:
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• Вводная информация (данная часть никак не подписана) содержит:

– Наименование шаблона проекта - поле для ввода или редактирования названия шаблона про-
екта;

– Код - поле ввода заполняется автоматически из названияшаблона проекта, заменяя пробелы
знаком ”_”;

– Структура шаблона - кнопка для перехода на следующий экран, доступна только для уже
сохраненного шаблона (возможно исполнение альтернативного потока событий 1);

• Настройки содержит блок настроекшаблона, аналогичные таковым в настройках проекта вклад-
ки «Настройки» (см. Настройки проекта):

– Тип расчета сроков;
– Тип расчета прогресса;
– Тип прогресса;
– Перерасчет прогресса при изменении сроков;
– Вес мероприятия;
– Способ ввода сроков.

• Управление рисками содержит блок настроек шаблона, аналогичные таковым в настройках
проекта вкладки «Управление рисками» (см. Настройки проекта).

• Внешний вид содержит блок настроек шаблона, аналогичные таковым в настройках проекта
вкладки «Внешний вид» (см. Настройки проекта).

• Дополнительные поля содержит блок настроек шаблона, аналогичные таковым в настройках
проекта вкладки «Дополнительные поля» (см. Настройки проекта).

Внизу экрана настройки шаблона присутствует кнопка «Сохранить», позволяющая сохранить
текущий шаблон проекта (возможно исполнение альтернативного потока событий 1).
Также пользователю доступна иконка «<», позволяющая вернуться к списку существующих
шаблонов.
При этом, если присутствуют несохраненные изменения в настройках либо в структуре проекта,
система откроет диалоговое окно с текстом:
Все несохраненные изменения будут потеряны. Продолжить?

3.8.4.2 Редактирование структуры шаблона проекта

Экран Редактирование структуры шаблона проекта содержит наименование шаблона, кнопку
«Добавить», иконку «?», иконку «<», поле поиска, а также дерево-таблицу со структурой ме-
роприятий будущего проекта (см. илл. «Экран»Редактирование структуры шаблона проекта«»).
При открытии структуры шаблона возможно исполнение альтернативного потока событий 9.
При нажатии на кнопку «?» открывается меню со следующей информацией:

• N - Добавление нового мероприятия, в тот же уровень вложенностия, что и выделенное ме-
роприятие в таблице со структурой проекта (возможно исполнение альтернативного потока
событий 2)

• Shift+N - Добавление нового мероприятия, вложенного в мероприятие, выделенное в таблице
со структурой проекта.

• Delete - Удаление выделенного мероприятия.
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• Ctrl+F - Поиск мероприятия по формулировке. При этом фокус и курсор переведутся в поле
для поиска. Для перемещения к следующему надейнномумероприятиюиспользуется клавиша
«Enter». По нажатию на клавишу «Esc», фокус возвращается к выделенной ячейке в таблице.

Примечание: сочетание клавиш «Ctrl+F» не работает в браузере Internet Explorer.

Данное меню скрывается при потере фокуса, а также при нажатии клавиши «Esc».

Рис. 3.88: Экран «Редактирование структуры шаблона проекта»

Таблица-дерево со структурой мероприятий проекта содержит следующие столбцы:

• Номер - структурный номер мероприятий. Добавленные мероприятия получают его автомати-
чески в зависимости от уровня расположения мероприятия в проекте. У ячейки с названием
проекта номер отсутствует.

• Название - отображает название мероприятия в структуре мероприятий проекта. Является
обязательным полем.

• Длительность - отображает длительность проведения мероприятия в структуре проекта. Явля-
ется обязательным полем.

• Зависит - отображает зависимости между мероприятиями проекта. Является необязательным
полем.
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• Форма завершения - отображает форму завершения для работы по данному мероприятию. Не
может быть пустым.

При выделении ячейки мероприятия, строка, содержащая выделеннуя ячейку, подсвечивается
голубым цветом. При этом у пользователя есть возможность вызвать контекстное меню выде-
ленного мероприятия. Меню содержит пункты «Развернуть» и «Удалить».
Пункт «Развернуть» разворачивает все дочерние мероприятия данного группового мероприя-
тия.
У пользователя есть возможность редактирования структуры мероприятий непосредственно в
дереве-таблице:

1. Добавление нового мероприятия:
Для добавления нового мероприятия используются соответствующие горячие клавиши и
кнопка «Добавить» (ее действие аналогично нажатию сочетания клавиш «Shift+N»). При
этом фокус автоматически переводится к ячейке с названием, находящуюся в режиме ре-
дактирования. Для отмены добавления нового мероприятия используется клавиша «Esc».
Во время добавления мероприятия запрещено добавлять другие мероприятия, пока не до-
бавленно текущее (кнопка «Добавить» и сочетания клавиш «N», «Shift+N» становятся недо-
ступны). Для добавления мероприятия необходимо ввести название и нажать на клавишу
«Enter» (возможно исполнение альтернативного потока событий 3).
В случае успешного создания мероприятия, оно получит соответствующий структурный
номер, длительность, установленную по умолчанию (значение 1), форму завершения (По
умолчанию) и заданное название. При этом выделение останется на ячейке с названием.

2. Редактирование существующего мероприятия:
Для редактирования существующего мероприятия пользователь выделяет нужную ячейку
и переводит ее в режим редактирования нажатием клавиши «Enter». Для сохранения из-
менений используется клавиша «Enter», для отмены - клавиша «Esc», либо перевод фокуса
на другую ячейку.

• Редактирование названия.
В случае редактирования названия пользователю запрещено вводить пустое название (в
том числе название, состоящее только из пробелов). При попытке сохранить такое назва-
ние, ячейка сохранит старое название и перейдет в режим просмотра. Выделение оста-
нется на этой ячейке.

• Редактирование длительности.
В случае редактирования длительности пользователю необходимо следоватьследующим
правилам:
– Поле длительности не может содержать пустое значение либо одни пробелы.При по-
пытке сохранить пустую длительность ячейка перейдет в режим просмотра, значение
длительности вернется к прежнему состоянию (до редактирования). Выделение оста-
нется на данной ячейке.

– Поле длительности может содержать только неотрицательное число, дробная часть ко-
торого отделена точкой. При попытке сохранить неправильную длительность ячейка
выделится красным и останется выделенной в режиме редактирования.
Примечание
Если в настройках шаблона проекта в опции «Тип расчета сроков» установлено
значение значение «Автоматический», то для всех групповых мероприятий ячей-
ки «Длительность» пусты и неактивны. Длительность, равная 0, соответствует мероприятию-
вехе (в шаблоне строка с таким мероприятием выделена зеленым цветом).

• Редактирование зависимостей.
Компонент для ввода зависимости, структура которого представляет собой «тип зависи-
мости + номер зависимости + задержка», содержит все возможные свойства зависимо-
сти.
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1. Тип зависимости - один из 4-х вариантов FS, FF, SS, SF («F» - finish, «S» - start):
– «FS» - конец / начало. Означает завершение первого мероприятия есть начало за-
висящего от него второго мероприятия;

– «FF» - конец / конец. Означает одновременное завершение зависящих друг от друга
мероприятий;

– «SS» - начало / начало. Означает одновременное начало зависящих друг от друга
мероприятий;

– «SF» - начало / конец. Означает, что начало одного мероприятия служит заверше-
нием зависящего от него другого мероприятия.

2. Номер зависимости - структурный номер мероприятия, элементы которого отделяют-
ся друг от друга точкой. Например: 1.2, 3, 2.1.1.

3. Задержка - модификатор «+/-N» рабочих дней, который показывает, на сколько дней
допустимо отклонение даты начала задачи от указанной.

В случае редактирования зависимостей необходимо следовать специальному формату
FS(1;0), FF(2.3;-2), где:
– буквенное сокращение до скобок - тип зависимости;
– первый аргумент в скобках - структурный номер мероприятия, которое станет зависи-
мым от текущего мероприятия в соответствии с заданным типом;

– второй аргумент в скобках (аргументы отделяются друг от друга «;») - задержка, ко-
торую получит зависимое мероприятие с заданным структурным номером и заданным
типом.

При редактировании зависимостей возможно исполнение альтернативных потоков собы-
тий 5-8.

• Редактирование формы завершения.
Компонент выбора формы завершения содержится только в ячейках негрупповых ме-
роприятий и представляет собой выпадающий список со всеми имеющимися в системе
формами завершения.
Выпадающий список компонента отображает элементы в следующем порядке:
– (По умолчанию);
– Нет;
– сплит;
– список названий данных справочника work_completion (в томже порядке, что и в самом
справочнике).

3. Удаление существующего мероприятия:
Для удаления существующего мероприятия пользователь выделяет мероприятие и нажима-
ет на клавишу «Delete». Также можно удалить мероприятие, вызвав его контекстное меню
и выбрав пункт «Удалить» (возможно исполнение альтернативного потока событий 4).
При попытке удаления мероприятия система выдает диалоговое модальное окно с текстом
сообщеня:
Вы действительно хотите удалить данное мероприятие?

4. Изменение уровня вложенности мероприятий:
Для изменения уровни вложенности мероприятий пользователь может перемещать меро-
приятия, удерживая левую кнопку мыши на ячейке названия мероприятии (drag-and-drop).
При переносе мероприятия отобразится зеленая линия на ширину строки:

• Над каким-либо мероприятием - на всю ячейку. При этом перенесенное мероприятие ста-
нет вложенным относительно данного.

• Между мероприятиями - на общей границе этих мероприятий. В данном случае возможно
переносить мероприятие во вложенную группу и переносить его в другие группы вне
зависимости от их уровня вложенности:
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– между мероприятиями одного уровня вложенности - присваивать перенесенному меро-
приятию тот же уровень;

– между мероприятиями разного уровня вложенности - присваивать перенесенному ме-
роприятию уровень того мероприятия, над которым будет перенесена большая часть
ячейки переносимого мероприятия.

При этом, если у перемещаемого мероприятия были зависимости (как входящие, так и исхо-
дящие) и/или хотя бы одно из его дочерних мероприятий имеет входящие/исходящие зави-
симости, то в момент drop’а отобразится диалоговое модальное окно с текстом сообщения:
При перемещении мероприятия будут удалены зависимости следующих мероприятий (дочерних, ←↩

зависимых и тех, от которых зависит данное):

%номер_мероприятия_1% %название мероприятия_1%

%номер_мероприятия_2% %название мероприятия_2%

Вы действительно хотите продолжить?

Для сохранения внесенных изменений и возврата на предыдущий экран «Настройки шаблона
проекта» пользователь нажимает на иконку «<» (возможно исполнение альтернативного потока
событий 1).
При этом, если в сохраняемомшаблоне проекта возникнет ситуация, когда фактическая дата на-
чала проекта будет менее указанной пользователем, отобразится диалоговое окно «Внимание»
со следующим текстом сообщения:
При создании проекта по данному шаблону фактическая дата начала проекта будет менее ←↩

указанной пользователем из-за следующих зависимостей:

%номер_мероприятия_1: зависимость_1, зависимость_2%

%номер_мероприятия_2: зависимость_3%

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток №1. Заполните обязательные поля.
Текущее действие выполнено не будет. Незаполненные обязательные поля будут подсвечены
красным.
Альтернативный поток №2. Невозможно добавить мероприятие, параллельное корневому
Мероприятие добавлено не будет. Пользователь останется на текущем экране. Выделение оста-
ется на предыдущей выделенной ячейке.
Альтернативный поток №3. Поле не может быть пустым.
Система удалит пустую строку и выделит предыдущую выделенную ячейку.
Альтернативный поток №4. Невозможно удалить корневое мероприятие.
Корневое мероприятие не удаляется. Выделение остается на этом мероприятии.
Альтернативный поток №5. Введенная зависимость не соответствует формату.
Пользователь получает сообщение:
Введен неверный формат зависимости: %введенная зависимость с ошибками%, ...

Зависимость, введенная с ошибками не сохраняется. Выделение остается на текущей ячейке.
Альтернативный поток №6. Указано несколько зависимостей от одного мероприятия к дру-
гому.
Пользователь получает сообщение:
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Невозможно создать несколько связей к одному мероприятию: %введенная зависимость%, ...

Зависимость, введенная с ошибками не сохраняется. Выделение остается на текущей ячейке.
Альтернативный поток №7. Указан неверный (несуществующий) номер зависимости.
Пользователь получает сообщение:
Не найдены мероприятия с номерами: %введенный номер%, ...

Зависимость, введенная с ошибками не сохраняется. Выделение остается на текущей ячейке.
Альтернативный поток №8. Указан номер мероприятия, который приведет к возникновению
циклической ссылки.
Пользователь получает сообщение:
Создание связей со следующими мероприятиями приведет к возникновению циклической ссылки:
%название меропрятия, на которое происходит ссылка%, ...

Зависимость, введенная с ошибками не сохраняется. Выделение остается на текущей ячейке.

Примечание: В случае возникновения любого вида конфликта при создании зависимо-
стей мероприятий пользователь получает сообщение:
Связи мероприятия изменены со следующими конфликтами:
После которого идет список всех, возникших при попытке сохранения зависимостей
мероприятия, конфликтов.
При этом правильно введеные зависимости будут сохранены.

Альтернативный поток №9. Справочник work_completion более не имеет запись с выбранной
формой завершения.
Система окроет модальное диалоговое окно «Внимание» с текстом:
Форма завершения некоторых мероприятий была изменена на значение (По умолчанию)

Это произошло потому, что выбранная ранее запись справочника формы завершения была удалена

Все выпадающие списки «Форма заврешения» с удаленной формой завершения автоматически
примут значение (По умолчанию).

3.9 Процессы

Раздел «Процессы» содержит следующие пункты:

• Формы

• Реестры

• Группы реестров

• Шаблоны маршрутов

• Справочники

• Специальные справочники

• Пользовательские компоненты

• Внешние модули-компоненты
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3.9.1 Формы

Конфигуратор должен предоставлять возможность создания, редактирования, удаления, а так-
же просмотра форм.

Примечание.
Для локального методолога часть функций данного раздела может быть недоступна.
См. подробнее в разделе про доступ к объектам конфигурации.

3.9.1.1 Список форм

Окно раздела «Формы» разделено на 2 (две) части (илл. «Формы»):

• по центру - список форм с полями:

– имя (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– описание;
– изменил форму (содержит ФИО пользователя, изменившего форму последним: в формате
%Фамилия И.О.%);

Список форм можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по воз-
растанию.

• вверху - кнопки добавления, «Импорт», «Экспорт», а также текстовый поиск и переключатель
между страницами списка.

Примечание
Значение столбца «Изменил форму» распространяется на всю форму и не привязано к
какой-либо конкретной версии.
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Рис. 3.89: Формы

Примечание

Результат поиска по списку форм и значение, введенное в строке поиска, сбрасываются
только при ручном удалении текста.

Добавление новой формы / редактирование существующей.
Для версий Synergy ниже 3.14:

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет пустой редактор форм (илл.
«Редактор форм»).

2. Методолог открывает на редактирование существующую форму вызовом контекстного ме-
ню формы и выбором пункта «Редактировать»: система предоставляет заполненный редак-
тор форм.

Для версий Synergy от 3.14 и выше:

1. Разработчик Synergy нажимает на кнопку «+»: система предоставляет пустой редактор
форм.
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2. Разработчик Synergy открывает на редактирование существующую форму двойным кликом
ЛКМ по нужной форме: система предоставляет заполненный редактор форм.

Просмотр формы.
Для версий Synergy ниже 3.14:
Для просмотра формы в одном из режимов методолог в списке форм вызывает контекстное меню
формы и выбирает пункт «Просмотреть».
Для версий Synergy от 3.14 и выше:
Для просмотра формы в одном из режимов разработчик Synergy в списке форм вызывает кон-
текстное меню формы и выбирает пункт «Просмотреть».
По умолчанию, форма открывается в предыдущем выбранном режиме.

Замечание
Для переключения между режимами просмотра и заполнения формы необходимо от-
жать / нажать кнопку «Режим просмотра» в правом верхнем углу.

Скрытие / восстановление формы.
Удалять созданные формы нельзя, их можно только скрыть. Для этого методолог вызывает кон-
текстное меню активной формы и выбирает пункт «Скрыть». Скрытая форма в списке отобра-
жается серым цветом (илл. «Формы»).
Скрытую форму можно активировать. Для этого методолог вызывает контекстное меню скры-
той формы и выбирает пункт «Активировать». Активная форма в списке отображается черным
цветом.
Экспорт формы.
Для экспорта формы необходимо выделить в списке форм нужную форму, нажать кнопку «Экс-
порт», после этого откроется браузерное окно для сохранения экспортируемой формы, готовой
для импорта в другую систему. Экспортированная форма представляет собой файл с расшире-
нием .asform, помещенный в tar-архив (.asform.tar). Содержимое архива - файл формы .asform и
файл шаблона печатного представления (если таковое имеется). Кодировка имён файлов внутри
архива - UTF-8.
Импорт формы.
Для импорта формы необходимо нажать кнопку «Импорт»: система предоставит диалоговое ок-
но выбора файла (илл. «Импорт формы»).

Рис. 3.90: Импорт формы
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По нажатию на кнопку «Выберите файл» откроется браузерное окно выбора формы. Админи-
стратор выбирает файл с расширением .asform или .asform.tar и нажимает «Готово» - импорти-
рованная форма отобразится в списке форм.
Обновление формы.
В контекстном меню элемента списка форм есть пункт «Обновить», действие которого анало-
гично поведению кнопки «Импорт» за исключением того, что выбранная форма будет заменена
на вновь загруженную.
При обновлении формы производится проверка на соответствие ID старой и новой формы - при
их несовпадении появится предупреждение вида: «Идентификаторы форм не совпадают. Форма
будет заменена. Продолжить?» с возможностью отказа от обновления формы.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Выгрузка и применение конфигурации
Объект конфигурации - форма. В дереве конфигурации в качестве названия узла используется
название формы той же локали, которую использует выполняющий действие загрузки конфигу-
рации методолог. Сравнение форм осуществляется по уникальному идентификатору формы.
При возникновении статуса «изменено» никаких внутренних объектов и настроек формы в де-
реве изменений не отображается.

3.9.1.2 Редактор форм

Редактор форм состоит из навигатора, основной рабочей области (где отображаются и редакти-
руются элементы формы), кнопок Назад” (левый верхний угол), «Сохранить» (внизу по центру)
и «Сохранить версию» (правый нижний угол). Для Synergy версий ниже 3.14 верхняя панель
содержит также надпись в правом верхнем углу:
Текущее представление: **%Тип_представления%**
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Рис. 3.91: Редактор форм

3.9.1.2.1 Навигатор

Навигатор разделен на секции. Секция «Элементы»:

• Элементы структуры:

– Таблица
– Страница

• Текстовые элементы:

– Неизменяемый текст
– Однострочное поле
– Числовое поле
– Многострочный текст
– HTD-редактор

• Элементы выбора:

– Выпадающий список
– Дата/время
– Выбор вариантов
– Переключатель вариантов

• Файлы:

– Изображение
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– Файл
– Ссылка

• Специальные:

– Пользователи
– Должности
– Подразделения
– Номер
– Лист подписей
– Лист резолюций
– Ход выполнения
– Ссылка на документ
– Период повторения
– Ссылка на проект/портфель
– Ссылка на реестр
– Ссылка на адресную книгу
– Свойства документа
– Ссылка на файл в Хранилище

Секция «Метаданные» (илл. «Метаданные»):

• Название формы на трех языках
• Краткое описание
• Версия
• Создал версию
• Изменил версию
• Формат

Значения полей названия и краткого описания отображается в столбцах списка форм. Кроме
этого, локализованное название формы используется при отображении формы в карточках лич-
ного дела.
Выпадающий список «Версии» содержит значения всех версий сохраненной формы и ФИО поль-
зователей, которые изменили соответствующую версиюформы в формате %номер_версии% (%ДД.
ММ.ГГ% %чч.мм%, %Фамилия И.О.%). По нажатию значения из списка редактор форм отображает
выбранную редакцию формы.
Поле «Создал версию» - содержит ФИО автора выбранной версии, а поле «Изменил версию» -
ФИО пользователя, который изменил данную версию последним. Оба эти поля недоступны для
редактирования, а их значения отображаются в формате: %Фамилия И.О.%

Если форма была создана, но не изменена, то автор версии также является пользователем, изме-
нившим версию последним. При импорте формы в качестве автора и пользователя, изменившего
версию последним, указывается ФИО методолога, импортировавшего эту форму.
Поле «Формат» содержит формат формы, зависящий от версии Synergy, в которой была создана
форма:

• если форма была создана в Synergy версии 3.13 и ниже, то поле «Формат» имеет значение 0
или пусто;

• если форма была создана в Synergy версии 3.14 и выше, то поле «Формат» имеет значение 1.
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Формат формы не изменяется.
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Рис. 3.92: Метаданные
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Секция «Параметры» содержит:

• поле выбора цвета: задается HTML-код цвета для фона формы (есть возможность выбрать цвет
из представленной палитры). По умолчанию, цвет установлен в белый (#ffffff). Если не задать
фон, тогда форма (и в режиме чтения, и в режиме редактирования) будет прозрачной, т.е.
будет принимать фон родительского компонента.

• флаг «Фиксированные размеры таблицы», регулирующий отображение компонентов, ширина
которых превышает ширину столбца, в котором они расположены. Для форм, созданных в вер-
сии Synergy 3.14 и выше (в метаданных формы в поле «Формат» содержится значение 1), флаг
по умолчанию включен, для остальных форм - отключен.

Рис. 3.93: Параметры

Поведение основной таблицы формы и компонентов на ней при включенном флаге:

• ширина не указана ни в одном столбце формы: столбцы растягиваются на всю ширину формы
пропорционально их количеству; если в каком-либо столбце есть компонент, заданная ширина
которого превышает рассчитанную для столбца, то компонент обрезается (его перекрывает
соседний столбец);

• ширина указана в некоторых столбцах: столбцы с указанной шириной отображаются с этой
шириной, оставшееся место поделено поровну между остальными столбцами; если в каком-
либо столбце есть компонент, заданная ширина которого превышает явно указанную или рас-
считанную для столбца, то компонент обрезается (его перекрывает соседний столбец);

• ширина указана во всех столбцах: форма не растягивается и отображается с шириной, рав-
ной сумме ширины всех столбцов; если в каком-либо столбце есть компонент, заданная ши-
рина которого превышает указанную для столбца, то компонент обрезается (его перекрывает
соседний столбец).

Поведение основной таблицы формы и компонентов на ней при отключенном флаге:

• ширина не указана ни в одном столбце формы: столбцы растягиваются на всю ширину формы
пропорционально их количеству; если в каком-либо столбце есть компонент, заданная ширина
которого превышает рассчитанную для столбца, то он перекрывает соседний столбец;

• ширина указана в некоторых столбцах: столбцы с указанной шириной отображаются с этой
шириной, оставшееся место поделено поровну между остальными столбцами; если в каком-
либо столбце есть компонент, заданная ширина которого превышает явно указанную или рас-
считанную для столбца, то он перекрывает соседний столбец;

• ширина указана во всех столбцах: форма не растягивается и отображается с шириной, равной
сумме ширины всех столбцов; если в каком-либо столбце есть компонент, заданная ширина
которого превышает указанную для столбца, то он перекрывает соседний столбец.

Примечание:
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Если компонент перекрывает соседний столбец, то в режиме конструктора форм пра-
вая часть компонента, перекрывающая соседние ячейки, не кликабельна, и это может
вызвать проблемы с указанием значения компонента по умолчанию. Например, если
ширина компонента «Ссылка на реестр» больше, чем ширина столбца, в котором он
расположен, то при попытке нажать на правую часть компонента с кнопкой <...> бу-
дет выделяться ячейка справа. Такое поведение означает, что форма была неправильно
сконфигурирована, и не является ошибкой Synergy.

Состояние параметра для всей формы не влияет на поведение вложенных таблиц формы.
Секция «Показатели» (илл. «Показатели»). В эту группу параметров можно добавлять и удалять
показатели формы, представляющие собой группы настроек следующего вида:

Название Тип Назначение

Код показателя Текстовое поле

Ввод простого текста (с учётом символьных
ограничений на код показателя), и/или
одну либо несколько подстановок вида
${componentID} либо $*{nondyntable.
componentID}, которые в результирующем
коде показателя будут заменены на
значения соответствующих компонентов.
Если показатель с таким кодом уже
присутствует в системе, то значение будет
введено в него; в противном случае, будет
создан показатель типа внешний), и в него
будет введено значение.

Значение
показателя Выпадающий список

Выбор идентификатора одного из
компонентов формы (включая находящиеся
в статических таблицах, но исключая сами
таблицы и компоненты внутри
динамических таблиц). Значение этого
компонента используется процессом для
ввода в соответствующий показатель.

Граничные
значения
показателя

Переключатель,
активирующий два поля
ввода

Настройка, полностью аналогичная таковой
при создании показателя через
«Справочник показателей».
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Рис. 3.94: Показатели

Секция «Представления». В эту группу параметров можно добавлять и удалять представления
формы: основное и печатное. Основное представление формы создается вместе с самой формой
и его нельзя удалить.
Для добавления представления методолог нажимает на кнопку «Добавить представление»: на
выбор предоставляется единственный вариант «Печатное» (илл. «Представления формы»).

Рис. 3.95: Представления формы

Для выбора методолог нажимает по данному поля, для отмены выбора - по любому другому месту
окна.
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Для удаления активного представления разработчик Synergy нажимает на крестик напротив
представления: оно удалится, активным станет основное представление.

Примечание
В редакторе форм раскрытой отображается только одна секция. По умолчанию это
«Элементы».
Переключение между секциями осуществляется кликом по соответствующему заго-
ловку секции.

3.9.1.2.2 Основная рабочая область и представления

Основная рабочая область. Основное представление.
Основное представление, по умолчанию, содержит неудаляемую таблицу с единственной ячей-
кой. Внутри этой таблицы добавляются произвольные компоненты.
Каждый компонент имеет поле для ввода названия элемента. Это производится по нажатию по
строке «Нажмите, чтобы ввести название»: во всплывающем окне вводится название, нажима-
ется «Принять».
В редакторе форм есть возможность задания и сохранения значений по умолчанию компонентов
формы, если они редактируемы в режиме конструктора. Для этого нужно при создании или
редактировании форм добавить компонент и задать его значение. После сохранения заданные
значения отобразятся в создаваемых файлах по форме.
Основная рабочая область. Мобильное представление.

Примечание:

В Synergy версии 3.14 и выше поддержка мобильного представления отсутствует.

Мобильное представление формы по отношению к основному имеет следующие ограничения:

• основная таблица формы может содержать только один столбец;

• набор компонентов, которые можно использовать в мобильном представлении, ограничен:

– «Неизменяемый текст»
– «Однострочное поле»
– «Многострочный текст»
– “Выпадающий список

• компонент, добавленный в строку основной таблицы представления, должен занимать 100%
ее площади.

«Неизменяемый текст» должен всегда добавляться только как новый компонент, все остальные
- только в качестве использованных в основном представлении формы.
Основная рабочая область. Печатное представление.
Печатное представление имеет меню «Шаблон печати», в основной рабочей области пусто (илл.
«Печатное представление»):

• стандартный компонент выбора файла с компьютера (кнопка «Выберите файл» и лейбл «Файл
не выбран» / название выбранного файла);

• кнопка «Удалить шаблон», которая удаляет выбранный шаблон;
• кнопка «Скачать шаблон», которая скачивает текущий шаблон с сервера на компьютер;
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• формат печати - любая комбинация из следующего набора пунктов:

– PDF
– ODT
– DOC
– DOCX

• опция «Печать по умолчанию» в виде выпадающего списка со следующими значениями:

– Последнее действие (по умолчанию)
– HTML
– список включенных форматов печати

Включенному флажку в меню печати файла по данной форме должен соответствовать пункт, по
нажатию которого шаблон печати должен формироваться в выбранном формате.
При сохранении формы в настройках шаблона печати как минимум 1 флажок из четырех дол-
жен быть обязательно включенным, иначе необходимо не выполнять сохранение, оставаться на
данном экране и выдавать сообщение-ошибку:
Выберите хотя бы 1 формат печати

Опция «Печать по умолчанию» позволяет указать в каком формате будет происходить печать
формы по нажатию непосредственно на кнопку «Печать». При выборе пункта «Последнее дей-
ствие» печать производится в том формате, в котором происходила печать в данном браузере
данным пользователем в последний раз. При отсутствии последнего действия печать произво-
дится в формате HTML.
Если у формы отсутствует настроенное печатное представление, то по нажатию на кнопку «Пе-
чать» производится печать формы в HTML.
При отключении формата печати, который используется при печати по умолчанию, появляется
браузерное окно с сообщением:
Был отключен формат печати %значение%, который использовался в печати по умолчанию. Бу
дет произведен сброс значения до стандартного ”Последнее действие”. Продолжить?

При подтверждении действия - опция «Печать по умолчанию» принимает значение «Последнее
действие», при отмене - отключение формата печати не принимается.
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Рис. 3.96: Печатное представление

Файл шаблона может быть только в формате *.odt, не должен быть создан в Microsoft Office.
Создание и редактирование шаблона необходимо осуществлять только в LibreOffice / OpenOff
ice. Особенности печатного представления:

• Форматирование компонентов, настроенных на форме, в печатном представлении не сохраня-
ется. Таким образом, форматирование печатного представления для каждой формы необхо-
димо настраивать отдельно и с нуля.

• Нельзя форматировать часть поля, содержащего данные из формы (т.е. у таких полей должно
быть только цельное форматирование).

• Идентификаторы компонентов, вводимые в поле шаблона, должны быть того же регистра, что
идентификаторы компонента на форме.

• Печатное представление не локалезависимо. Данные в ней будут в той локали, с которой файл
по форме последний раз сохраняли.

• Если вызывается печать файла по форме с еще несохраненными изменениями, необходимо
выдавать браузерное диалоговое окно с предупреждением:
Сохранить внесенные изменения?
и кнопками:

– «Да» - происходит сохранение файла по форме, на печать отправляется последняя версия
файла по форме;

– «Нет» - сохранение не происходит, на печать отправляется последняя сохраненная версия
файла по форме;

– «Отмена» - сохранение не происходит, файл по форме на печать не отправляется.

Примечание: если данные по форме не были созданы, то, в зависимости от свойств компонен-
та, будет напечатано либо пустое значение, либо останутся значения, которые были введены
в качестве идентификатора компонента в поле.
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Ограничение печатного представления:

• Идентификаторы компонентов (поле «Имя компонента») не должны содержать точки.

Компоненты конструктора форм, которые можно использовать в шаблоне печатного представ-
ления:

Компоненты формы Поддерживаются ли в шаблоне
Таблица не поддерживается (необходимо использовать

штатную таблицу редактора)

Страница не поддерживается (необходимо использовать
штатные разрывы страниц редактора)

Неизменяемый текст не поддерживается (необходимо использовать
обычный ввод текста в редакторе)

Однострочное поле поддерживается

Числовое поле поддерживается

Многострочный текст поддерживается

HTD-редактор поддерживается (безо всяких HTML-тегов)

Выпадающий список поддерживается

Дата/время поддерживается (последнее сохраненное на форме
значение)

Выбор вариантов поддерживается (через запятую и пробел)

Переключатель вариантов поддерживается

Изображение
не поддерживается (для использования
непосредственно изображения необходимо
использовать штатную вставку изображений
редактора)

Файл поддерживается (имя файла)

Ссылка поддерживается (url ссылки)

Объекты Synergy поддерживается (значение поля)

Номер поддерживается (значение поля)

Лист подписей поддерживается нестандартно (см. ниже)

Лист резолюций поддерживается нестандартно (см. ниже)

Ход выполнения поддерживается нестандартно (см. ниже)

Ссылка на документ не поддерживается

Период повторения не поддерживается
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Компоненты формы Поддерживаются ли в шаблоне
Ссылка на проект/портфель поддерживается (значение поля)

Ссылка на реестр поддерживается (значение поля)

Ссылка на адресную книгу поддерживается (значение поля)

Свойства документа поддерживается

Чтобы вставить поле данных (на примере LibreOffice), которое будет брать значение непосред-
ственно из формы, необходимо выполнить следующую цепочку действий: «Вставка» -> «Поля»
-> «Дополнительно» -> откроется диалоговое окно «Поля». В нем перейти во вкладку «Функ-
ции» - подраздел «Тип» -> «Поле ввода» -> нажать кнопку «Вставить» -> откроется окно «Поле
ввода». В поле с моргающим курсивом необходимо ввести идентификатор компонента формы и
нажать на кнопку «Да». Поле данных автоматически вставится в шаблон.
Таблица:

• Компоненты, находящиеся внутри статической таблицы на форме, можно использовать в ка-
честве полей и вне таблицы в шаблоне.

• И наоборот, компоненты, находящиеся вне статической таблицы на форме, в шаблоне можно
объединять в произвольную (также статическую) таблицу.

• Если в печатном представлении необходимо настроить таблицу как на форме, необходимо
создать обычную таблицу в редакторе. Название таблицы в шаблоне (при создании таблицы:
«Вставить таблицу» -> подраздел «Общие» -> «Имя», при редактировании свойств таблицы:
«Свойства таблицы» -> вкладка «Таблица» -> подраздел «Свойства» -> «Название») должен
совпадать с идентификатором таблицы на форме.

• Столбцы статических таблиц могут содержать компоненты в формате:
«id1»
где id1 - это поле данных (имя компонента в таблице формы).

• Таблица, динамическая на форме, в шаблоне может содержать произвольное количество заго-
ловков (шапок) и подвал (т.е. таблица не обязательно должна заканчиваться строкой с данны-
ми полей из формы (идентификаторами), может и произвольным текстом). В подвале нельзя
использовать идентификаторы из любой динамической таблицы на форме (т.е. можно исполь-
зовать произвольный текст и остальные идентификаторы).
Значенияже идентификаторов компонентов непосредственно из динамической таблицы долж-
ны вводиться в формате:
«dyntable.id1»
где dyntable - это идентификатор динамической таблицы, а id1 - это поле данных (имя ком-
понента в таблице формы).
Кроме того, строка со значениями идентификаторов компонентов из динамической таблицы
не обязательно должна быть единственной, можно ее разбить не несколько строк. Строки со
значениями компонентов из динамической таблицы должны вставляться этими блоками.
Нельзя использовать идентификаторы компонентов не из данной динамической таблицы. Так-
же нельзя использовать одну и ту же динамическую таблицу формы в шаблоне 2 и более раз.

• Присутствует поддержка форматной строки и разделителя свёртки для динамических таблиц.
Для этого в шаблоне печати вне таблиц (внутри абзацного текста) необходимо использовать
поле данных в формате:
«dyntable»
где dyntable - это идентификатор динамической таблицы.
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• Присутствует поддержка вставки столбца динамической таблицы как списка. Для этого в шаб-
лоне печати вне таблиц (внутри нумерованного или маркированного списка) необходимо ис-
пользовать поле данных в формате:
«dyntable.id1»
где dyntable - это идентификатор динамической таблицы, а id1 - это поле данных (имя ком-
понента в таблице формы).
Примечание: в одном нумерованном или маркированном списке нельзя использовать более
одного компонента динамической таблицы.

• Одна ячейка таблицы может содержать как произвольный текст, так и данные поля из формы.
Т.е. можно вводить, например:
1.1 ‘произвольный текст‘
1.2 ‘«id1»‘
1.3 ‘произвольный текст + «id1»‘
1.4 ‘«id1» + «id2»‘
1.5 ‘произвольный текст + «id1» + произвольный текст + «id2»‘

где произвольный текст - это произвольная надпись, а id1 и id2 - это поля данных (имена ком-
понентов формы). Причем для динамической таблицы id1 и id2 - это обязательно компоненты
внутри этой динамической таблицы.
Таким образом, ячейка таблицы может содержать не только произвольный текст, либо не толь-
ко поле данных, но и их комбинации, включая использование нескольких полей данных в одной
ячейке.

Для точного воспроизведения компонента «Лист подписей» в шаблоне печатного представле-
ния необходимо создать таблицу с именем, соответствующим идентификатору компонента на
форме (в примере - m1), и следующим содержимым:

№ п/п Фамилия
И.О. Должность Дата Тип подписи КомментарийПодпись

m1.number m1.full_name m1.position m1.date m1.signature_typem1.comment m1.signature

Для точного воспроизведения компонента «Лист согласования» в шаблоне печатного представ-
ления необходимо создать таблицу с именем, соответствующим идентификатору компонента на
форме (в примере - m2), и следующим содержимым:

№ п/п
ФИО
согласую-
щего

Должность
согласующе-
го

Дата
согласова-
ния

Результат
согласования

Комментарий
согласующего

m2.numberm2.full_name m2.position m2.consent_datem2.consent_result m2.consent_comment

Для точного воспроизведения компонента «Лист утверждения» в шаблоне печатного представ-
ления необходимо создать таблицу с именем, соответствующим идентификатору компонента на
форме (в примере - m3), и следующим содержимым:

№ п/п
ФИО
утвержда-
ющего

Должность
утверждающе-
го

Дата
утвержде-
ния

Результат
утверждения

Комментарий
утверждающе-
го

m3.numberm3.full_name m3.position m3.approval_datem3.approval_resultm3.approval_comment
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Для точного воспроизведения компонента «Лист ознакомления» в шаблоне печатного представ-
ления необходимо создать таблицу с именем, соответствующим идентификатору компонента на
форме (в примере - m4), и следующим содержимым:

№ п/п Фамилия
И.О. Должность Дата

ознакомления
Результат
ознакомления

m4.number m4.full_name m4.position m4.acquaintance_date m4.acquaintance_result

Для точного воспроизведения компонента «Лист резолюций» в шаблоне печатного представле-
ния необходимо создать таблицу с именем, соответствующим идентификатору компонента на
форме (в примере - m5), и следующим содержимым:

Автор Название Ответственный Исполнители Завершение
m5.author m5.name m5.assignee m5.executors m5.completion

Для точного воспроизведения компонента «Ход выполнения» в шаблоне печатного представле-
ния необходимо создать таблицу с именем, соответствующим идентификатору компонента на
форме (в примере - m6), и следующим содержимым:

Название ОтветственныйАвтор Начало Завершение Завершил Комментарий
m6.name m6.assignee m6.author m6.start m6.completion m6.finished m6.comment

Примечание для хода выполнения:

• вместо выделения строки серым цветом к названию будущей работы должно быть
добавлено: (будущая работа);

• вместо перечеркивания к названию удаленной работы должно быть добавлено: (уда
ленная работа).

Многострочный текст:

• Если текст в компоненте не содержит абзацев, то значение будет напечатано в месте вставки
компонента в шаблоне.

• Если текст в компоненте содержит хотя бы 1 абзац, то значение будет напечатано с новой
строки от места вставки компонента в шаблоне.

Результатом печати формы по вышеописанному шаблону будет файл в выбранном расшире-
нии, преобразованный с помощью Libre/OpenOffice из исходного ODT-файла с соответствующим
в шаблоне форматированием (отступы, шрифты, размеры, стили), а также со вставленными зна-
чениями полей и дополнительной обработкой (таблицы). Этот файл будет сгенерирован и выдан
в браузер пользователя при нажатии кнопки «Печать».
Примечание: используемые вшаблонешрифты должны быть видны экземпляру Libre/OpenOffice,
установленному на сервере, в котором происходит преобразование.

3.9.1.2.3 Верхняя панель редактора форм

Для версий Synergy от 3.14 и выше верхняя панель редактора содержит кнопки:

• «Назад» - выход из редактора, возврат к списку форм;
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• «Отменить» и «Вернуть» - отмена и возврат действий;

• «Разъединить» и «Объединить» - объединение и разделение ячеек формы;

• Режимы просмотра формы.

3.9.1.2.3.1 Режимы просмотра формы

Начиная с версии Synergy 3.14, доступна возможность просмотра создаваемой формы, не выходя
из конструктора. Режимы отображения формы переключаются в правой части верхней панели
конструктора.
Пиктограммы режимов:

• - конструктор

• - редактирование (заполнение)

• - просмотр

В один момент времени может быть включена только одна кнопка.
При наведении на каждую из кнопок отображается соответствующий тултип:

• «Конструктор»

• «Просмотр»

• «Редактирование»

По умолчанию форма открывается в режиме «Конструктор»:
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Рис. 3.97: Форма в режиме конструктора

При переключении между режимами отображаемая область не меняется: координаты верхнего
левого угла формы (без учёта управляющих элементов) остаются постоянными.
В режиме просмотра формы (илл. «Пример формы в режиме просмотра»):

• для компонента «Файл» отображается имя файла, выбранного в компоненте (данный файл
можно открыть стандартным системным просмотрщиком).
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Рис. 3.98: Пример формы в режиме просмотра

В режиме заполнения (илл. «Пример формы в режиме заполнения»):

• для компонента «Таблица» можно увидеть наличие / отсутствие функции добавления строк в
таблицу (кнопка «+»);

• для компонента «Файл» отображается кнопка «Добавить файл» с тремя пунктами: «С компью-
тера» / «Из хранилища» / «Создать новый» (добавленный файл можно открыть стандартным
системным просмотрщиком).
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Рис. 3.99: Пример формы в режиме заполнения

Замечание
В клиентской части при открытии файла по форме режимы по умолчанию для файлов
по форме:

• в режиме редактирования - при создании файла по форме (создание записи реестра,
создание документа из потоков работ);

• в режиме просмотра - во всех остальных случаях.

3.9.1.2.3.2 Выделение ячеек формы

Существует возможность одновременного выделения нескольких ячеек - как смежных, так и
раздельных. Способы выделения различных областей:

• Выделить одну ячейку: одинарный клик ЛКМ.

• Выделить несколько смежных ячеек: с зажатой клавишей Shift выделить ЛКМ первую и по-
следнюю ячейки диапазона.

В случае, если выделяются ячейки, расположенные в разных строках/столбцах табли-
цы, результатом выделения является прямоугольная область, ограниченная вручную
выделенными ячейками.

Система запоминает ячейку, выделенную первой. При последовательном выделении
ячеек с зажатой клавишей Shift итоговая выделенная область вычисляется относитель-
но первой и последней выбранных ячеек.
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• Выделить несколько разрозненных ячеек - с зажатой клавишей Ctrl выделить ЛКМ все нужные
ячейки.

• Выделить всю строку/ весь столбец таблицы верстки или таблицы-компонента - кликнуть на
левый край строки/ верх столбца соответственно.

Если выделено несколько ячеек, то при клике ЛКМ на выделенную ячейку при зажатой Ctrl
выделение с нее снимается.
Если в выделенной ячейке есть таблица, то выделяются все ее элементы.
Добавление нового компонента при одновременном выделении нескольких ячеек невозможно. В
этом случае система выдает сообщение: «Должна быть выделена ровно одна ячейка», действие
не выполняется.
Выделение ячеек, в том числе множественное - это вспомогательная функция, обеспечивающая
объединение ячеек формы и массовые действия с настройками компонентов в них.

3.9.1.2.3.3 Объединение и разъединение ячеек формы

Функции объединения/разъединения ячеек работают аналогично как для ячеек таблиц-компонентов,
так и для основной таблицы формы.
Кнопки «Объединить ячейки» и «Разъединить ячейки» расположены на верхней панели редак-
тора форм. При наведении на кнопку отображается тултип «Объединить ячейки»/«Разъединить
ячейки» соответственно.
Доступность кнопок зависит от выделенной области:

Состояние выделенной области «Объединить» «Разъединить»
Выделены смежные одинарные ячейки
(прямоугольная область) доступна не доступна

Нет выделенных ячеек или выделена только одна
одинарная ячейка не доступна не доступна

Выделена объединенная ячейка не доступна доступна

Выделена прямоугольная область, содержащая
только объединенные ячейки доступна доступна

Выделена прямоугольная область, содержащая
одновременно и объединенные, и одинарные
ячейки

доступна доступна

Объединение ячеек
Объединяются только выделенные ячейки, образующие прямоугольную область. После объеди-
нения полученная ячейка выделена.
При объединении пустых ячеек результатом объединения является пустая ячейка.
При объединении ячеек, среди которых только одна содержит компонент, а остальные ячейки
пустые, в объединенной ячейке сохраняется содержимое единственной заполненной ячейки.
Если объединяются ячейки, среди которых хотя бы две содержат компоненты, то система выдает
сообщение:

«При объединении сохранится только компонент в верхней левой непустой ячейке.
Продолжить?»
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Если пользователь подтверждает действие, выделенные ячейки объединяются, полученная ячей-
ка выделена. В объединенной ячейке сохраняется компонент, который находился в самой верх-
ней левой непустой ячейке в выделенной области.
Если пользователь отклоняет действие, то оно не выполняется, выделенная область не изменя-
ется.
Ранее объединенные ячейки объединяются по тем же правилам, что и одинарные.
Разъединение ячеек
Разъединяются только ранее объединенные ячейки. Результатом разъединения являются оди-
нарные ячейки, самая верхняя левая из полученных одинарных ячеек выделена.
Доступно одновременное разъединение нескольких объединенных ячеек. В этом случае после
разъединения будут выделены:

1. для каждой ранее объединенной ячейки: самая верхняя левая одинарная ячейка;

2. все одинарные ячейки, которые находились в области разделения.

Если разъединяемая ячейка содержала компонент, то после разъединения он располагается в
самой верхней левой ячейке выделенной области.
Если выделенная область содержала как объединенные, так и одинарные ячейки, то в результате
разъединения объединенные ячейки будут разбиты, а одинарные ячейки и компоненты в них не
изменятся.

3.9.1.2.3.4 Отмена и возврат действий

Кнопки «Отменить действие» и «Вернуть действие» расположены на верхней панели редакто-
ра форм. При наведении на кнопки отображается тултип «Отменить действие» / «Вернуть дей-
ствие» соответственно.
Помимо кнопок на панели, отмена выполняется по нажатию на Ctrl+Z, возврат - по нажатию на
Ctrl+Y.
Для каждой формы одновременно хранится не более 50 последних ее состояний. При этом от-
меной можно вернуть форму максимум к последнему сохраненному состоянию (если с момента
сохранения с формой было выполнено не более 50 действий).
Каждое выполняемое действие с компонентами формы сохраняется как отдельное состояние
формы. Массовые действия с компонентами (изменение параметров компонентов или их уда-
ление при мультивыборе; объединение ячеек, содержащих компоненты) сохраняются, как один
шаг.
Изменения значений компонентов, заданных по умолчанию, не считаются изменением состоя-
ния формы и не могут быть отменены или возвращены.
Отмена
При отмене все компоненты формы и все ячейки таблиц (как основной таблицы, так и вложен-
ных) возвращаются в предыдущее состояние. Если последнимшагом было добавление или встав-
ка компонента на форму, то в результате отмены этот компонент удаляется. Если же последний
шаг удалял или заменял компонент на форме (в том числе в результате объединения ячеек,
среди которых как минимум две содержали компоненты), то в результате отмены все удален-
ные за предыдущий шаг компоненты возвращаются на форму со всеми своими параметрами и
настройками.
Аналогично в предыдущее состояние возвращаются все таблицы формы.
В результате отмены изменяется только состав формы. Ее метаданные, параметры, печатные
шаблоны и представления не изменяются.



Спецификация ARTA SYNERGY 239 / 1186

Доступность кнопки «Отменить действие» зависит от наличия шагов, доступных для отмены:
если для формы не сохранено ее предыдущего состояния, или форма находится в последнем
сохраненном состоянии, то отмена недоступна.
Если в момент времени для формы сохранены и предыдущие, и последующие состояния, то в
случае ручного изменения формы пользователем (любым способом, кроме отмены действия)
сведения обо всех последующих состояниях формы удаляются.
Возврат
Функция возврата работает аналогично отмене, при этом в результате возврата форма переходит
в следующее сохраненное состояние.
Кнопка «Вернуть действие» доступна только в том случае, если для формы сохранены ранее
отмененные состояния.

3.9.1.2.4 Копирование/вставка компонентов формы

Копирование и вырезание компонентов в ячейках
Копирование компонента, расположенного в выделенной ячейке, осуществляется по нажатию
на клавиши Ctrl+C. При этом копируется компонент со своим значением и всеми параметрами,
связями и настройками, компонент в выделенной ячейке не изменяется.
Вырезание компонента из выделенной ячейки осуществляется по нажатию на клавиши Ctrl+X.
При этом копируется компонент со своим значением и всеми параметрами, связями и настрой-
ками, а выделенная ячейка очищается.
Копирование или вырезание компонентов выполняется только для одной ячейки (как одинар-
ной, так и ранее объединенной). Если в момент копирования или вырезания выделено несколько
ячеек, то выполняется альтернативный поток событий 1.
Если в копируемой/вырезаемой ячейке располагается таблица, то в буфере обмена сохраняется
ее структура и параметры, а также все расположенные в таблице элементы со своими значени-
ями, параметрами, связями и настройками.
Вставка в ячейку
Вставка компонента в одну выделенную ячейку выполняется по нажатию на клавиши Ctrl+V. Вы-
деленная ячейка может быть как одинарной, так и ранее объединенной. Если в момент вставки
выделено несколько ячеек, то выполняется альтернативный поток событий 1.
При вставке в выделенную ячейку добавляется компонент, который был скопирован/вырезан
последним, при этом буфер обмена не очищается. Если в момент вставки выделенная ячейка
содержала какой-либо объект, то выполняется альтернативный поток событий 2.
Постфиксы для вставляемых компонентов
При вставке компонента его код сравнивается с кодами других объектов:

1. Если компонент вставляется на форму (не в динамическую таблицу), то проверяется уни-
кальность его кода среди других компонентов формы, исключая компоненты в динамиче-
ских таблицах.

2. Если компонент вставляется внутрь динамической таблицы, то проверяется уникальность
его кода только среди других компонентов этой таблицы.

Если код вставляемого компонента не уникален в своей области, то к нему прибавляется пост-
фикс вида _copy%N%, где N - натуральное число.

Примечание:
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Постфикс _copy%N% прибавляется к префиксу кода компонента, не содержащему под-
строку вида _copy%N%.

Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток 1. В момент копирования, вырезания или вставки выделе-
но несколько ячеек или не выделено ни одной.
Система выдает сообщение: «Должна быть выделена ровно одна ячейка формы», действие не
выполняется.
Альтернативный поток 2. В момент вставки выделенная ячейка содержит другой
объект.
Система выдает сообщение: «В ячейке уже имеется компонент. Заменить?»
Если пользователь подтверждает замену, то предыдущий объект в ячейке удаляется, в выделен-
ной ячейке размещается объект из буфера обмена.
Если пользователь отклоняет замену, действие не выполняется, объект остается в буфере.

3.9.1.2.5 Компоненты формы

Настройки компонентов.
Для любого компонента формы, кроме компонентов структуры (таблица и страница), можно за-
дать основные настройки компонента. Доступ к этим настройкам осуществляется с помощью
всплывающего (inline) редактора (илл. «Inline-редактор для одного компонента»):

Рис. 3.100: Inline-редактор для одного компонента

Редактор содержит:

• настройки компонентов:

• имя (идентификатор) компонента;
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Примечание.

Имя компонента не должно содержать точек и заканчиваться на -b[{d
,0+}]$ (например, не должно быть cmp-zxczxc-b1). Кроме того, не ре-
комендуется в качестве имени компонента использовать значения sta
tus, created, activated, чтобы избежать проблем при использовании
некоторых API.

• ширину и высоту компонента (вручную, в px);

• выравнивание компонента внутри ячейки (варианты: по левому краю - по умолчанию / по цен-
тру / по правому краю / по ширине);

• шрифт, используемый в компоненте: тип шрифта (на выбор: Arial - по умолчанию / Courier
New / Tahoma / Times New Roman / Trebuchet / Verdana), размер (вручную, 12 - по умолчанию),
начертание (жирный / курсив / подчеркнутый / перечеркнутый, по умолчанию ни один не вы-
бран).

• пиктограмму перехода к свойствам компонента ;

• пиктограмму добавления строк и столбцов ;

• если компонент расположен во вложенной таблице, то отображается пиктограмма выделения

таблицы, содержащей компонент :

Рис. 3.101: Inline-редактор для одного компонента во вложенной таблице

• во всех случаях отображается пиктограмма удаления компонента .

Если одновременно выделено несколько компонентов формы (среди которых нет таблиц), то ре-
дактор содержит только общие для всех компонентов настройки и функции:
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Рис. 3.102: Inline-редактор для нескольких компонентов

Настройки, указанные в редакторе для нескольких компонентов, применяются одновременно
для всех выделенных компонентов.
Обязательность заполнения.
Для любого компонента формы, кроме компонентов структуры (таблица и страница) есть воз-
можность задать свойство обязательности заполнения. Для этого нажимается иконка , в от-
крывшемся диалоговом окне настроек компонента включается флажок «Обязательное поле»
(по умолчанию, он выключен). Для принятия настроек нажимается «Готово».
Обязательность заполнения никак не влияет на его отображение в файле по форме. В случае, ес-
ли при сохранении файла по форме не заполнены поля с признаком заполнения «обязательно»,
то при отсутствии специфичных ошибок компонентов выдается общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Эти поля подсвечиваются красным цветом.
Локаль для компонентов формы.
В редакторе форм реализована возможность указания локали для некоторых компонентов фор-
мы: «Дата/время», «Выпадающий список», «Выбор вариантов», «Переключатель вариантов»,
«Объекты Synergy», «Лист подписей», «Ход выполнения», «Ссылка на документ», «Период по-
вторения», «Ссылка на проект/портфель). Значения локали:»Не указан” (по умолчанию), «Ка-
захский», «Русский», «Английский».
Если выбрано «Не указан», то используется локаль пользователя.
Локаль используется при подстановке и отображении значения компонента и использует соот-
ветствующее локализованное значение справочника.
Код скрипта.
В настройках всех компонентов, за исключением «страницы», присутствует вкладка «Код скрип-
та», которая содержит многострочный текст для размещения в нем исполняемого кода. Поле
ввода не является обязательным для заполнения. Логика компонента должна быть написана в
коде скрипта. Отсутствие кода на компонент не влияет.
Код скриптинга выполняется сразу при отрисовке в форме. Скриптинг в формах должен удовле-
творять следующим требованиям:
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• Проигрыватель формы сообщает о наступлении того или иного события, а скриптинг должен
позволять их обрабатывать и выполнять код до или после наступления самого события.

Примечание.
Необходимо иметь ввиду, что события срабатывают только в случае, когда открыт про-
игрыватель формы.

• Скриптинг позволяет манипулировать следующими свойствами компонента:

– делать его доступным либо недоступным для изменения;
– отображать либо перестать отображать его;
– делать его обязательным либо не обязательным для заполнения;
– добавлять либо удалять блоки динамической таблицы;
– скрывать столбцы таблицы (статической, динамической).

• Скриптинг позволяет получать и манипулировать внешним видом (равно как HTML-кодом)
компонента.

• Скриптинг позволяет получать и задавать новые значения компонента.

Анимация загрузки данных.
В случае, если процесс загрузки данных в каких-либо объектах проигрывателя форм (в т.ч. во
всех порождаемых им диалоговых окнах) происходит не мгновенно, то он сопровождается сле-
дующей анимацией:

Анимация загрузки

Рис. 3.103: Анимация загрузки

Примеры использования анимации:

• подгрузка данных при открытии формы;

• подгрузка списка групп и пользователей при выделении всех групп в компоненте «Пользова-
тели»;

• подгрузка записей реестра в компоненте «Ссылка на реестр» (в т.ч. при перелистывании стра-
ниц);

• загрузка файла с компьютера в компоненте «Файл».

3.9.1.2.6 Структура

3.9.1.2.6.1 Компонент «Таблица»

Компонент формы «Таблица» используется для разметки всей формы. В одну ячейку таблицы
можно добавить один произвольный компонент формы, в т.ч. вложенную таблицу. Таблица мо-
жет находиться в одном из двух состояний: статическая или динамическая.
Настраиваемые параметры столбца для всех таблиц на форме, включая исходную таблицу-
разметку:

• Ширина колонки
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Таблица-компонент имеет специальный всплывающий редактор (илл. “Всплывающий редактор
таблицы), содержащий элементы:

• Поле ввода идентификатора компонента

• пиктограмму перехода к настройкам таблицы ;

• пиктограмму добавления строк и столбцов ;

• пиктограмму очистки таблицы : в результате очистки в таблице остается одна пустая вы-
деленная ячейка;

• пиктограмму удаления компонента .

Рис. 3.104: Всплывающий редактор таблицы

Редактор таблицы отображается, если выделена ячейка, содержащая эту таблицу, и не выделено
никаких других ячеек (в том числе с другими таблицами). Выделить ячейку таблицы можно
двумя способами:

1. кликом ЛКМ по пиктограмме выделения таблицы ;

2. с помошью всплывающего редактора компонента, расположенного в таблице, кликнув по

пиктограмме .

Настройки таблицы (илл. «Настройки таблицы-компонента»):

• Фиксированные размеры таблицы
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• Отобразить границы
• Выводить содержимое в виде абзаца при просмотре/печати
• Добавлять строки в режиме заполнения
• Добавить заголовок таблицы
• Количество отображаемых строк при создании
• Форматная строка
• Разделитель свертки

Примечание:

Для исходной таблицы-разметки настройка «Фиксированные размеры таблицы» рас-
положена во вкладке «Параметры», остальные настройки для нее отсутствуют.

Рис. 3.105: Настройки таблицы-компонента

Флаг «Фиксированные размеры таблицы» означает, что при одновременном указании ширины
столбца и компонента в этом столбце максимумом считается ширина столбца.

Для форм, созданных в версии Synergy 3.14 и выше (имеющих формат 1), этот пара-
метр по умолчанию включен. Если форма была создана в редакторе версии 3.13 и ни-
же (имеет формат 0), то параметр «Фиксированные размеры таблицы» отключен по
умолчанию. При этом отображение компонентов в таблице аналогично отображению
компонентов в основной форме (флаг на вкладке «Параметры» в навигаторе).

Флажок «Отобразить границы» позволяет установить внешнююрамку и линии внутри таблицы.
Распространяется как на редактор форм, так и на проигрыватель форм в режимах просмотра
(при отсутствии свертки) и редактирования. Доступно и для статической, и для динамической
таблицы.
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Флажок «Выводить содержимое в виде абзаца при просмотре/печати» позволяет настроить
вид отображения содержимого таблицы в режиме просмотра файла по форме. Доступно и для
статической, и для динамической таблицы.
Флажок «Добавлять строки в режиме заполнения» позволяет задать компоненту дополнитель-
ные свойства динамической таблицы.
Для включенного флажка активируются флажок «Добавить заголовок таблицы» и текстовое
поле «Количество отображаемых строк при создании». Имеют смысл только для динамиче-
ской таблицы.
При включении флажка «Добавить заголовок таблицы» в таблицу добавляется особая первая
строка - заголовок. Заголовок нельзя удалить стандартным способом, а также добавить строки
выше, она также не повторяется при добавлении новых блоков в режиме редактирования. В каж-
дую ячейку этой строки в редакторе форм можно добавить компонент (добавление компонентов,
отличных от «Неизменяемый текст», не рекомендуется) и настроить его. Заголовок выводится
во всех режимах отображения файла по форме.
Поле ввода «Количество отображаемых строк при создании» определяет, сколько строк будет
создано автоматически при создании файла по форме. Значение по умолчанию - 0.
Поля ввода «Форматная строка» и «Разделитель свертки» доступны для ввода и редактиро-
вания всегда, но имеют смысл только для включенного флажка «Выводить содержимое в виде
абзаца при просмотре/печати». Вид «отображения в виде абзаца» задается с помощью формат-
ной строки. Все варианты подобных сверток имеют выравнивание текста строго по ширине и
изменить это нельзя.
В форматной строке можно использовать следующие подстановки.

• %Пустое_значение%
Все компоненты статической таблицы «склеиваются» (без добавления, например, пробела
между ними) слева-направо и сверху-вниз.
Динамическая таблица в таком случае не принимает вид абзаца вовсе.

Приведенные далее требования имеют смысл только для динамической таблицы. Статическая
же таблица игнорирует наличие какой-либо форматной строки и свертки, т.е. всегда выполня-
ется вышеописанное «склеивание».

• ${конкретный id компонента таблицы}
Например: ${cmp1-b1}
Подставляется непосредственное текстовое значение компонента.

Примечание
Номер b1 для компонента cmp1 берется не по порядку нахождения его в первой стро-
ке, а по порядку создания этой строки. Т.е. если первая созданная строка будет уда-
лена, а затем на её месте будет создана новая строка, то нужный id не будет равен
cmp1-b1.

• [${общий id компонента таблицы} возможен произвольный текст ${общий id другого компо
нента} и так далее]
Например: [сначала ${cmp2}, затем ${cmp3}]
Подставляется результат свёртки всех значений этой подстановки в виде строкового значе-
ния, формируемого следующим образом:

– берутся N (по числу строк динамической таблицы) подстрок, содержимое которых опреде-
ляется содержимым [];

– в каждую такую подстроку вместо ${id компонента таблицы} подставляется конкретное зна-
чение этого компонента;
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– подстроки соединяются в общую результирующую строку с помощью разделителя свертки,
указанного в соответствующем поле, а при отсутствии разделителя свертки - с помощью
переноса строки.

• А также произвольные сочетания на их основе.
Например: Произвольный текст ${cmp1-b1}, снова текст, [потом ${cmp2}, затем ${cmp3}].
Текст и снова компоненты [${cmp4-b3} + ${cmp5}]. Заканчиваем еще текстом.

Поведение компонента.
При создании новой формы основная рабочая область, по умолчанию, имеет одну ячейку. Ячей-
ки в таблицу можно добавлять вправо / влево, вверх / вниз от текущей выделенной, нажав на
соответствующие стрелочки, расположенные по краям ячейки. Вправо / влево ячейки добавля-
ются только внутри разрыва страницы (если таковой имеется). При добавлении новой строки или
столбца выделение ячейки должно переместиться на верхнюю левую среди новых добавленных.
Разработчик Synergy выделяет ячейку, выбирает из секции «Элементы» необходимый компо-
нент формы. В выделенной ячейке появляется выбранный компонент.

Примечание
В случае, если в выделенную ячейку таблицы, где уже вставлен какой-либо компонент,
вставляется другой компонент, открывается браузерное диалоговое окно с сообщени-
ем:

• В ячейке уже имеется компонент. Заменить?

Разработчик Synergy либо подтверждает замену («ОК»), либо отменяет действие («От-
мена»).

По умолчанию, столбцы имеют одинаково пропорциональнуюширину. При этом любому столбцу

можно задать ширину вручную, нажав на иконку настройки столбца , расположенную в левом
верхнем углу заголовка столбца. Во всплывающем окне в поле ввода «Ширина колонки» вводится
значение ширины (по умолчанию, в пикселях px, можно указать единицу измерения: высота
заглавных букв em, высота прописных букв ex, пункты pt, пики pc, дюймы in, миллиметры mm,
сантиметры cm, либо меру %).
По умолчанию, добавленный компонент растягивается на всю ширину ячейки. Заданная шири-
на компонента может растянуть компонент в ширину не более, чем задано шириной колонки.
Если же ширина столбцов не задана, ширина столбца растягивается по максимальной заданной
ширине среди всех компонентов данного столбца.
Высота строки таблицы определяется контентом.
Компоненты внутри таблицы имеют выравнивание, заданное их собственными настройками.
Любую строку / столбец (за исключением последней строки и/или столбца) можно удалить, на-

жав на иконку корзины , расположенную по центру заголовка строки / столбца. Система
предоставит браузерное диалоговое окно с сообщением:

• Вы уверены, что хотите удалить столбец? - при удалении столбца

• Вы уверены, что хотите удалить строку? - при удалении строки

Разработчик Synergy либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

Для удаления компонента с ячейки нажимается иконка корзины , расположенная в левом
верхнем углу ячейки. Система предоставит браузерное диалоговое окно с сообщением:
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• Удалить элемент формы?

Разработчик Synergy либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Можно удалить сразу все компоненты с основной рабочей области, нажав на иконку очистки

страницы , расположенную в самом левом верхнем углу таблицы. Система предоставит бра-
узерное диалоговое окно с сообщением:

• Вы уверены, что хотите удалить все элементы?

Разработчик Synergy либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Особые свойства статической таблицы

• Режим просмотра статической таблицы, если не настроен вывод содержимого таблицы в виде
абзаца:

– обычная таблица с границами (граница - одинарная сплошная линия черного цвета) или без,
заголовок отсутствует;

– ширина определяется настройками, описанными выше, высота - контентом;
– высота строки определяется ее содержимым.

Если же настроен вывод содержимого таблицы в виде абзаца, то в виде абзацного текста со-
гласно описания выше.

• Режим редактирования статической таблицы:

– обычная таблица с границами (граница - одинарная сплошная линия черного цвета) или без,
заголовок отсутствует;

– ширина всех столбцов имеет одинаковую пропорциональную ширину, высота определяется
контентом;

– высота строки определяется ее содержимым.

Особые свойства динамической таблицы

• Режим просмотра динамической таблицы:

– если не настроен вывод содержимого таблицы в виде абзаца, то аналогично статической
таблице; иначе - в виде абзацного текста (причем, необязательно все содержимое таблицы)
согласно форматной строке и разделителю свертки;

– возможно наличие заголовка (только при отсутствии отображения в виде абзаца): высота
определяется шрифтом содержимого строки заголовка, ширина - шириной столбцов;

– высота строки определяется ее содержимым.

• Режим редактирования динамической таблицы:

– при создании отображается таблица, аналогичная статической в данном режиме, но с за-
данным количеством строк;

– возможно наличие заголовка: высота определяется шрифтом содержимого строки заголов-
ка, ширина - шириной столбцов;

– высота строки определяется ее содержимым;
– справа от последней строки каждого блока вне таблицы отображается иконка удаления ,
по нажатию которой без какого-либо подтверждения соответствующая строка удаляется;

– снизу слева вне таблицы отображается кликабельный лейбл «+ Добавить блок» для добавле-
ния новой строки или блока строк, по нажатию которого в конец таблицы добавляется одна
новая строка / один новый блок строк со значениями компонентов по умолчанию;
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– лейбл «+ Добавить блок» подчеркнут, при наведении меняет типа курсора на «pointer», а
также является локале зависимым.

Основные отступы ячейки в таблице с границами: сверху и снизу - 1 px, слева и справа
4 px.
Основные отступы ячейки в таблице без границ: сверху и снизу - 1 px, слева 0 px, справа
4 px.
Отступ слева у кликабельного лейбла «+ Добавить блок» - 4 px.

Рис. 3.106: Динамическая таблица с минимальной строкой

Рис. 3.107: Динамическая таблица без границ
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Рис. 3.108: Динамическая таблица с границами

Рис. 3.109: Динамическая таблица (отступы)

3.9.1.2.6.2 Компонент «Контейнер»

Компонент «Контейнер» является основой разметки компонентов: при вставке любого другого
компонента (за исключением таблиц) в место вставки вначале добавляется контейнер, а уже в
него - вставляемый компонент.
Компонент «Контейнер» является служебным: пользователь не может добавить его на форму
самостоятельно - только вместе с каким-либо другим компонентом.
Параметры компонента «Контейнер»:

• Минимальная высота - 32px.
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• Вертикальное выравнивание - по центру

• Отступы - нет

3.9.1.2.6.3 Компонент «Страница»

Если в редакторе форм добавить компонент «Страница» (илл. «Компонент «Страница»»), то по-
сле выделенной ячейки добавится разрыв страницы.
При формировании печатной версии формы (по нажатию на кнопку «Печать») средствами бра-
узера будет сформирован файл для печати с разрывам страниц согласно вставленному компо-
ненту. Так же возможно формирование формируемого PDF-файла средствами браузера.

Рис. 3.110: Компонент «Страница»

В левом верхнем углу страницы располагается кнопка очистки страницы. В результате очист-
ки на странице остается одна пустая выделенная ячейка.
Удаление компонента «Страница» происходит при удалении последней строки или последнего
столбца, содержащихся на этой странице. При этом система выдает сообщение: «Вы действи-
тельно хотите удалить эту страницу?»
Разработчик Synergy либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

3.9.1.2.7 Текстовые элементы

3.9.1.2.7.1 Компонент «Неизменяемый текст»

Компонент «Неизменяемый текст» (лейбл) позволяет отображать заранее введенный текст, ко-
торый является нередактируемым.
Внешне как в режиме просмотра, так и и в режиме редактирования файла по форме компонент
представляет собой текстовую подпись.
Значение по умолчанию - Нажмите чтобы ввести текст. Если значение компонента не задано,
то он принимает значение по умолчанию.
По нажатию на параметры открывается диалог со следующими вкладками:

• Переводы

• Код скрипта

На вкладке «Переводы» находится таблица с переводами неизменяемого текста соответству-
ющая таблице, которая находится в диалоге «Переводы» мультиязычного поля ввода. Текст,
который вводится на форме, должен сохраняться в качестве значения локали по умолчанию.
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Рис. 3.111: Вкладка «Переводы»

По умолчанию переводы неизменяемого текста не заполнены.
Поведение компонента:

• Значение неизменяемого текста задается только в конфигураторе на этапе создания / редак-
тирования формы. Если в конфигураторе его не задать, то компонент примет значение по
умолчанию.

• При клике мыши на компонент ничего не происходит. При табуляции неизменяемый текст
пропускается.

• С неизменяемого текста доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена
сочетаниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представле-
ние выделенной части.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.7.2 Компонент «Однострочное поле»

Компонент «Однострочное поле» позволяет вводить и отображать произвольное текстовое зна-
чение в одну строку (абзацы отсутствуют). Однострочное поле, кроме того, позволяет ограничи-
вать возможности ввода определенных символов.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой поле ввода
высотой в одну строку, длинный текст не расширяет это поле по высоте. По умолчанию (без
маски ввода) доступен ввод всех символов и в любом количестве. В режиме просмотра компонент
отображается в виде лейбла, длинный текст отображается на несколько строк.
Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки однострочного поля»):

• Обязательное поле
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• Заблокировать от изменений пользователем
• Маска ввода

Рис. 3.112: Настройки однострочного поля

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Флажок и поле ввода «Маска ввода» определяют, какие символы и сколько может быть введено
в компонент. Общее количество символов, которое может быть введено в поле, строго равно
количеству символов маски ввода (за исключением escape- символов \ - обратная косая черта).
Маска ввода представляет собой строку, состоящую из обычных символов (литералов) и мета-
символов. Каждый метасимвол маски ввода определяет класс символов, один из которых может
быть введен в то место поля, где расположен метасимвол. Список поддерживаемых метасимво-
лов:

• A - любая заглавная буква Unicode, соответствующее регулярное выражение: [\p{Lu}]

• a - любая строчная буква Unicode, соответствующее регулярное выражение: [\p{Ll}]

• # - любая цифра, соответствующее регулярное выражение: [0-9]

• L - любая заглавная буква латинского алфавита. Соответствующее регулярное выражение: [A-
Z]

• l - любая строчная буква латинского алфавита. Соответствующее регулярное выражение: [a-
z]

• * - любой символ. Соответствующее регулярное выражение: .

Для того, чтобы вставить в маску ввода метасимвол в качестве литерала, необходимо предварить
его escape-символом \ (обратная косая черта). Для вставки косой обратной черты как литерала
необходимо использовать конструкцию \\ (двойная обратная косая черта).
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В компоненте «Однострочное поле» с активированной и настроенной маской ввода литералы
отображаются «как есть», их нельзя изменить или удалить. Метасимволы отображаются в виде
_ (подчеркивание). Вместо метасимволов можно вводить только те символы, которые попадают
в класс метасимвола.
Значением компонента является его текстовое представление.

Примеры:

• (###) ###-##-## - маска ввода для телефонного номера в Казахстане. Ей соответ-
ствуют такие номера, как (727) 333-47-47, (721) 394-03-42 и т.п.

• LL## ** **** **** **** ** - маска ввода для IBAN (Казахстан).

Поведение компонента:

• Значение однострочного поля по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания /
редактирования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Placeholder отсутствует.

• При попадании фокуса на компонент кликом мыши содержимое компонента не выделяется,
положение курсора - в месте клика.
При попадании фокуса на компонент табуляцией содержимое компонента выделяется, поло-
жение курсора - в конце строки.

• Если поле с настроенной маской не заполнено полностью (при этом неважно, обязательно ли
поле для заполнения), то проверка на неполное значение выполняется:

– при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;
– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится ошибка:
Введите корректное значение

Сюда также относятся следующие случаи:

– пользователь установил фокус в поле ввода, ничего не ввел и снял фокус;
– пользователь ввел данные, затем удалил их.

Примечание. Ввиду особенности маски ввода *, при которой возможен ввод любого симво-
ла, метасимвол в виде _ является для такой маски корректным значением и вышеописанная
валидация на неполное значение не выполняется. Все это не является ошибкой Synergy.

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению (без настроенной маски), то проверка на
пустое значение выполняется:

– при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;
– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Сюда относятся следующий случай: фокус на поле ввода отсутствовал, компонент не заполнен.
В этом случае считается, что компонент имеет пустое значение.

• С однострочного поля доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена со-
четаниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ→Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части.
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• С однострочного поля доступно вырезание выделенной части в системный буфер обмена со-
четаниями Ctrl+X, Shift+Delete, ПКМ → Вырезать. В случае вырезания всего содержимого в
поле должна установиться исходная маска ввода (не значение по умолчанию), при наличии.
В буфер попадает текстовое представление выделенной части.

• В однострочное поле без маски ввода доступна вставка данных из системного буфера обмена
сочетаниями клавиш Ctrl+V, Shift+Insert, ПКМ → Вставить. По умолчанию, в данный компо-
нент разрешено вставлять любые символы. Успешная вставка должна происходить с заменой
выделенного значения и справа от положения курсора (многострочный текст вставляется в
одну строку).

• Вставка данных в однострочное поле с настроенной маской ввода, в целом, повторяет пове-
дение обычной вставки, но со следующей особенностью: содержимое из системного буфера
обмена попытается «подстроиться» под маску и вставится только в те части, что под нее под-
ходят.
Пример №1. Для маски ввода ***### при вставке следующего значения в начало строки:

– АБВ123 компонент примет значение АБВ123, т.к. вставляемое значение не противоречит мас-
ке;

– АБВ123ГДЕ456 компонент примет значение АБВ123, т.к. вставляемое значение не противоре-
чит маске, а лишние символы (начиная с Г и далее) не вставятся;

– 123456 компонент примет значение 123456, т.к. вставляемое значение не противоречит мас-
ке;

– АБВГДЕ компонент примет значение АБВ___, т.к. символы ГДЕ противоречат той части маски.

Пример №2. Для маски ввода +7-(7##)-###-##-## при вставке следующего значения в начало
строки:

– 77779552595 компонент примет значение +7-(777)-955-25-95, т.к. вставляемое значение
«подстроилось» под маску (первые две совпадающие цифры 7 наложились);

– 87779552595 компонент примет значение +7-(787)-779-55-25, здесь из-за наличия несовпа-
дающей цифры 8 наложения не произошло, значение вставилось непосредственно в маску.

Высота однострочного поля ввода (в px) рассчитывается так:
height = heightSet + 2 * padding + 2 * border
где:

• heightSet - это высота, заданная в настройках компонента, по умолчанию 20;
• padding = 2;
• border = 1;

Таким образом, высота компонента по умолчанию составляет 26 px.
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333
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Рис. 3.113: Компонент «Однострочное поле» на форме

3.9.1.2.7.3 Компонент «Числовое поле»

Компонент формы «Числовое поле» позволяет отобразить типизированные десятичные число-
вые значения. Числовое поле, кроме того, позволяет выполнять простые математические вычис-
ления: сложение, вычитание, умножение и деление. Внешне компонент аналогичен компоненту
«Однострочное поле».
Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки числового поля»):

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Настройки форматирования

– Количество десятичных знаков (для включенного флажка - обяз.)
– Разделитель дробной части (не имеет пустого значения)
– Действия с лишними десятичными знаками (не имеет пустого значения)
– Разделитель тысяч (для включенного флажка - обяз.)
– Пример

• Настройки компонента

– Граничные значения (обяз.)

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Поле ввода «Количество десятичных знаков» определяет, сколько в текстовом представлении
компонента будет отображено десятичных знаков. Значение по умолчанию: 2, валидация: целое
число от 0 до 16 включительно (число, большее 16, по смыслу приравнивается к 16). При редак-
тировании самого числового поля ограничений на количество вводимых десятичных знаков от-
сутствует - числовое поле должно преобразовать число согласно данной настройке и настройке
«Действие с лишними десятичными знаками».
Выпадающий список «Разделитель дробной части» определяет символ, который будет отобра-
жаться в текстовом представлении числа как разделитель дробной части. Возможные значения
списка - «запятая» (по умолчанию) и «точка». При редактировании числового поля доступен
ввод хоть точки, хоть запятой, но при этом этот разделитель «на лету» и автоматически должен
замениться на тот, что указан в данной настройке.
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Пример.
Пусть разделить дробной части - запятая. Пользователь вводит в числовое поле зна-
чение 123.4 (через точку). Точка автоматически заменяется на запятую и значение
принимает вид 123,4 (через запятую). Аналогично в обратную сторону.

Кроме того, должна происходить валидация на невозможность ввода нескольких разделителей
дробной части (за исключением режима калькулятора).
Выпадающий список «Действия с лишними десятичными знаками» определяет то действие,
которое необходимо применять в случае превышения установленного количества десятичных
знаков при вводе. Возможные значения списка: «Округлить» (по умолчанию) и «Отбросить».
Данная настройка влияет на текстовое представление числового поля.
Флажок и поле ввода «Разделитель тысяч» определяют, использовать ли в текстовом представ-
лении разделитель тысяч. Значение по умолчанию: флажок выключен, поле ввода недоступно
(разделение на разряды отсутствует). Для включенного флажка становится доступным поле вво-
да, валидация: допускается ввод любого символа, кроме цифр 0-9 и знаков «+ - * /». Кроме то-
го, в качестве разделителя тысяч нельзя использовать настроенный разделитель дробной части.
Недоступное на редактирование поле ввода «Пример» отображает пользователю в режиме ре-
ального времени согласно настройкам пример текстового представления числового поля. Для
значения настроек «Количество десятичных знаков» = 2, «Разделитель дробной части» = точка,
«Действие с лишними десятичными знаками» = Округлить, «Разделитель тысяч» = пробел:

• числовым представлением будет 1234567890.99

• текстовым представлением будет 1 234 567 890.99

2 поля ввода «Граничные значения» определяют минимальное и максимальное текстовое пред-
ставление компонента. Значения по умолчанию: -9223372036854775808 и 9223372036854775808,
валидация полей ввода данной настройки: допускается ввод любых чисел, не превышающих зна-
чения по умолчанию. При редактировании самого числового поля ограничение на ввод числа
отсутствует - числовое поле должно преобразовать его в текстовом представлении согласно дан-
ной настройки (см. подробнее в поведении компонента).

Примечание.
Система не гарантирует точность работы с числами, которые содержат в себе больше
11 знаков.
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Рис. 3.114: Настройки числового поля

Разрешенные символы для ввода в компонент:

• цифры 0-9
• знак «=»
• разделители дробной части «.» и «,»: в рамках одного компонента допускается ввод 2 и более
не подряд идущих разделителей дробной части только в том случае, если между этими двумя
разделителями расположен хотя бы 1 знак арифметической операции

Значение числового поля должно иметь два представления:

• непосредственно число, которое будет вводиться при попадании фокуса на компонент (кликом
мыши либо перемещением с помощью Tab) и использоваться в математических расчетах с
участием данного компонента;

• значение, аналогичное текстовому представлению, которое будет отображено пользователю
при потере фокуса на компоненте (в т.ч. по нажатию на клавишу Enter) и в режиме просмотра
формы.

Если запись в числовом поле начинается с символа =, то в компоненте включается режим каль-
кулятора. В данном режиме пользователю доступны для ввода символы арифметических опе-
раций «+ - * /», причем нельзя подряд вводить 2 и более знаков арифметических операций, за
исключением случаев, когда вторым знаком идет «-». Пользователь вводит подряд без пробелов
элементарные математические формулы из доступных операций.
Расчет формулы происходит только по нажатию на Enter, при этом поле остается в фокусе (в
режиме редактирования числа, формула более не хранится нигде). При переходе из режима ре-
дактирования в режим чтения (при повторном нажатии на Enter либо расфокусе) происходит
преобразование числа в текстовое представление. При переходе обратно в режим редактирова-
ния отображается не формула, а число, являющееся итоговым значением формулы.
Поведение компонента:
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• Значение числового поля по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редак-
тирования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Placeholder: «Введите число».

• Неразрешенные символы не вводятся.

• Ноль в начале последовательности цифр удаляется.

• По нажатию на Enter числовое поле, не содержащее формулу, отображает текстовое пред-
ставление введенного числа, снимается фокус с компонента.

• По нажатию на Enter числовое поле, содержащее формулу, отображает числовое значение
формулы, фокус на компоненте остается (снятие фокуса происходит по следующему нажатию
на Enter).

• При попадании фокуса на компонент числового поля на форме (как кликом мыши, так и табу-
ляцией) все содержимое компонента должно выделиться.

• Если введенное число выходит за рамки граничного, то при потере фокуса числовое поле
должно выделиться красным (без каких-либо ошибок), в поле должно отобразиться ближай-
шее граничное значение в текстовом представлении. При следующем фокусе - выделение
красным цветом снимается, отображается снова то введенное число (в числовом представ-
лении).
На этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы с невалидным
значением поле подсвечивается красным, выводится ошибка:
Некоторые значения чисел не входят в установленный интервал

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется:

– при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;
– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным цветом, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

• С числового поля доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена соче-
таниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части.

• С числового поля доступно вырезание выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+X, Shift+Delete, ПКМ → Вырезать. В случае вырезания всего содержимого в поле
ничего (в т.ч. значение по умолчанию) отображаться не должно. В буфер попадает текстовое
представление выделенной части.

• В числовое поле доступна вставка только числовых данных (в т.ч. формул, начинающихся со
знака =) из системного буфера обмена сочетаниями клавиш Ctrl+V, Shift+Insert, ПКМ → Вста-
вить. В случае вставки данных, в которых содержится хотя бы один неразрешенный символ,
в т.ч. второй (по отношению к уже имеющемуся в поле) разделитель дробной части, с буфе-
ра обмена в компонент числового поля должна завершиться неуспешно. Успешная вставка
должна происходить с заменой выделенного значения и справа от положения курсора. Если
вставлялась формула, автоматически происходит ее расчет (а не после нажатия Enter).

Высота числового поля ввода по умолчанию: 26 px
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333
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Рис. 3.115: Компонент «Числовое поле» на форме

3.9.1.2.7.4 Компонент «Многострочный текст»

Компонент «Многострочный текст» позволяет вводить и отображать произвольное текстовое
значение на несколько строк.
Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки многострочного поля»):

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Не удалять пробелы в начале строки

Все флажки по умолчанию выключены.

Рис. 3.116: Настройки многострочного текста

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.



Спецификация ARTA SYNERGY 261 / 1186

Флажок «Не удалять пробелы в начале строки» позволяет сохранять и отображать в режиме
просмотра и печатном представлении формы пробелы, введенные в начале строки.

Пример. Пусть “_” - это знак пробела.
Для введенного текста “___Текст” в режиме просмотра и печатном представлении бу-
дет отображаться исходный вариант “___Текст“.

Выключенный флажок, в свою очередь, «схлопывает» введенные в начале строки пробелы.

Пример.
Для введенного текста “___Текст” в режиме просмотра и печатном представлении бу-
дет отображаться «Текст».

Поведение компонента:

• Значение многострочного текста по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания
/ редактирования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Placeholder отсутствует.

• При попадании фокуса на компонент кликом мыши содержимое компонента не выделяется,
положение курсора - в месте клика.
При попадании фокуса на компонент табуляцией содержимое компонента не выделяется, по-
ложение курсора - в месте последнего положения курсора (при его отсутствии - после послед-
него символа).

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется:

– при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;
– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

• С многострочного текста доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена
сочетаниями Ctrl+C, Ctrl+ Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представ-
ление выделенной части.

• С многострочного текста доступно вырезание выделенной части в системный буфер обмена
сочетаниями Ctrl+X, Shift+ Delete, ПКМ → Вырезать. При этом в поле ничего (в т.ч. значение
по умолчанию) отображаться не должно. В буфер попадает текстовое представление выделен-
ной части.

• В многострочный текст доступна вставка данных из системного буфера обмена сочетаниями
клавиш Ctrl+V, Shift+Insert, ПКМ → Вставить. По умолчанию, в данный компонент разреше-
но вставлять любые символы. Успешная вставка должна происходить с заменой выделенного
значения и справа от положения курсора.

Высота многострочного поля ввода по умолчанию: 60 px. При этом в случае, когда
объем заполняемого текст выходит за указанные рамки, исходная высота компонента
должна «подстроиться» под этот объем.
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333
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Рис. 3.117: Компонент «Многострочное поле» на форме

3.9.1.2.7.5 Компонент «HTD-редактор»

В качестве основы реализации компонента «HTD-редактор» используется свободный (LGPL) HTML-
редактор TinyMCE с модифицированным визуальным оформлением. Его поведение и особенно-
сти описаны на официальном сайте: https://www.tinymce.com/.
В целом, в режиме редактирования компонент формы «HTD-редактор» представляет собой ком-
понент Многострочный текст с панелью форматирования:

• Шрифт

– Arial
– Courier New
– Tahoma
– Times New Roman
– Trebushet
– Verdana

• Размер шрифта

– 7px
– 8px
– 9px
– 12px
– 14px
– 18px
– 24px

• Полужирный

• Курсив

https://www.tinymce.com/
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• Подчеркнутый

• Зачеркнутый

• По левому краю

• По центру

• По правому краю

• По ширине

• Цвет текста

• Цвет фона

• Маркированный список

• Нумерованный список

• Уменьшить отступ

• Увеличить отступ

• Очистить формат

Нажатие на кнопку «Очистить формат» сбрасывает все значения в панели до первона-
чальных.

Ширина компонента в режиме редактирования «подстраивается» под ширину столбца, при этом
итоговая ширина компонента будет не меньше, чем 200 px. Все невмещающиеся кнопки форма-
тирования переносятся на следующую строку.
В режиме просмотра файла по форме как отформатированный многострочный текст. Но пустое
значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками подчер-
кивания, например).
Внутреннее представление данных компонента - HTML.

3.9.1.2.8 Элементы выбора

3.9.1.2.8.1 Компонент «Выпадающий список»

Компонент формы «Выпадающий список» позволяет выбирать одно значение из раскрывающе-
гося списка.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой нередакти-

руемое поле ввода и кнопку вызова списка справа от нее. В режиме просмотра компонент
отображается в виде лейбла. Пустое значение отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).
Настройка списка возможных значений на этапе конфигурирования компонента происходит в
окне настроек компонента, вкладка «Элементы». Значения компонента можно ввести:

• Вручную с помощью кнопок добавления и удаления строк. Новая строка добавляется в конец
списка, фокус сразу на ней. Удаление происходит без подтверждения.

• Выбрать готовые значения из справочника. Редактировать их нельзя: кнопки добавления и
удаления отсутствуют, поля ввода недоступны. Кроме того, в данному случае добавляется на-
стройка языка компонента.
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В обоих случаях отображаются два столбца: «Наименование» и «Значение». Для выбранного
справочника над ними добавляется выпадающий список, содержащий столбцы выбранного спра-
вочника.
В режиме просмотра файла по форме и в режиме его заполнения используются подписи из
столбца «Наименование». Значением компонента является «Значение».

Рис. 3.118: Ввод элементов выпадающего списка
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Рис. 3.119: Выбор элементов выпадающего списка из справочника

Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки выпадающего списка»):

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Связь с компонентом

Все флажки по умолчанию выключены.
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Рис. 3.120: Настройки выпадающего списка

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Флажок и выпадающий список «Связь с компонентом». По включению флажка активируется
выпадающий список. Выпадающий список содержит идентификаторы компонентов типа «Вы-
падающий список». В этот список не входит только настраиваемый компонент, т.е. можно на-
строить связи как вида «один-к-одному», так и «один-ко многим», и все они должны корректно
работать.
У зависимого компонента (компонента, для которого активирована эта настройка) в диалоге ре-
дактирования элементов, в дополнение к «Наименованию» и «Значению», появляется третье
поле - «Фильтр». Это поле имеется как в режиме ручного ввода, так и в случае выбора справоч-
ника:

Рис. 3.121: Ввод элементов зависимого «Выпадающего списка»
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Рис. 3.122: Ввод элементов зависимого «Выпадающего списка»

Значение выбранного в главном компоненте (компоненте, с которым связан зависимый) элемен-
та используется для того, чтобы определить, какие элементы доступны к выбору в зависимом
компоненте - доступными к выбору из зависимого списка должны быть только те элементы,
значение поля «Фильтр» которых (полностью, строково) совпадает со значением поля «Значе-
ние» выбранного в главном списке элемента.
Фильтрация элементов зависимого списка должна производиться при каждом изменении вы-
бранного элемента в главном списке, включая изменения, вызванные сработавшим механизмом
сопоставления полей форм.
Если выбранный в главном списке элемент не соответствует ни одному из элементов зависимого
списка (т.е. ни один элемент зависимого списка не имеет значения поля «Фильтр», равного зна-
чению поля «Значение», выбранного в главном списке элемента), то в этом случае в зависимом
списке не доступен к выбору ни один элемент, т.е. зависимый список будет пустым.
Таким образом, возможно создание цепочек связанных компонентов. Например, чтобы можно
было связать следующие списки (в скобках указаны столбцы, столбец фильтра выделен курси-
вом, столбец значения - полужирным):
«Царство» (название, код царства) → «Тип» (название, код типа, код царства) → «Класс» (на-
звание, код класса, код типа) → Отряд (название, код отряда, код класса) → Семейство (назва-
ние, код семейства, код отряда) → Род (название, код рода, код семейства) → Вид (название,
код вида, код рода)

Примечание.
Вышеописанная связь будет корректно работать только для следующих случаев:

• главный и зависимый компоненты находятся вне динамических таблиц;
• главный и зависимый компоненты находятся внутри одной динамической таблицы;
• главный компонент находится вне динамической таблицы, а зависимый - внутри нее.

Во всех остальных случаях (например, главный и зависимый компоненты находятся в
разных динамических таблицах, либо главный компонент находится в динамической
таблице, а зависимый - вне ее) - некорректно, и это не будет являться ошибкой Synergy.

Поведение компонента:

• Ширина компонента в режиме редактирования «подстраивается» под ширину столбца, при
этом итоговая ширина компонента будет не меньше, чем 80 px.

• Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редакти-
рования формы (может быть пустым, по умолчанию заполняется первым значением в списке).
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Примечание.
Если в связанном списке значение по умолчанию (из конфигуратора) не имеет отно-
шения к выбранному значению в главном списке, то значение в нем сбрасывается
согласно связям. Если в зависимом списке отсутствуют элементы, компонент ничего
не должен содержать.
Иначе - сохраняется значение по умолчанию.

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Placeholder отсутствует.

• Ввод в компонент отсутствует.

• При попадании фокуса на компонент (не только на кнопку вызова списка) кликом мыши от-
крывается список, который отображает все возможные значения.
При повторном нажатии на компонент (не только на кнопку вызова списка) кликом мыши
список закрывается.
После выбора список возможных значений закрывается.
Если при открытом списке прокрутить страницу, список автоматически закрывается.

• Открытый список отображает максимум 10 записей, все остальные скрываются за вертикаль-
ным скроллом.

• Горизонтальный скролл отсутствует, невмещающийся текст в компоненте и пунктах меню
скрывается (без добавления многоточие). Полное текстовое значение пункта можно увидеть
в тултипе.

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется:

– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле под-
свечивается красным цветом, выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Есть элемент списка не имеет «значения» (даже при наличии «наименования»), поле счита-
ется незаполненным.

• С выпадающего списка (как из поля, так и из списка) доступно копирование выделенной ча-
сти в системный буфер обмена сочетаниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер
попадает текстовое представление выделенной части.
Примечание. Для копирования значения из открытого списка после выделения необходимо,
не отпуская кнопку мыши, использовать одно из вышеописанных сочетаний. Если же отпу-
стить кнопку мыши, произойдет выбор значения, выделение отменится и список закроется.

• Операции вырезания и вставки в/из компонента отсутствуют.

• Если в компоненте выбрано удаленное значение справочника, при открытии файла по форме
в нем продолжает отображаться сохраненное значение, но при сохранении данных по форме
выводится ошибка:
Некоторые элементы формы содержат значения, которые отсутствуют в источнике данных. По
жалуйста, выберите правильные значения и попытайтесь снова.
Кроме того, в момент срабатывания валидации в начало некорректного значения добавляется
(!), т.е. в поле и списке будет отображаться, например, (!) Удаленное_значение.

• Если удален справочник целиком, на который ссылался компонент, при открытии файла по
форме в нем перестают отображаться значения.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333
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Рис. 3.123: Компонент «Выпадающий список»
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Рис. 3.124: Компонент «Выпадающий список», размеры

3.9.1.2.8.2 Компонент «Дата/время»

Компонент формы «Дата/время» позволяет вводить значения либо только даты, либо даты и
времени. При этом он хранит полную дату и время (timestamp).
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент для ввода даты представляет со-
бой поле ввода в формате ГГГГ-ММ-ДД и кнопку вызова календаря справа от нее. Компонент для
ввода времени отображается справа от ввода даты и представляет собой поле ввода в формате
ЧЧ:ММ.
В режиме просмотра компонент отображается согласно настроенному формату даты (см. в на-
стройках компонента) в виде лейбла. Пустое значение отображается как пустое значение (а не
знаками подчеркивания, например).
Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки выбора даты»):

• Обязательное поле



Спецификация ARTA SYNERGY 271 / 1186

• Заблокировать от изменений пользователем
• Заполнять текущей датой/временем
• Язык
• Формат даты (не обяз.)
• Вводить время

Рис. 3.125: Настройки выбора даты

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Флажок «Заполнять текущей датой/временем» позволяет в момент добавления данного ком-
понента на форму (например, в момент создания формы или добавления строки динамической
таблицы, содержащей дату/время) автоматически заполнять его текущими значениями даты-
/времени с сервера Synergy.
Поле ввода «Формат даты» - текстовое поле, в котороммогут быть указаныформатные парамет-
ры и/или простые текстовые значения, определяющие итоговый вид значения этого компонента
в режиме просмотра файла по форме.
Список форматных параметров можно посмотреть, нажав на кнопку «?» справа от поля:

• ${yyyy} - четырехсимвольный формат года: 2013

• ${yy} - двухсимвольный формат года: 13

• ${mm} - двухсимвольный формат месяца: 01 - 12

• ${m} - простой формат месяца: 1 - 12

• ${month} - название месяца (локалезависимо), именительный падеж, ед. ч.: январь - декабрь
(нижний регистр)

• ${monthed} - название месяца (локалезависимо), родительный падеж, ед. ч.: января - декабря
(нижний регистр)
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• ${monthec(param)} - название месяца в падеже, указанном в значении «param» (регистр пер-
вой буквы определяется значением справочника)

Примечание
Для работоспособности данной функции в системе должен существовать специальный
справочник склонений месяца (Специальные справочники).
Если же отсутствует либо справочник целиком, либо выбранное склонение, то в ка-
честве подстановки будет использоваться значение по умолчанию в именительном
падеже.

• ${dd} - двухсимвольный формат дня: 01 - 31

• ${d} - простой формат дня: 1 - 31

• ${hh} - двухсимвольный 12-часовой формат часов: 01-12

• ${h} - 12-часовой формат часов: 1-12

• ${HH} - двухсимвольный 24-часовой формат часов: 00-23

• ${H} - 24-часовой формат часов: 0-23

• ${MM} - двухсимвольный формат минут: 00-59

• ${M} - простой формат минут: 0-59

Значение форматной строки по умолчанию: ${yyyy}-${mm}-${dd}.
Флажок «Вводить время» позволяет сделать доступным ввод времени в данном компоненте в
режиме редактирования файла по форме. Значение времени по умолчанию - 00:00.
Компонент должен хранить полную дату и время (timestamp), причем независимо от настройки
«Формат даты». Если ввод времени не настроен, компонент должен хранить либо текущее время
(если включена соответствующая опция), либо время по умолчанию (в противном случае).

Примечания.
Если данных для отображения времени не имеется (такая ситуация может встретиться
при использовании старых форм), то время считается равным 00:00.

Общее поведение для полей ввода даты и времени:

• Значение даты и времени по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редак-
тирования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Placeholder отсутствует. На месте ввода, при отсутствии значения, отображается маска ввода.
Для даты: ____-__-__
Для времени: __:__

• Разрешенные символы для ввода в компонент: только цифры 0-9. Неразрешенные символы не
вводятся.

• С полей ввода даты и времени доступно копирование выделенной части в системный буфер
обмена сочетаниямиCtrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ→Копировать. В буфер попадает текстовое пред-
ставление выделенной части.
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• С полей ввода даты и времени доступно вырезание выделенной части в системный буфер обме-
на сочетаниями Ctrl+X, Shift+Delete, ПКМ→Вырезать. При этом в поле ничего (в т.ч. значение
по умолчанию) отображаться не должно (а поле по правилам валидации выделится красным
цветом). В буфер попадает текстовое представление выделенной части.

• В поля ввода даты и времени доступна вставка данных из системного буфера обмена сочетани-
ями клавиш Ctrl+V, Shift+Insert, ПКМ → Вставить. Содержимое из системного буфера обмена
попытается «подстроиться» под маску даты / времени и вставится только в те части, что под
нее подходят. Успешная вставка должна происходить с заменой выделенного значения и спра-
ва от положения курсора.
В целом механизм вставки похож на аналогичную вставку в однострочном поле с настроенной
маской ввода.

Поведение поля ввода даты:

• При попадании фокуса на поле ввода кликом мыши его содержимое не выделяется, положение
курсора - в месте клика. По нажатию на поле ввода либо кнопку открывается календарь (см.
его описание ниже).
При попадании фокуса на компонент табуляцией содержимое поля ввода выделяется, поло-
жение курсора - в начале строки.

• Поле ввода даты должно валидировать введенные значения только по формату «ГГГГ-ММ-
ДД». Если поле не валидное, то проверка выполняется:

– при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;
– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным цветом, но выводится ошибка:
Введите корректное значение

Сюда также относятся следующие случаи:

– пользователь установил фокус на поле даты, ничего не ввел и снял фокус;
– пользователь ввел дату, затем удалил ее;
– не введена дата, но введено пользователем время.

• Если компонент отмечен как обязательный к заполнению, но не был заполнен (фокус на ком-
поненте отсутствовал), то проверка на пустое значение выполняется на этапе сохранения фай-
ла по форме либо при переключении режимов формы - поле подсвечивается красным цветом,
выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля
Сюда относятся следующий случай: фокус на поле даты отсутствовал, дата не заполнена (но,
например, заполнено время по умолчанию). Считается, что компонент имеет пустое значение.

Поведение поля ввода времени:

• При попадании фокуса на поле ввода кликом мыши его содержимое не выделяется, положение
курсора - в месте клика.
При попадании фокуса на компонент табуляцией содержимое компонента выделяется, поло-
жение курсора - в начале строки.

• Поле ввода времени должно валидировать введенные значения только по формату ЧЧ:ММ. Если
поле не валидное, то проверка выполняется:

– при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;
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– на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным цветом, но выводится общая ошибка формы:
Введите корректное значение

Сюда также относятся следующие случаи:

– пользователь установил фокус на поле времени, ничего не ввел и снял фокус;
– пользователь ввел время, затем удалил его.

• У поля ввода времени отсутствует ошибка про обязательность заполнения, т.к. по умолчанию
имеет в себе значение, а при удалении в нем значения исполнится ошибка про некорректность
значения (см. выше).

Поведение календаря:

• Календарь открывается как по нажатию на соответствующую кнопку справа от поля ввода,
так и по нажатию непосредственно по полю ввода. Календарь открывается под компонентом
целиком (т.е. под полем ввода даты). Высота календаря всегда одинаковая и не зависит от
количества отображаемых недель.

• Календарь разделен на 3 части:

– Верхняя - содержит полное название текущего месяца и год. Одновременно можно просмат-
ривать только один из списков. Справа и слева от этих надписей - кнопки переключения
месяцев.

– Центральная - содержит сетку дней выбранного месяца, может содержать от 4 до 6 недель.
Свободные ячейки заполняются днями предыдущего / следующего месяца. Ячейка с теку-
щим днем подчеркнута. Ячейка с выбранным днем выделена фоном.
Над сеткой перечислены дни недели (для русской локали): понедельник (Пн), вторник (Вт),
среда (Ср), четверг (Чт), пятница (Пт), суббота (Сб), воскресенье (Вс).

– Нижняя - содержит подчеркнутую надпись «Сегодня».

Все названия (месяцев, дней недели и кнопки «Сегодня») должны отображаться на языке ав-
торизованного пользователя.

• Наведение курсора на кнопки переключения месяцев, несвободные ячейки сетки и надпись
«Сегодня» изменяет курсор на вид «pointer».

• При открытии календарь отображает либо уже выбранную дату (при наличии), либо текущую
дату сервера (если значение у компонента еще отсутствует).

•
По нажатию в верхней части на месяц открывается
выпадающий список со всеми значениями месяцев, пример для русской локали:

– Январь
– Февраль
– Март
– Апрель
– Май
– Июнь
– Июль
– Август
– Сентябрь
– Октябрь
– Ноябрь
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– Декабрь

Возможно переключение на предыдущиймесяц (относительно выбранного) с помощью кнопки

.
Аналогично, возможно переключение на следующий месяц (относительно выбранного) с по-

мощью кнопки .
Прокрутка вкладок нециклическая: если выбрать месяц декабрь 2016 года и переключиться
на следующий месяц, то отобразится январь 2017 года.

• По нажатию в верхней части на год открывается выпадающий список с годами: предыдущие
90 лет и последующие 20 лет (относительно текущего года).
Список отображает 20 лет, остальные скрыты за вертикальным скроллом. Текущий год, по
умолчанию, отображается в конце отображаемого списка.

• По нажатию на ячейку сетки календаря происходит выбор даты, календарь закрывается, ком-
понент принимает новое значение.

• По нажатию на кликабельную надпись «Сегодня» происходит выбор текущего дня на сервере,
календарь закрывается, компонент принимает новое значение.

Высота и ширина полей ввода даты и времени по умолчанию не указана.
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

Рис. 3.126: Компонент «Дата/время» на форме
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Рис. 3.127: Календарь

3.9.1.2.8.3 Компонент «Выбор вариантов»

Компонент формы «Выбор вариантов» позволяет выбирать одно или несколько значений из спис-
ка.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой список флаж-
ков и подписей к ним. Список вертикальный, одна строка - один флажок. В режиме просмотра
компонент отображается в виде лейбла. Несколько выбранных значений перечисляются через
запятую с пробелом. Пустое значение отображается как пустое значение (а не знаками подчер-
кивания, например).
В режиме конструктора пустое значение отображается как лейбл «Выбор вариантов».
Настройка списка возможных значений на этапе конфигурирования компонента происходит в
окне настроек компонента, вкладка «Элементы». Значения компонента можно ввести:

• Вручную с помощью кнопок добавления и удаления строк. Новая строка добавляется в конец
списка, фокус сразу на ней. Удаление происходит без подтверждения.

• Выбрать готовые значения из справочника. Редактировать их нельзя: кнопки добавления и
удаления отсутствуют, поля ввода недоступны. Кроме того, в данному случае добавляется на-
стройка языка компонента.

В обоих случаях отображаются два столбца: «Наименование» и «Значение». Для выбранного
справочника над ними добавляется выпадающий список, содержащий столбцы выбранного спра-
вочника.
В режиме просмотра файла по форме и в режиме его заполнения используются подписи из
столбца «Наименование». Значением компонента является «Значение».



Спецификация ARTA SYNERGY 277 / 1186

Рис. 3.128: Ввод элементов выбора вариантов

Рис. 3.129: Выбор элементов выбора вариантов из справочника

Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки выпадающего списка»):

• Обязательное поле
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• Заблокировать от изменений пользователем

Все флажки по умолчанию выключены.

Рис. 3.130: Настройки выбора вариантов

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Поведение компонента:

• Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редакти-
рования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Ввод в компонент, рlaceholder и скроллы отсутствуют.

• Внешний вид компонента браузерозависимый.

• Включение и выключение флажков осуществляется как по нажатию непосредственно на икон-
ку, так и по подписи справа от нее.

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется только на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы
- поле (вся область компонента) подсвечивается красным цветом, выводится общая ошибка
формы:
Заполните обязательные поля
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Рис. 3.131: Обязательный выбор вариантов

• С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части. Недоступны действия вырезки и вставки.

• Если в компоненте выбрано удаленное значение справочника, при открытии файла по форме
в нем продолжает отображаться сохраненное значение, но при сохранении данных по форме
выводится ошибка:
Некоторые элементы формы содержат значения, которые отсутствуют в источнике данных. По
жалуйста, выберите правильные значения и попытайтесь снова.
Кроме того, в момент срабатывания валидации в начало некорректного значения добавляется
(!), т.е. в поле будет отображаться, например, (!) Удаленное_значение.

• Если удален справочник целиком, на который ссылался компонент, при открытии файла по
форме на месте компонента ничего не отображается.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.8.4 Компонент «Переключатель вариантов»

Компонент формы «Переключатель вариантов» позволяет выбирать только одно значение из
списка.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой список пе-
реключателей (радиокнопок) и подписей к ним. Список вертикальный, одна строка - один пе-
реключатель. В режиме просмотра компонент отображается в виде лейбла. Пустое значение
отображается как пустое значение (а не знаками подчеркивания, например).
В режиме конструктора пустое значение отображается как лейбл «Пререключатель вариантов».
Настройка списка возможных значений на этапе конфигурирования компонента происходит в
окне настроек компонента, вкладка «Элементы». Значения компонента можно ввести:

• Вручную с помощью кнопок добавления и удаления строк. Новая строка добавляется в конец
списка, фокус сразу на ней. Удаление происходит без подтверждения.

• Выбрать готовые значения из справочника. Редактировать их нельзя: кнопки добавления и
удаления отсутствуют, поля ввода недоступны. Кроме того, в данному случае добавляется на-
стройка языка компонента.

В обоих случаях отображаются два столбца: «Наименование» и «Значение». Для выбранного
справочника над ними добавляется выпадающий список, содержащий столбцы выбранного спра-
вочника.
В режиме просмотра файла по форме и в режиме его заполнения используются подписи из
столбца «Наименование». Значением компонента является «Значение».
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Рис. 3.132: Ввод элементов выбора вариантов

Рис. 3.133: Выбор элементов выбора вариантов из справочника

Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки выпадающего списка»):

• Обязательное поле
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• Заблокировать от изменений пользователем

Все флажки по умолчанию выключены.

Рис. 3.134: Настройки выбора вариантов

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Поведение компонента:

• Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редакти-
рования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Ввод в компонент, рlaceholder и скроллы отсутствуют.

• Внешний вид компонента браузерозависимый.

• Включение переключателей осуществляется как по нажатию непосредственно на иконку, так
и по подписи справа от нее.

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется только на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы
- поле (вся область компонента) подсвечивается красным цветом, выводится общая ошибка
формы:
Заполните обязательные поля
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Рис. 3.135: Обязательный выбор вариантов

• С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части. Недоступны действия вырезки и вставки.

• Если в компоненте выбрано удаленное значение справочника, при открытии файла по форме
в нем продолжает отображаться сохраненное значение, но при сохранении данных по форме
выводится ошибка:
Некоторые элементы формы содержат значения, которые отсутствуют в источнике данных. По
жалуйста, выберите правильные значения и попытайтесь снова.
Кроме того, в момент срабатывания валидации в начало некорректного значения добавляется
(!), т.е. в поле будет отображаться, например, (!) Удаленное_значение.

• Если удален справочник целиком, на который ссылался компонент, при открытии файла по
форме на месте компонента ничего не отображается.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.9 Файлы

3.9.1.2.9.1 Компонент «Изображение»

Компонент формы «Изображение» позволяет добавлять одно изображение в одну ячейку формы.
Внешне компонент всегда (и в режиме редактирования, и в режиме просмотра) отображает
непосредственно выбранное изображение, а если изображение не выбрано - «заглушку»:

Рис. 3.136: Изображение-заглушка

Настраиваемые параметры компонента.

• Выбрать файл

Выбор файла изображения, отображаемого в компоненте. По нажатию на кнопку «Выберите
файл» открывается попап-меню с системными кнопками выбора файла с компьютера и «Загру-
зить».
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Диалог выбора содержит фильтр, при котором отображаются только изображения в формате
GIF, JPЕG, PNG.
Поведение компонента.
Если изображение выбрано, внешний вид компонента - это непосредственно само изображение:

• Выравнивание соответствует настройкамформатирования таблицы либо компонента (по умол-
чанию - по левому верхнему краю).

• Ширина изображения зависит то того, задана ли ширина у компонента:

– Задана ширина компонента (при этом не важно, задана ли ширина столбца). Изображение,
большее чем задано настройкамиширины/высоты компонента, пропорционально сжимается
по наибольшему параметру.

– Задана ширина столбца (но не компонента), а также для случая, когда ширина не задана ни
в компоненте, ни в столбце. Изображение отображается во всю свою ширину.

• Компонент на форме всегда заблокирован от изменений пользователем.

Выбранное изображение присутствует при отображении всех файлов по этой версии форм.

3.9.1.2.9.2 Компонент «Файл»

Компонент формы «Файл» позволяет прикреплять к форме копию файла как из хранилища или
с компьютера, так и создать новый файл прямо из формы.
Внешне в режиме редактирования компонент представляет собой пустое значение либо кноп-
ку «Выбрать файл», если файл еще не выбран, либо ссылка на файл / изображение. Значение
компонента в конфигураторе на этапе создания / редактирования формы не сохраняется для
основного приложения.
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Отображать полный путь к файлу при загрузке из хранилища
• Отображать содержимое загруженного файла

По умолчанию, все флажки выключены.
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Рис. 3.137: Настройки файла

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Флажок «Отображать полный путь к файлу при загрузке из хранилища» позволяет при добав-
лении в компонент файла из хранилища отображать в нем также и полный путь к файлу.

• Данная настройка не затрагивает способы загрузки файла - «С компьютера» и «Создать но-
вый» - в этом случае в компоненте отображается только имя файла.

• Если файл был загружен не из общего хранилища, а из личной папки пользователя, то в ком-
поненте также отображается только имя файла.

• Если строка полного пути не влезает в компонент по ширине, то осуществляется перенос по
словам на следующую строку.

Примечание.
Отображение полного пути к файлу в компоненте будет работать только для тех фай-
лов, которые были загружены из хранилища после появления и активации данной на-
стройки (т.е. в итерации 3.4 и позднее) в компоненте.

Флажок «Отображать содержимое загруженного файла» позволяет вместо ссылки и пути
отображать непосредственно изображение, если таковое выбрано в качестве значения компо-
нента.
Компонент на форме.
В режиме конструктора:

• Кнопка «Выбрать файл», по нажатию на нее никакое действие не выполняется.

В режиме редактирования:
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• Файл не выбран - кнопка «Выбрать файл», по нажатию которой открывается подменю с пунк-
тами «С компьютера», «Из хранилища» и «Создать новый».

– С компьютера - открывается диалоговое окно «Выбор файла»:

Рис. 3.138: Загрузка файла с компьютера

По нажатию в окне на кнопку «Загрузить файл» происходит его загрузка.
– Из хранилища - открывается диалоговое окно выбора файла из хранилища системы со свой-
ствами (и изменить их нельзя): личная папка пользователя отображается, доступен единич-
ный выбор файла, без возможности добавления новой папки.

Если включена настройка «Отображать содержимое загруженного файла», то в обоих случаях
диалоги выбора должны содержать фильтр, при котором отображаются только изображения
в формате GIF, JPЕG, PNG.

– Создать новый - открывается диалоговое окно «Создание файла»:

Рис. 3.139: Ввод имени нового файла

Placeholder поля ввода - «Введите название файла». По нажатию на кнопку «Готово» проис-
ходит валидация поля ввода на отсутствие пустого значения (ошибка «Необходимо ввести
название файла»).
Если включена настройка «Отображать содержимое загруженного файла», то данный пункт
меню отсутствует.

• Файл выбран - изображение либо ссылка на файл:
%Название_файла.расширение%
либо



Спецификация ARTA SYNERGY 286 / 1186

%Название_файла.расширение% (%Полный_путь_до_файла%)

а также иконка удаления , по нажатию на которую файл из компонента удаляется.

В режиме просмотра:

• файл не выбран - пустое значение;

• файл выбран - изображение либо ссылка на файл:
%Название_файла.расширение%
либо
%Название_файла.расширение% (%Полный_путь_до_файла)

Имя файла является ссылкой, по нажатию на которую открывается сам файл системными сред-
ствами просмотра (таким же, какой используется в модуле «Хранилище»). Текст ссылки выде-
лен синим цветом и подчеркнут. При наведении курсором мыши он изменяется на тип «pointer».
Ссылка открывается всегда внутри данного окна Synergy.

Примечание.
В некоторых случаях к названию через пробел будет добавляться возрастающая число-
вая последовательность. Это может происходить при добавлении файла с одинаковым
названием в несколько различных компонентов «Файл» на одной форме любым из трех
способов либо их комбинацией. Например: Файл, Файл 1, Файл 2 и т.д.

Для включенной настройки «Отображать полный путь к файлу при загрузке из хранилища» путь
до файла никаким образом визуально не выделен. Путь - простой текст в круглых скобках (не
является частью ссылки), начинается с названия корневого узла хранилища и заканчивается
именем папки, в которой лежит файл. Названия узлов в пути отделяются друг от друга прямой
косой чертой (/). Компонент отображает только те название и путь, которые определяли свой-
ства исходного файла в момент добавления его копии из хранилища. Т.е. при переименовании
и/или перемещении исходного файла в хранилище эти изменения не будут отображены в данном
компоненте.
Поведение при переключении флажка «Отображать полный путь к файлу при загрузке из хра-
нилища»:

• Если флажок сначала был выключен (компонент отображает только имя файла), затем его
включили, то при первом открытии файла по форме с этого момента должен отображаться и
путь, при его наличии.
В обратном случае аналогично: сначала компонент отображает название и, при наличии, путь,
а при первом открытии файла по форме с момента выключения флажка - только название.

Если включена настройка «Отображать содержимое загруженного файла», то внешний вид ком-
понента - это непосредственно само изображение с его особенностями отображения на форме.
Отдельно уточним возможности удаления изображения. Если компонент не заблокирован от
изменений пользователем, то справа от правого нижнего угла изображения добавляется иконка
удаления (отображается постоянно, а не только при наведении на компонент). По нажатию
на нее выдается браузерное диалоговое окно подтверждения удаления:
Вы хотите удалить файл?

Либо действие не выполняется, либо изображение удаляется, компонент снова принимает вид
кнопки «Выбрать файл».
Поведение при переключении флажка «Отображать содержимое загруженного файла»:
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• Если флажок сначала был выключен (компонент отображает ссылку на изображение), затем
его включили, то при первом открытии файла по форме с этого момента должно отображаться
непосредственно изображение.
В обратном случае аналогично: сначала компонент отображает непосредственно изображе-
ние, а при первом открытии файла по форме с момента выключения флажка - ссылку на изоб-
ражение.

Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - кнопка
подсвечивается красным, выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для выбора - кнопка
«Выбрать файл» недоступна.
С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниями
Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной
части.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px
Цвет шрифта пути до файла (при наличии): #333333
Все отступы и размеры (включая от ссылки до иконки) соответствуют ссылке на файл
в хранилище

Рис. 3.140: Кнопка «Выбрать файл» в состояниях

Рис. 3.141: Отображение ссылки на файл

Рис. 3.142: Отображение полного пути к файлу
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3.9.1.2.9.3 Компонент «Ссылка»

Компонент формы «Ссылка» позволяет добавлять произвольную кликабельную ссылку, которую
можно открывать в текущей либо новой вкладке браузера.
Внешне компонент представляет собой лейбл, никаким образом он визуально не выделен (за
исключением изменения курсора на тип «pointer» при наведении). В режиме просмотра файла
по форме является активной ссылкой, в режиме редактирования - открывает диалог настройки
ссылки.
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Заполнять ссылкой на текущий документ

По умолчанию, все флажки выключены.

Рис. 3.143: Настройки ссылки

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным изме-
нение ссылки в режиме редактирования файла по форме. В таком случае ссылка должна быть
кликабельна, так же как и в режиме просмотра.
Флажок «Заполнять ссылкой на текущий документ» позволяет при создании файла по форме
автоматически присвоить значение URL относительной ссылкой на текущий документ, причем
независимо от значения по умолчанию, заданному в конфигураторе. Кроме того, для пустого
значения надписи необходимо использовать текст-заглушку Документ.
Диалог настройки ссылки.
Настройка ссылки происходит только в режиме редактирования файла по форме и если компо-
нент не заблокирован от изменений пользователем, а также непосредственно в редакторе форм.
Диалог вызывается по нажатию на любую область компонента (не только на лейбл).
Настройки ссылки:
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• URL
• Надпись
• Открывать в отдельном окне

В конфигураторе значения по умолчанию: поля ввода пустые, флажок выключен. В файле по
форме значения по умолчанию определяются значениями из конфигуратора.
Все поля ввода являются необязательными для заполнения, могут содержать пустые значения.

Рис. 3.144: Компонент «Ссылка»
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Рис. 3.145: Компонент «Ссылка», размеры

Рис. 3.146: Компонент «Ссылка», размеры

Поле ввода «URL» должно содержать относительную либо абсолютную ссылку. Абсолютная обя-
зательно должна начинаться с http(s)://, все остальные варианты ввода считаются относитель-
ной ссылкой. Рlaceholder поля:
Введите URL ссылки.
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Относительные ссылки приводятся к абсолютным таким образом, что перед ней добавляется
адрес приложения, порт (при наличии) и подстановка Synergy/. Если в результате получилась
невалидная ссылка, то открывшаяся страница будет содержать:
К сожалению, такой страницы не существует.

Пример итоговой ссылки c URL «about»: http://192.168.1.79:8080/Synergy/about,
ссылка будет валидной, т.к. такая страница существует (покажет версию приложения).
Пример итоговой ссылки c URL «google.kz»: http://192.168.1.79:8080/Synergy/goo
gle.kz, ссылка будет невалидной.

В качестве URL ссылки можно задать подстановку ${docID} (целиком, регистрочувствительно).
При щелчке на компонент в режиме просмотра файла по форме эта подстановка заменяется
на идентификатор документа, в котором находится этот файл по форме. Если подстановка на-
писана с ошибками, в неправильном регистре либо файл по форме не принадлежит никакому
документу, то замена не производится.

Пример итоговой ссылки c URL «${docID}»: http://192.168.1.79:8080/Synergy/c23d
d5b0-db7f-11e5-8c91-525400bb7fc6, ссылка будет невалидной.
Пример итоговой ссылки cURL «?action=open_document&document_identifier=${docID}»:
http://192.168.1.79:8080/Synergy/Synergy.html?action=open_document&document_i
dentifier=c23dd5b0-db7f-11e5-8c91-525400bb7fc6, ссылка будет валидной.

Поле ввода «Надпись» должно содержать значение, которое будет являться текстовым пред-
ставлением компонента. Рlaceholder поля:
Введите надпись к ссылке.
Флажок «Открывать в отдельном окне» определяет, в какой окне браузера открывать ссылку.
Для включенного флажка - в новой вкладке браузера, для выключенного - в текущей.
Возможные поведения:

• Если значениемURL является относительная ссылка, и при этом флажок «Открывать в отдель-
ном окне» выключен, открываться такие ссылки должны в той же вкладке браузера (текущий
документ сворачивается), в которой они были открыты, без полной перезагрузки страницы.

• Если же значением URL является относительная ссылка на текущий документ, и при этом
флажок «Открывать в отдельном окне» выключен, то переоткрытия и какой-либо перезагрузки
текущей вкладки браузера происходить не должно.

• Если значение URL не заполнено, а флажок «Открывать в отдельном окне» выключен, проис-
ходит перезагрузка страницы, открывается модуль по умолчанию.
Еслиже флажок «Открывать в отдельном окне» включен, открывается пустая страница about:
blank.

• Если значение надписи отсутствует, то компонент в режиме просмотра отображает пустую
строку, даже если заполнен URL.

Размеры диалога: 400 x 255 px
Шрифты в диалоге: DroidSans 14 px, цвет #606060

Компонент на форме.
В режиме редактирования компонент отображается в формате Ссылка: %Надпись%. Если значе-
ние надписи отсутствует, то в формате Ссылка:.
В режиме просмотра компонент отображается в формате %Надпись%. Переход по ссылке осу-
ществляется по нажатию на любую область компонента (не только на лейбл).
Если ссылка ведет на какой-либо объект платформы, то должна происходить проверка доступ-
ности прав авторизованного пользователя к этому объекту. Как и в случае перехода обычного
перехода по ссылке на такой объект.
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Например, URL содержит ссылку на недоступный пользователю проект. При переходе
по ней осуществляется переход в модуль «Проекты» с сообщением:
У вас нет прав на чтение данного проекта

Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется только на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы -
поле подсвечивается красным, выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Рис. 3.147: Обязательный компонент «Ссылка»

Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для изменения на-
строек ссылки, но при этом может содержать в себе значение (например, значение по умолча-
нию).
С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниями
Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной
части. Недоступны действия вырезки и вставки.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.10 Специальные

3.9.1.2.10.1 Компонент «Пользователи»

Компонент формы «Пользователи» позволяет вводить и/или выбирать и отображать пользовате-
лей системы.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой поле ввода
с тегами высотой, по умолчанию, в одну строку и кнопкой, по нажатию которой открывается
диалог выбора. В режиме просмотра компонент отображается в виде лейбла, длинный текст
отображается на несколько строк, перечисление нескольких объектов происходит через запя-
тую.
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Связь с компонентом
• Заполнять создающим пользователем
• Разрешать ввод произвольного текста
• Позволять мультивыбор
• Отображать группы
• Отображать пользователей из резерва
• Разрешать редактировать label выбранного элемента
• Изменить формат отображения ФИО в зависимости от языка системы

По умолчанию, все флажки выключены.
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Примечание
Нажав на кнопку «?» справа от флажка «Отображать группы» отобразится подсказка:
Выбор группы пользователей как атомарного объекта в компоненте ”Пользователи”
возможен только при одновременно включенных опциях ”Позволять мультивыбор” и ”
Отображать группы”.

Рис. 3.148: Настройки выбора пользователя

Рис. 3.149: Настройки выбора пользователя
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Рис. 3.150: Настройки выбора пользователя

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
и выбор данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Выпадающий список «Связь с компонентом» имеет, по умолчанию, значение «Нет» и содержит
список идентификаторов (для компонентов внутри динамической таблицы - без идентификатора
таблицы):

• компонентов выбора должности и подразделения для компонента «Пользователи»;
• компонентов выбора пользователя и подразделения для компонента «Должности»;
• компонентов выбора пользователя, должности и подразделения для компонента «Подразде-
ления».

Связь может быть определена только в одну сторону, но не оба сразу (во избежание возникно-
вения циклических ссылок). Также нельзя создавать непрямые циклические ссылки, например
«Подразделения» → «Должность» → «Пользователи» → «Подразделения».

Данные ограничения реализованы так, что в выпадающем списке отсутствуют значе-
ния тех компонентов, при которых может возникнуть циклическая ссылка. Например:

• Компонент пользователей 1 связали с компонентом должностей 1. В компоненте
должностей 1 должен отсутствовать идентификатор компонента пользователей 1.

• Далее, компонент должностей 1 связали с компонентом подразделений 1. В компо-
ненте подразделений 1 должны отсутствовать идентификаторы компонента пользо-
вателя 1 и должности 1.

Пусть компонент, в котором настроена такая связь - это подчиненный компонент, а компонент,
с которым он связан - главный компонент. Главный компонент определяет набор значений для
выбора в подчиненном компоненте.
Возможные варианты связей (подчиненный компонент ← главный компонент):
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• «Должности» ← «Пользователи». В компоненте выбора должности должны отображаться все
должности выбранного пользователя.

• «Подразделения» ← «Пользователи». В компоненте выбора подразделения должно отобра-
жаться родительское подразделение первого уровня относительно выбранного пользователя.

• «Пользователи» ← «Должности». В компоненте выбора пользователя должны отображаться
все пользователи, назначенные на выбранную должность.

• «Подразделения» ← «Должности». В компоненте выбора подразделения должно отображаться
родительское подразделение первого уровня относительно выбранной должности.

• «Пользователи» ← «Подразделения». В компоненте выбора пользователя должны отображать-
ся все пользователи данного подразделения.

• «Должности» ← «Подразделения». В компоненте выбора должности должны отображаться все
должности данного подразделения.

• «Подразделения» ← «Подразделения». В компоненте выбора подразделения должны отобра-
жаться все дочерние подразделения данного подразделения, включая само данное подразде-
ление.

Во всех случаях после того, как главный компонент примет корректное значение, подчиненный
компонент автоматически заполняется первым значением из всего набора доступных значений.
Для случая, когда удаляется значение в главном компоненте, удаляются значения и во всех
подчиненных компонентах.
Связь между компонентами «Пользователи» / «Должности» / «Подразделения» можно настраи-
вать также внутри динамической таблицы.
Флажок «Заполнять создающим пользователем» позволяет при создании файла по форме ав-
томатически присвоить значение компоненту авторизованным пользователем, причем незави-
симо от значения по умолчанию, заданному в конфигураторе.
Флажок «Разрешать ввод произвольного текста» добавляет новое свойство компоненту: ввод
произвольного текста. Этот текст будет интерпретироваться как название соответствующего
объекта Synergy на всех трех системных языках — русском, английском и казахском. Настройка
связей с произвольным текстом работать не будет.
Флажок «Позволять мультивыбор» добавляет новое свойство компоненту: ввод и выбор одно-
временно нескольких пользователей.

Примечание.
При наличии связи с компонентом мультивыбор работать не будет.

Флажок «Отображать группы» добавляет новое свойство компоненту: выбор пользователей из
групп. Если опция «Позволять мультивыбор» выключена, то возможен выбор только пользова-
телей из списка групп (но не самих групп). Если же опция «Позволять мультивыбор» включена,
то, соответственно, возможен выбор группы в качестве выбранного элемента.

Примечание.
Вышеописанный компонент позволяет выбрать одного и того же пользователя несколь-
ко раз (один раз - как пользователя, еще один либо несколько раз - выбрав группы, куда
он входит). Однако все процессы, которые используют выходные данные этого компо-
нента (например, как адресатов для отправки на согласование), предусматривают этот
случай и избегают выполнения одного и того же действия несколько раз для одного
пользователя.
Кроме того, в случае выбора группы как атомарного объекта, настройка связей с дан-
ным компонентом работать не будет.
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Флажок «Отображать пользователей из резерва» добавляет новое свойство компоненту: ввод
и выбор пользователей из резерва (т.е. неназначенных на должность).
Флажок «Разрешать редактировать label выбранного элемента» добавляет новое свойство
компоненту: по двойному клику по тегу выбранного объекта доступно редактирование его тек-
стового представления. Обновленное текстовое представление тега не должно отменять введен-
ное или выбранное в компоненте значение.
Флажок «Изменить формат отображения ФИО в зависимости от языка системы» позволяет
настроить формат тега (в режиме редактирования) и лейбла (в режиме просмотра) выбранного
пользователя. При этом диалог выбора пользователя, а также выпадающий список результатов
запроса при вводе в поле наследуют значение настройки Отображать полное ФИО пользователя.
Особые случаи, которые не являются ошибками Synergy:

• если разрешено редактирование лейбла выбранного элемента, тег компонента может быть
изменен вручную вне зависимости от значения формата в Конфигураторе;

• если в компонент введен произвольный текст либо выбран контакт адресной книги, на его
отображение заданный в Конфигураторе формат не влияет.

При включении флага под настройкой будет добавлены 3 текстовых поля:

• Русский язык со значением по умолчанию ${l} ${f.short}.${p.short.dot}

• Казахский язык со значением по умолчанию ${l} ${f.short}.${p.short.dot}

• Английский язык со значением по умолчанию ${l} ${f.short}.${p.short.dot}

Список форматных параметров отображается в popup по нажатию на кнопку ?:

• ${l} - полная фамилия: Абдрешен
• ${l.short} - сокращенная фамилия (первый символ): А
• ${f} - полное имя: Леонид
• ${f.short} - сокращенное имя (первый символ): Л
• ${p} - полное отчество: Сергеевич
• ${p.short} - сокращенное отчество (первый символ): С
• ${p.short.dot} - сокращенное отчество с точкой (первый символ): С.

Данные поля должны быть обязательно заполнены, иначе при сохранении настроек отобразится
ошибка с текстом:
Укажите хотя бы один форматный параметр из списка

При этом поля без единого форматного параметра подсвечиваются красным цветом. Настройки
не сохраняются, диалог остается открытым.
При выключении и повторном включении этой настройки значения ее полей будут сбрасываться
по умолчанию.
Общие свойства компонента.
На ввод и выбор доступны только пользователи Synergy с учетом следующих настроек:

• по умолчанию в списке доступны все пользователи орг. структуры;
• включенная настройка отображать пользователей из резерва расширяет список пользова-
телями из резерва;

• настройка связи с компонентом ограничивает список (см. подробнее в описании настройки).
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Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редактиро-
вания формы (может быть пустым). Placeholder отсутствует.
Если включена настройка заполнения создающим пользователем, то при создании формы ком-
понент автоматически заполняется авторизованным пользователем, независимо от значения по
умолчанию.

3.9.1.2.10.2 Диалог выбора пользователя(-лей)

Выбор пользователей происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на кнопку спра-
ва от поля ввода с тегами.
Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем автоматически выделе-
ны ранее добавленные (как выбором, так и вводом) элементы. Во вкладке «Выбранные», кроме
того, отображаются плашки тегов с произвольным текстом и контактов адресной книги, при
наличии.
Плашки списка могут отличаться, в зависимости от отображаемой информации:

• Плашка пользователя содержит:

– фотографию профиля, которая пропорционально сужена по меньшей стороне до размера
области фото (32 px), центрирована по вертикали и горизонтали, обрезано лишнее, либо
иконку-заглушку «пользователя» (если фотография профиля отсутствует) ;

– на первой строке - по левому краю ФИО (полное либо с инициалами - зависит от настройки
конфигуратора «Отображать полное ФИО пользователя») и по правому краю статус кален-
даря, при наличии;

– на второй строке - список должностей пользователя через запятую (порядок соответствует
перечислению в его профиле, для пользователей из резерва - отсутствует).

• Плашка группы содержит:

– иконку-заглушку «группы» ;
– на первой строке - полное название группы;
– на второй строке - полное название родительской группы (для групп первого уровня - отсут-
ствует).

• Плашка контактов адресной книги содержит:

– иконку-заглушку «контакта» ;
– на первой строке - по левому краю ФИО либо название организации + <электронная почта>
и по правому краю неизменяемый статус Контакт из адресной книги;

– вторая строка ничего не содержит.

• Плашка произвольного текста содержит:

– иконку-заглушку «произвольного текста» ;
– на первой строке - по левому краю произвольный текст и по правому краю неизменяемый
статус Введен вручную;

– вторая строка ничего не содержит.

Отображаемый список пользователей зависит от того, что выделено в левой части диалога:

• Выбранные - все текущие выделенные пользователи и/или группы;
• Часто выбираемые - список часто выбираемых пользователей (сюда попадают те пользова-
тели, которых авторизованный пользователь выбирает чаще всего в аналогичном компоненте
выбора пользователей во всей системе);
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• Группы пользователей - список групп и/или пользователей;
• Орг. структура (выделен по умолчанию при каждом открытии диалога) - список пользовате-
лей, принадлежащих выбранному подразделению орг.структуры.

Заголовком таблицы является название выделенной кнопки (для «Выбранные» / «Часто выбира-
емые») либо ноды дерева (для «Группы пользователей» / «Орг.структура»).
Список отображается с постепенной догрузкой. Изначально подгружается 30 пользователей.
При прокрутке пользователем вниз список дополняется новыми 30 пользователями.
Список пользователей сортируется по возрастанию ФИО. Список групп и пользователей, в свою
очередь, так: сначала группы, затем пользователи, между собой по возрастанию названия / ФИО.
Для включенной настройки «отображать группы» в левой части добавляется вкладка «Группы
пользователей». При ее выборе вся иерархия групп отображается в виде дерева с корневым
узлом «Все группы». Содержимое списка в данной вкладке зависит от того, доступен ли выбор
групп как элемента:

• если запрещен, то только список пользователей, входящих в выбранную группу;
• иначе - саму группу, список дочерних групп и пользователей, входящих в выбранную группу;
• корневая нода «Все группы» всегда содержит только группы всех уровней.

Примечание.
Существуют понятия «пользователь принадлежит к группе» и «пользователь входит
в группу». В первом случае подразумевается, что пользователь был непосредственно
добавлен в группу, а во втором - пользователь может как принадлежать к группе, так
и относиться к ней по принципу наследования из дочерних групп.
Пример:

• Группа 1 - Пользователь 1
– Группа 1.1 - Пользователь 2

• Группа 3

Здесь Пользователь 2 принадлежит к Группе 1.1, и, кроме того, входит в Группу 1.
В компоненте используется понятие «пользователь входит в группу».

В зависимости от настройки разрешен ли мультивыбор, диалог обладает следующими свойства-
ми:

• не разрешен:

– доступно выделение только одной плашки, новое выделение отменяет предыдущее;
– развыделить выбранную плашку нельзя;
– двойным кликом по плашке происходит его выделение и выбор (с закрытием диалога);

• разрешен:

– доступно выделение нескольких плашек, новое выделение не отменяет предыдущее, а до-
бавляет его к выбранным;

– можно развыделить все выбранные плашки;
– двойной клик по плашке отрабатывает как развыделение и новое выделение этой же плашки
(выбор с закрытием диалога отсутствует).

В диалоге с мультивыбором над списком групп / пользователей (во всех вкладках, кроме «Вы-
бранные») отображается флажок «Выбрать всех». Он может находиться в двух состояниях:
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• выключен - если не выделен хотя бы один пользователь из отображаемого списка;
• включен - если выделены все пользователи отображаемого списка, причем только в результате
нажатия на данный флажок.

По нажатию на выключенный флажок «Выбрать всех» происходит выделение всех пользовате-
лей и/или групп отображаемого списка. При этом предыдущий выбор отменяется, теперь «вы-
бранными» будут являться только вновь выделенные элементы.
По нажатию на включенный флажок происходит развыделение всех ранее выбранных элемен-
тов.
Поиск осуществляется только внутри отображаемого списка и только во вкладках «Группы поль-
зователей» и «Орг.структура». Поиск производится по нажатию на клавишу «Enter» либо на
иконку лупы, его результаты фильтруют отображаемый список. Пустой запрос поиска соответ-
ствует отображению всех элементов. Placeholder поля:
Поиск пользователей

Кнопка «Выбрать» недоступна для нажатия, если не выделен ни один пользователь. Как только
хотя бы один пользователь становится выделенным, кнопка становится доступной.
Описание интерфейса диалога:

• Размер областей динамический: может быть изменен перемещением сплита. Сплит может
быть перемещен не более, чем на 2/3 части соответствующей области по умолчанию (т.е. мак-
симум на 172 px влево или 346 px вправо).

• Названия кнопок левой панели, по умолчанию, выровнены по центру. При уменьшении обла-
сти доширины, при которой текст кнопки с отступом до текста (9 px) не помещается полностью
в этой области, текст выравнивается по левому краю с сохранением отступа.

• При открытии диалога, по умолчанию, горизонтальный скролл в списке отсутствует, независи-
мо от контекста. Еслиширина панели была уменьшена, то горизонтальный скролл появляется.
Наличие вертикального скролла в списке, а также горизонтального и вертикального скроллов
в дереве зависят от их содержимого.

• По наведению курсора мыши над ФИО / статусом календаря / должностью / названием группы
/ названием родительской группы отображается тултип с соответствующей полной информа-
цией.

• В случае, если название должности / группы / родительской группы не помещаются в ширину
списка, оно обрезается с добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.
Наличие многоточия для ФИО / произвольного текста зависит от статуса:

– В случае невмещающегося ФИО / произвольного текста и отсутствия статуса - название об-
резается с добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.

– В случае наличия ФИО / произвольного текста и статуса список делится на 2 части по пра-
вилу:
N = (ширина_списка - 80) / 2
* длина статуса более, чем N px: статус выравнивается по левому краю данной области N
(за вычетом отступа 21 px), по правому краю обрезается с добавлением многоточие;

* при невмещающемся ФИО / произвольном тексте он обрезается с добавлением многото-
чие, отступ от левого края статуса - 9 px.

• В случае, если название заголовка таблицы не помещается в ширину, оно обрезается с добав-
лением многоточие, отступ от левого края флажка (при наличии) либо от правого края шапки
(при отсутствии флажка) - 9 px.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 500 px. Шрифт статуса - DroidSans 12 px, всех осталь-
ных - DroidSans 13 px.
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• Линии между плашками списка, между кнопками в левой панели - пунктирные, все остальные
сплошные.

• Цвета компонентов:

– #606060 - цвет всех текстов, кроме заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #ffffff - цвет фона, текста заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #49b582 - цвет фона кнопки;
– #dcedfd - цвет выделения плашки;
– #ff4800 - цвет статусов «Контакт из адресной книги» и «Введен вручную»;
– #d6d6d6 - цвет всех линий;
– #4c5256 - цвет заголовка.

Рис. 3.151: Диалог выбора пользователей
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Рис. 3.152: Диалог выбора пользователей, группы

Рис. 3.153: Диалог выбора пользователей со статусом
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Рис. 3.154: Диалог выбора пользователей, размеры

Рис. 3.155: Диалог выбора пользователей, размеры
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Рис. 3.156: Диалог выбора пользователей, размеры

Рис. 3.157: Диалог выбора пользователей, минимальная левая область
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Рис. 3.158: Диалог выбора пользователей, минимальная правая область

3.9.1.2.10.3 Ввод пользователя(-лей)

Выбранные пользователи подставляются в поле ввода в виде тегов (формат отображения настра-
ивается в компоненте). Развыделенные пользователи удаляют соответствующий тег.
Поле ввода с тегами может быть только многострочным.
Свойства многострочного поля ввода с тегами:

Рис. 3.159: Поле ввода с тегами

• Всегда отображаются все теги.

• Если количество тегов превышает высоту поля ввода, в нем должен появиться вертикальный
скролл.

• В области ввода пользователь может ввести произвольный текст. Эта часть отсутствует, если
не разрешен мультивыбор, а единственное значение компонента уже имеется. Ширина обла-
сти ввода — 30 px.

Поведение многострочного поля ввода с тегами на этапе ввода:
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Ввод текста тега Многострочное поле ввода
Ввод нового тега: строка не помещается в
ширину поля ввода

Невмещающийся текст переносится
пословно/посимвольно на новую строку

Редактирование тега: вводимая строка
меньше ширины исходного тега Исходная ширина тега не изменяется

Редактирование тега: вводимая строка не
помещается в ширину исходного тега

Невмещающийся текст прокручивается, не
меняя исходной ширины тега

По мере ввода используется подбор результатов поиска, в котором всегда есть выделение (по
умолчанию на первом пункте списка). Содержимое выпадающего списка подбора результатов
поиска определяется следующим образом:

• если ввод произвольноготекста не разрешен, то в список попадают только данные из диалога
выбора;

• если ввод произвольного текста разрешен, то кроме пользователей из диалога в список попа-
дают все общедоступные контакты (люди и организации) адресной книги, в которых заполнено
поле «Электронная почта», формат значения:

– Фамилия Имя Отчество <почта>
– Название организации <почта>

В стандартном выпадающем списке отображается максимум 10 значений подбора, но содержит-
ся максимум 30 значений (невмещающиеся значения скрываются за вертикальным скроллом).

Рис. 3.160: Подбор результатов поиска

По нажатию на «Enter» введенная информация обрабатывается:
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• при нажатии было выделено значение из выпадающего списка - оно становится значением
компонента и, соответственно, тегом;

• при нажатии отсутствовали результаты поиска - в зависимости от того, разрешен ли ввод про-
извольного текста:

– разрешен - текст становится значением компонента и, соответственно, тегом;
– запрещен - текст не становится значением компонента, остается активным его ввод, при
потере фокуса такое значение компонента очищается.

Поведение многострочного поля ввода с тегами на этапе преобразования текста в тег: ес-
ли ширина текущего тега превышает ширину области, отведенной под теги, текст переносится
пословно / посимвольно на новую строку (т.е. может стать многострочным).

Рис. 3.161: Поле ввода с длинными тегами

Если разрешено редактирование label-а, то двойное нажатие на тег активирует редактирование
его текстового значения.

Рис. 3.162: Редактирование лейбла тега

При попадании фокуса на тег кликом мыши, он выделяется. При попадании фокуса на ком-
понент табуляцией выделяется первый тег, последующая табуляция - выделяется следующий
текст. После выделения последнего тега активируется курсор (при наличии), либо переход на
следующий компонент формы.

Рис. 3.163: Выделенный тег
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Удаление тега осуществляется по нажатию на его крестик. При этом открывается браузерное
диалоговое окно с сообщением:
Вы действительно хотите удалить тег %текстовое_значение_тега%?

«Отмена» - действие не выполняется. «Ок» - тег и выбранное значение компонента удаляются,
курсор автоматически установлен в поле ввода.
Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для ввода и выбора,
но при этом может содержать в себе значение (например, создающим пользователем). У такого
тега отсутствует иконка его удаления.

Рис. 3.164: Недоступное поле ввода с тегами

Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выполня-
ется:

• при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;

• на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Рис. 3.165: Обязательное поле ввода с тегами

Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).
С тега компонента недоступно вырезание, но доступно копирование выделенной части в систем-
ный буфер обмена сочетаниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает тек-
стовое представление выделенной части.
В компонент доступна вставка данных (при наличии активного курсора) из системного буфера
обмена сочетаниями клавиш Ctrl+V, Shift+Insert, ПКМ → Вставить. По умолчанию, в данный
компонент разрешено вставлять любые символы. Вставка разнозначна вводу текста.
Цвета, используемые в поле ввода с тегами:

• #333333 - цвет всех текстов во всех тегах;
• #f1eed1 - цвет тега;
• #e2dfba - цвет выделенного / недоступного тега;
• #ebebeb - цвет фона кнопки выбора / недоступного поля;
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• #ecacad - цвет контура невалидного поля;
• #fff3f3 - цвет фона невалидного поля.

Высота поля ввода с кнопкой по умолчанию: 28 px
Ширина кнопки выбора: 30 px
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px
Ширина области ввода: 30 px
Высота тега: 22 px

Рис. 3.166: Размеры поля ввода с тегами

Рис. 3.167: Размеры поля ввода с тегами
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Рис. 3.168: Размеры поля ввода с тегами

Рис. 3.169: Размеры поля ввода с тегами

3.9.1.2.10.4 Компонент «Должности»

Компонент формы «Должности» позволяет вводить и/или выбирать и отображать должности си-
стемы.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой поле ввода с
тегами высотой, по умолчанию, в две строки и кнопкой, по нажатию которой открывается диалог
выбора. В режиме просмотра компонент отображается в виде лейбла, длинный текст отобража-
ется на несколько строк, перечисление нескольких объектов происходит через запятую.
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Связь с компонентом
• Язык
• Заполнять первой должностью создающего пользователя
• Разрешать ввод произвольного текста
• Разрешать редактировать label выбранного элемента
• Отображать только вакантные должности

По умолчанию, все флажки выключены.
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Рис. 3.170: Настройки выбора должности

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
и выбор данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Выпадающий список «Связь с компонентом» имеет, по умолчанию, значение «Нет» и содержит
список идентификаторов (для компонентов внутри динамической таблицы - без идентификатора
таблицы):

• компонентов выбора должности и подразделения для компонента «Пользователи»;
• компонентов выбора пользователя и подразделения для компонента «Должности»;
• компонентов выбора пользователя, должности и подразделения для компонента «Подразде-
ления».

Связь может быть определена только в одну сторону, но не оба сразу (во избежание возникно-
вения циклических ссылок). Также нельзя создавать непрямые циклические ссылки, например
«Подразделения» → «Должность» → «Пользователи» → «Подразделения».

Данные ограничения реализованы так, что в выпадающем списке отсутствуют значе-
ния тех компонентов, при которых может возникнуть циклическая ссылка. Например:

• Компонент пользователей 1 связали с компонентом должностей 1. В компоненте
должностей 1 должен отсутствовать идентификатор компонента пользователей 1.

• Далее, компонент должностей 1 связали с компонентом подразделений 1. В компо-
ненте подразделений 1 должны отсутствовать идентификаторы компонента пользо-
вателя 1 и должности 1.

Пусть компонент, в котором настроена такая связь - это подчиненный компонент, а компонент,
с которым он связан - главный компонент. Главный компонент определяет набор значений для
выбора в подчиненном компоненте.
Возможные варианты связей (подчиненный компонент ← главный компонент):
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• «Должности» ← «Пользователи». В компоненте выбора должности должны отображаться все
должности выбранного пользователя.

• «Подразделения» ← «Пользователи». В компоненте выбора подразделения должно отобра-
жаться родительское подразделение первого уровня относительно выбранного пользователя.

• «Пользователи» ← «Должности». В компоненте выбора пользователя должны отображаться
все пользователи, назначенные на выбранную должность.

• «Подразделения» ← «Должности». В компоненте выбора подразделения должно отображаться
родительское подразделение первого уровня относительно выбранной должности.

• «Пользователи» ← «Подразделения». В компоненте выбора пользователя должны отображать-
ся все пользователи данного подразделения.

• «Должности» ← «Подразделения». В компоненте выбора должности должны отображаться все
должности данного подразделения.

• «Подразделения» ← «Подразделения». В компоненте выбора подразделения должны отобра-
жаться все дочерние подразделения данного подразделения, включая само данное подразде-
ление.

Во всех случаях после того, как главный компонент примет корректное значение, подчиненный
компонент автоматически заполняется первым значением из всего набора доступных значений.
Для случая, когда удаляется значение в главном компоненте, удаляются значения и во всех
подчиненных компонентах.
Связь между компонентами «Пользователи» / «Должности» / «Подразделения» можно настраи-
вать также внутри динамической таблицы.
Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Флажок «Заполнять первой должностью создающего пользователя» позволяет при создании
файла по форме автоматически присвоить значение компоненту первой в списке должностью
из всего набора должностей авторизованного пользователя. Автоматическое заполнение проис-
ходит независимо от значения по умолчанию, заданному в конфигураторе и независимо от того,
выключена ли настройка «Отображать только вакантные должности».
Флажок «Разрешать ввод произвольного текста» добавляет новое свойство компоненту: ввод
произвольного текста. Этот текст будет интерпретироваться как название соответствующего
объекта Synergy на всех трех системных языках — русском, английском и казахском. Настройка
связей с произвольным текстом работать не будет.
Флажок «Разрешать редактировать label выбранного элемента» добавляет новое свойство
компоненту: по двойному клику по тегу выбранного объекта доступно редактирование его тек-
стового представления. Обновленное текстовое представление тега не должно отменять введен-
ное или выбранное в компоненте значение.
Флажок «Отображать только вакантные должности» добавляет новое свойство компоненту:
выбор только тех должностей, на которых есть вакансии (т.е. такие должности, для которых
необходимое количество штатных единиц больше количества назначенных на эту должность
сотрудников).

Примечание.
Если для должности не указано необходимое количество штатных единиц (значение
= 0), то считается, что количество вакансий не ограничено и такая должность отобра-
жается в компоненте всегда.
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Эта настройка работает вместе с настройками связей.
Общие свойства компонента.
На ввод и выбор доступны только должности Synergy с учетом следующих настроек:

• по умолчанию в списке доступны все должности орг. структуры;
• включенная настройка отображать только вакантные должности ограничивает список
только вакантными должностями;

• настройка связи с компонентом ограничивает список (см. подробнее в описании настройки).

Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редактиро-
вания формы (может быть пустым). Placeholder отсутствует.
Если включена настройка заполнения первой должностью, то при создании формы компонент
автоматически заполняется первой в списке должностью авторизованного пользователя, неза-
висимо от значения по умолчанию.
Диалог выбора должности.
Выбор должности происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на кнопку справа
от поля ввода с тегами.
Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем автоматически выделе-
на ранее добавленная (как выбором, так и вводом) должность. Во вкладке «Выбранные», кроме
того, отображаются плашки тегов с произвольным текстом, при наличии. Кроме того, мульти-
выбор должностей всегда отсутствует.
Плашки списка могут отличаться, в зависимости от отображаемой информации:

• Плашка должности содержит:

– на первой строке - название должности;
– на второй строке - название ближайшего родительского подразделения, к которому отно-
сится данная должность.

• Плашка произвольного текста содержит:

– на первой строке - по левому краю произвольный текст и по правому краю неизменяемый
статус Введен вручную;

– вторая строка ничего не содержит.

Отображаемый список должностей зависит от того, что выделено в левой части диалога:

• Выбранные - текущая выделенная должность;
• Орг. структура (выделен по умолчанию при каждом открытии диалога) - список должностей,
принадлежащих выбранному подразделению орг.структуры.

Заголовком таблицы является название выделенной кнопки (для «Выбранные») либо ноды дере-
ва (для «Орг.структура»).
Список отображается с постепенной догрузкой. Изначально подгружается 30 должностей. При
прокрутке пользователем вниз список дополняется новыми 30 должностями.
Список должностей сортируется следующим образом:

• должности сортируются по убыванию уровня орг.структуры вне зависимости от уровня долж-
ности;

• должности в одном подразделении сортируются в следующем порядке:
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– руководитель;
– и.о. руководителя;
– заместитель руководителя;
– специалист.

Для связи «Выбор пользователя» ← «Выбор должности» сортировка значений списка осуществ-
ляется следующим образом:

• при наличии у пользователя должностей в различных по уровню структуры подразделениях -
должности сортируются по убыванию уровня орг.структуры вне зависимости от уровня долж-
ности (см. пример ниже);

• при наличии у пользователя должностей в одинаковых по уровню структуры подразделениях:

– при наличии различных номеров подразделений - должности сортируются по возрастанию
номера подразделения вне зависимости от уровня должности;

– при наличии одинаковых номеров подразделений - должности сортируются по возрастанию
ID должности.

Примечание
При наличии в подразделении с одинаковыми номерами должностей и.о. руководи-
теля и заместителя руководителя приоритет отдается и.о. руководителя.

• при наличии у пользователя должностей в одном подразделении - должности сортируются по
следующему порядку:

– руководитель;
– и.о. руководителя;
– заместитель руководителя;
– специалист.
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Рис. 3.171: Пример сортировки должностей
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Таким образом, порядок отображения должностей:

1. И.О_руководителя_подразделения_1
2. Заместитель_руководителя_подразделения_1
3. Специалист_2
4. Специалист_4
5. Заместитель_руководителя_подразделения_3
6. Специалист_3

Доступно выделение только одной должности, новое выделение отменяет предыдущее. Развы-
делить выбранную должность нельзя. Двойным кликом по плашке происходит его выделение и
выбор (с закрытием диалога).
Поиск должностей осуществляется только внутри отображаемого списка. Поиск производится
по нажатию на клавишу «Enter» либо на иконку лупы, его результаты фильтруют отображаемый
список. Пустой запрос поиска соответствует отображению всех должностей. Placeholder поля:
Поиск должностей

Кнопка «Выбрать» недоступна для нажатия, если не выделена должность. Как только одна долж-
ность становится выделенной, кнопка становится доступной.
Описание интерфейса диалога:

• Размер областей динамический: может быть изменен перемещением сплита. Сплит может
быть перемещен не более, чем на 2/3 части соответствующей области по умолчанию (т.е. мак-
симум на 172 px влево или 346 px вправо).

• Названия кнопок левой панели, по умолчанию, выровнены по центру. При уменьшении обла-
сти доширины, при которой текст кнопки с отступом до текста (9 px) не помещается полностью
в этой области, текст выравнивается по левому краю с сохранением отступа.

• При открытии диалога, по умолчанию, горизонтальный скролл в списке отсутствует, независи-
мо от контекста. Еслиширина панели была уменьшена, то горизонтальный скролл появляется.
Наличие вертикального скролла в списке, а также горизонтального и вертикального скроллов
в дереве зависят от их содержимого.

• По наведению курсора мыши над должностью / подразделением отображается тултип с соот-
ветствующей полной информацией.

• В случае, если название должности / подразделения не помещаются в ширину списка, оно
обрезается с добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.

• В случае, если название заголовка таблицы не помещается в ширину, оно обрезается с добав-
лением многоточие, отступ от правого края шапки - 9 px.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 500 px. Шрифт - DroidSans 13 px.

• Линии между плашками списка, между кнопками в левой панели - пунктирные, все остальные
сплошные.

• Цвета компонентов:

– #606060 - цвет всех текстов, кроме заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #ffffff - цвет фона, текста заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #49b582 - цвет фона кнопки;
– #dcedfd - цвет выделения плашки;
– #ff4800 - цвет статуса «Введен вручную»;
– #d6d6d6 - цвет всех линий;
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– #4c5256 - цвет заголовка.

Рис. 3.172: Диалог выбора должности

Ввод должности.
Выбранная должность подставляется в поле ввода в виде тега. В целом, поведение ввода долж-
ности идентично вводу одного пользователя.

3.9.1.2.10.5 Компонент «Подразделения»

Компонент формы «Подразделения» позволяет вводить и/или выбирать и отображать подразде-
ления системы.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой поле ввода с
тегами высотой, по умолчанию, в две строки и кнопкой, по нажатию которой открывается диалог
выбора. В режиме просмотра компонент отображается в виде лейбла, длинный текст отобража-
ется на несколько строк, перечисление нескольких объектов происходит через запятую.
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Связь с компонентом
• Язык
• Заполнять департаментом создающего пользователя
• Разрешать ввод произвольного текста
• Позволять мультивыбор
• Разрешать редактировать label выбранного элемента
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По умолчанию, все флажки выключены.

Рис. 3.173: Настройки выбора подразделения

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным ввод
и выбор данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Выпадающий список «Связь с компонентом» имеет, по умолчанию, значение «Нет» и содержит
список идентификаторов (для компонентов внутри динамической таблицы - без идентификатора
таблицы):

• компонентов выбора должности и подразделения для компонента «Пользователи»;
• компонентов выбора пользователя и подразделения для компонента «Должности»;
• компонентов выбора пользователя, должности и подразделения для компонента «Подразде-
ления».

Связь может быть определена только в одну сторону, но не оба сразу (во избежание возникно-
вения циклических ссылок). Также нельзя создавать непрямые циклические ссылки, например
«Подразделения» → «Должность» → «Пользователи» → «Подразделения».

Данные ограничения реализованы так, что в выпадающем списке отсутствуют значе-
ния тех компонентов, при которых может возникнуть циклическая ссылка. Например:

• Компонент пользователей 1 связали с компонентом должностей 1. В компоненте
должностей 1 должен отсутствовать идентификатор компонента пользователей 1.

• Далее, компонент должностей 1 связали с компонентом подразделений 1. В компо-
ненте подразделений 1 должны отсутствовать идентификаторы компонента пользо-
вателя 1 и должности 1.

Пусть компонент, в котором настроена такая связь - это подчиненный компонент, а компонент,
с которым он связан - главный компонент. Главный компонент определяет набор значений для
выбора в подчиненном компоненте.
Возможные варианты связей (подчиненный компонент ← главный компонент):
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• «Должности» ← «Пользователи». В компоненте выбора должности должны отображаться все
должности выбранного пользователя.

• «Подразделения» ← «Пользователи». В компоненте выбора подразделения должно отобра-
жаться родительское подразделение первого уровня относительно выбранного пользователя.

• «Пользователи» ← «Должности». В компоненте выбора пользователя должны отображаться
все пользователи, назначенные на выбранную должность.

• «Подразделения» ← «Должности». В компоненте выбора подразделения должно отображаться
родительское подразделение первого уровня относительно выбранной должности.

• «Пользователи» ← «Подразделения». В компоненте выбора пользователя должны отображать-
ся все пользователи данного подразделения.

• «Должности» ← «Подразделения». В компоненте выбора должности должны отображаться все
должности данного подразделения.

• «Подразделения» ← «Подразделения». В компоненте выбора подразделения должны отобра-
жаться все дочерние подразделения данного подразделения, включая само данное подразде-
ление.

Во всех случаях после того, как главный компонент примет корректное значение, подчиненный
компонент автоматически заполняется первым значением из всего набора доступных значений.
Для случая, когда удаляется значение в главном компоненте, удаляются значения и во всех
подчиненных компонентах.
Связь между компонентами «Пользователи» / «Должности» / «Подразделения» можно настраи-
вать также внутри динамической таблицы.
Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Флажок «Заполнять департаментом создающего пользователя» позволяет при создании фай-
ла по форме автоматически присвоить значение компоненту первым в списке подразделением
из всего набора подразделений авторизованного пользователя. Автоматическое заполнение про-
исходит независимо от значения по умолчанию, заданному в конфигураторе.
Флажок «Разрешать ввод произвольного текста» добавляет новое свойство компоненту: ввод
произвольного текста. Этот текст будет интерпретироваться как название соответствующего
объекта Synergy на всех трех системных языках — русском, английском и казахском. Настройка
связей с произвольным текстом работать не будет.
Флажок «Позволять мультивыбор» добавляет новое свойство компоненту: ввод и выбор одно-
временно нескольких подразделений.

Примечание.
В случае выбора нескольких подразделений, настройка связей с данным компонентом
работать не будет.

Флажок «Разрешать редактировать label выбранного элемента» добавляет новое свойство
компоненту: по двойному клику по тегу выбранного объекта доступно редактирование его тек-
стового представления. Обновленное текстовое представление тега не должно отменять введен-
ное или выбранное в компоненте значение.
Общие свойства компонента.
На ввод и выбор доступны только подразделения Synergy с учетом следующих настроек:
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• по умолчанию в списке доступны все подразделения орг. структуры;
• настройка связи с компонентом ограничивает список (см. подробнее в описании настройки).

Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редактиро-
вания формы (может быть пустым). Placeholder отсутствует.
Если включена настройка заполнения департаментом, то при создании формы компонент авто-
матически заполняется первым в списке подразделением авторизованного пользователя, неза-
висимо от значения по умолчанию.
Диалог выбора подразделения(-ий).
Выбор подразделения происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на кнопку
справа от поля ввода с тегами.
Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем автоматически выде-
лены ранее добавленные (как выбором, так и вводом) подразделения. Во вкладке «Выбранные»,
кроме того, отображаются плашки тегов с произвольным текстом, при наличии.
Плашки списка могут отличаться, в зависимости от отображаемой информации:

• Плашка подразделения содержит:

– на первой строке: название подразделения;
– на второй строке - название ближайшего родительского подразделения, к которому отно-
сится данное подразделение (для подразделения первого уровня - отсутствует).

• Плашка произвольного текста содержит:

– на первой строке - по левому краю произвольный текст и по правому краю неизменяемый
статус Введен вручную;

– вторая строка ничего не содержит.

Отображаемый список подразделений зависит от того, что выделено в левой части диалога:

• Выбранные - все текущие выделенные подразделения;
• Орг. структура (выделен по умолчанию при каждом открытии диалога) - список подразделе-
ний, принадлежащих выбранному подразделению орг.структуры, включая само подразделе-
ние.

Заголовком таблицы является название выделенной кнопки (для «Выбранные») либо ноды дере-
ва (для «Орг.структура»).
Список отображается с постепенной догрузкой. Изначально подгружается 30 подразделений.
При прокрутке пользователем вниз список дополняется новыми 30 подразделениями.
Список подразделений сортируется следующим образом:

• подразделения сортируются по убыванию уровня орг.структуры вне зависимости от уровня
подразделения.

В зависимости от настройки разрешен ли мультивыбор, диалог обладает следующими свойства-
ми:

• не разрешен:

– доступно выделение только одной плашки, новое выделение отменяет предыдущее;
– развыделить выбранную плашку нельзя;
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– двойным кликом по плашке происходит его выделение и выбор (с закрытием диалога);

• разрешен:

– доступно выделение нескольких плашек, новое выделение не отменяет предыдущее, а до-
бавляет его к выбранным;

– можно развыделить все выбранные плашки;
– двойной клик по плашке отрабатывает как развыделение и новое выделение этой же плашки
(выбор с закрытием диалога отсутствует).

В диалоге с мультивыбором над списком подразделений (только во вкладке «Орг.структура»)
отображается флажок «Выбрать всех». Он может находиться в двух состояниях:

• выключен - если не выделено хотя бы одно подразделение из отображаемого списка;
• включен - если выделены все подразделения отображаемого списка, причем только в резуль-
тате нажатия на данный флажок.

По нажатию на выключенный флажок «Выбрать всех» происходит выделение всех подразде-
лений отображаемого списка. При этом предыдущий выбор отменяется, теперь «выбранными»
будут являться только вновь выделенные подразделения.
По нажатию на включенный флажок происходит развыделение всех ранее выбранных подраз-
делений.
Поиск подразделений осуществляется только внутри отображаемого списка и только во вклад-
ке «Орг.структура». Поиск производится по нажатию на клавишу «Enter» либо на иконку лупы,
его результаты фильтруют отображаемый список. Пустой запрос поиска соответствует отобра-
жению всех подразделений. Placeholder поля:
Поиск подразделений

Кнопка «Выбрать» недоступна для нажатия, если не выделено ни одно подразделение. Как толь-
ко хотя бы одно подразделение становится выделенным, кнопка становится доступной.
Описание интерфейса диалога:

• Размер областей динамический: может быть изменен перемещением сплита. Сплит может
быть перемещен не более, чем на 2/3 части соответствующей области по умолчанию (т.е. мак-
симум на 172 px влево или 346 px вправо).

• Названия кнопок левой панели, по умолчанию, выровнены по центру. При уменьшении обла-
сти доширины, при которой текст кнопки с отступом до текста (9 px) не помещается полностью
в этой области, текст выравнивается по левому краю с сохранением отступа.

• При открытии диалога, по умолчанию, горизонтальный скролл в списке отсутствует, независи-
мо от контекста. Еслиширина панели была уменьшена, то горизонтальный скролл появляется.
Наличие вертикального скролла в списке, а также горизонтального и вертикального скроллов
в дереве зависят от их содержимого.

• По наведению курсора мыши над подразделениями отображается тултип с соответствующей
полной информацией.

• В случае, если название родительского подразделения не помещается в ширину списка, оно
обрезается с добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.
Наличие многоточия для первой строки зависит от статуса:

– В случае невмещающегося названия подразделения и отсутствия статуса - название обре-
зается с добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.

– В случае наличия произвольного текста и статуса:
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* статус выравнивается по правому краю;
* при невмещающемся произвольном тексте он обрезается с добавлением многоточие, от-
ступ от левого края статуса - 9 px.

• В случае, если название заголовка таблицы не помещается в ширину, оно обрезается с добав-
лением многоточие, отступ от левого края флажка (при наличии) либо от правого края шапки
(при отсутствии флажка) - 9 px.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 500 px. Шрифт статуса - DroidSans 12 px, всех осталь-
ных - DroidSans 13 px.

• Линии между плашками списка, между кнопками в левой панели - пунктирные, все остальные
сплошные.

• Цвета компонентов:

– #606060 - цвет всех текстов, кроме заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #ffffff - цвет фона, текста заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #49b582 - цвет фона кнопки;
– #dcedfd - цвет выделения плашки;
– #ff4800 - цвет статуса «Введен вручную»;
– #d6d6d6 - цвет всех линий;
– #4c5256 - цвет заголовка.

Рис. 3.174: Диалог выбора подразделения

Ввод подразделения(-ий).
Выбранные подразделения подставляются в поле ввода в виде тегов. Развыделенные подразде-
ления удаляют соответствующий тег. В целом, поведение ввода подразделения(-ий) идентично
вводу пользователя(-ей).
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3.9.1.2.10.6 Компонент «Номер»

Компонент «Номер» позволяет автоматизировать нумерацию, отображая заранее выбранный
шаблон номера.
Внешне в режиме просмотра и редактирования файла по форме компонент отображается в виде
лейбла.
Настраиваемые параметры компонента:

• Шаблон номера

Рис. 3.175: Настройки номера

Выпадающий список «Шаблон номера» содержит список всех неудаленных шаблонов номеров
в формате:
%Название_шаблона_номера% (%формула_шаблона_номера%)

Список сортируется по возрастанию названия шаблона номера. По умолчанию, в нем выбрана
первая запись в списке.
Поведение компонента.
При создании файла по форме компонент запрашивает следующее значение указанного шабло-
на номера и подставляет его в качестве собственного значения, при этом одно значение счетчи-
ка выдается на всю форму. То есть если форма содержит несколько компонентов с одним шабло-
ном номера, то при создании данных по форме все эти компоненты будут иметь одно значение
счетчика, вне зависимости от того, расположены ли компоненты в основной таблице формы, в
статической или в динамической таблице.
Часть шаблона номера с произвольным вводом нередактируема, в компоненте отображаются
звездочки.

Внимание!
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Если выбранный шаблон номера используется в нескольких местах системы (напри-
мер, в журналах либо в других компонентах как текущей, так и других форм), значения
в нем будут сквозными.
Например, шаблон номера с начальным и следующим значением «1» используется в
одном журнале и в одном компоненте формы, на основе которого создан реестр (ни
журнал, ни реестр ничего не содержат). Сначала регистрируется документ журнала,
ему присвается номер «1». Затем создается запись реестра, компоненту присвоится
значение «2», а не «1».
Вышеописанное поведение не является ошибкой Synergy.

В конструкторе формы в режиме просмотра/редактирования формы компонент не отображает-
ся.
Если удален шаблон номера, который используется в компоненте, то:

• при открытии уже созданного файла по форме отображается полное значение компонента,
присвоенное ему при создании;

• при создании нового файла по форме на место существующих счетчиков компонент запра-
шивает следующее значение, на месте удаленных счетчиков отображается их код как часть
формулы шаблона номера.

Если в настройках компонента изменили шаблон номера, то во всех компонентах, в которых он
использовался, продолжает отображаться полное значение компонента, присвоенное ему при
создании.
Таким образом, однажды присвоенное значение номера никогда более не изменяется.
Ввод в компонент и рlaceholder отсутствуют.
Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).
С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниями
Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной
части. Недоступны действия вырезки и вставки.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.10.7 Компонент «Лист подписей»

Компонент формы «Лист подписей» позволяет отображать один из настроенных вариантов таб-
лицы подписей:

• лист подписей
• лист согласования
• лист утверждения
• лист ознакомления

Внешний вид компонента - таблица с границами. Заголовок таблицы выделен полужирным на-
чертанием и имеет выравнивание по центру, перенастроить данные параметры нельзя. Фор-
матирование содержимого таблицы определяется соответствующими настройками в редакторе
форм.
Настраиваемые параметры компонента:
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• Язык
• Тип данных

Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Выпадающий список «Тип данных» - опция, определяющая итоговый вид таблицы, содержит
следующие значения:

• Лист подписей (выбран по умолчанию)

Рис. 3.176: Компонент «Лист подписей»

• Лист согласования
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Рис. 3.177: Компонент «Лист согласования»

• Лист утверждения

Рис. 3.178: Компонент «Лист утверждения»

• Лист ознакомления
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Рис. 3.179: Компонент «Лист ознакомления»

В зависимости от того, какое значение выбрано в данном выпадающем списке, различается со-
держимое последующих настроек.
Лист подписей.
Таблица называется:
Наименования столбцов листа подписей
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Рис. 3.180: Настройки компонента «Лист подписей»

В столбце «Столбец» находятся идентификаторы разделов листа подписей:

• number - нумерация строк

• full_name - значение ФИО в компонент подставляется согласно настройке документооборота
«Отображать ФИО и должность пользователя на момент подписи в листе подписей»;

• full_name_current - в компонент подставляется всегда текущее ФИО пользователя, незави-
симо от настройки документооборота;

• full_name_saved - в компонент подставляется всегда сохраненное на момент подписи ФИО
пользователя, независимо от настройки документооборота;

Формат ФИО во всех случаях - «Фамилия И.О.»

• position - значение должности в компонент подставляется согласно настройке документо-
оборота «Отображать ФИО и должность пользователя на момент подписи в листе подписей»;

• position_current - в компонент подставляется всегда текущая должность пользователя, неза-
висимо от настройки документооборота;

• position_saved - в компонент подставляется всегда сохраненная на момент подписи долж-
ность пользователя, независимо от настройки документооборота;

• date - дата подписания в формате «ЧЧ:ММ:СС ДД.ММ.ГГ»

• signature_type - тип подписи, один из следующих вариантов:

– Согласование
– Утверждение
– Ознакомление
– Подпись
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• comment - комментарий подписавшего (при наличии комментария, может содержать пустое
значение)

• signature - подпись (один из двух вариантов: «ЭЦП» либо «Обычная»)

Ширина столбцов:

• Номер - 50 px
• ФИО подписавшего - 120 (100) px
• Должность подписавшего - 160 (100) px
• Дата подписания - 120 (100) px
• Тип подписи - 100 px
• Подпись - 70 px

Столбец «Комментарий» имеет динамическую ширину, которая зависит от ширины доступной
области. Если отсутствует возможность отобразить компонент с заданными значениямиширины
по умолчанию, необходимо использовать их вторые/ минимальные значения (в скобках, если
заданы).
Графа «Тип подписи» заполняется значениями «Согласование» / «Утверждение» / «Ознакомле-
ние» в случае, если операция подписания документа была произведена при выполнении соот-
ветствующего типу работы действия (значение графы «Комментарий» при этом берется оттуда
же). Если же документ был подписан в ином случае (например, если была нажата кнопка «Под-
писать» в документе), то значением графы «Тип подписи» становится «Подпись».
Лист согласования.
Таблица называется:
Наименования столбцов листа согласования

Рис. 3.181: Настройки компонента «Лист согласования»

В столбце «Столбец» находятся идентификаторы разделов листасогласования:
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• number - нумерация строк

• full_name - ФИО согласующего в формате «Фамилия И.О.»

• position - должность согласующего

• consent_date - дата согласования в формате «ЧЧ:ММ:СС ДД.ММ.ГГ»

• consent_result - результат согласования, один из следующих вариантов:

– Согласовано
– Согласовано с комментарием

• consent_comment - комментарий согласующего (при наличии комментария, может содержать
пустое значение)

Ширина столбцов:

• Номер - 50 px
• ФИО согласующего - 120 (100) px
• Должность согласующего - 160 (100) px
• Дата согласования - 120 (100) px
• Результат согласования - 100 px

Столбец «Комментарий согласующего» имеет динамическую ширину, которая зависит от шири-
ны доступной области. Если отсутствует возможность отобразить компонент с заданными зна-
чениями ширины по умолчанию, необходимо использовать их вторые/минимальные значения (в
скобках, если заданы).
Лист утверждения.
Таблица называется:
Наименования столбцов листа утверждения

Рис. 3.182: Настройка компонента «Лист утверждения»
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В столбце «Столбец» находятся идентификаторы разделов листа утверждения:

• number - нумерация строк

• full_name - ФИО утверждающего в формате «Фамилия И.О.»

• position - должность утверждающего

• approval_date - дата утверждения в формате «ЧЧ:ММ:СС ДД.ММ.ГГ»

• approval_result - результат утверждения, один из следующих вариантов:

– Утверждено
– Утверждено с комментарием

• approval_comment - комментарий утверждающего (при наличии комментария, может содер-
жать пустое значение)

Ширина столбцов:

• Номер - 50 px
• ФИО утверждающего - 120 (100) px
• Должность утверждающего - 160 (100) px
• Дата утверждения - 120 (100) px
• Результат утверждения - 100 px

Столбец «Комментарий утверждающего» имеет динамическую ширину, которая зависит от ши-
рины доступной области. Если отсутствует возможность отобразить компонент с заданными зна-
чениями ширины по умолчанию, необходимо использовать их вторые/минимальные значения (в
скобках, если заданы).
Лист ознакомления.
Таблица называется:
Наименования столбцов листа ознакомления

Рис. 3.183: Настройки компонента «Лист ознакомления»



Спецификация ARTA SYNERGY 331 / 1186

В столбце «Столбец» находятся идентификаторы разделов листа ознакомления:

• number - нумерация строк

• full_name - ФИО ознакамливающегося в формате «Фамилия И.О.»

• position - должность ознакамливающегося

• acquaintance_date - дата ознакомления в формате «ЧЧ:ММ:СС ДД.ММ.ГГ»

• acquaintance_result - результат ознакомления, единственный возможный вариант: «Озна-
комлен»

Ширина столбцов:

• Номер - 50 px
• ФИО подписавшего - 120 (100) px
• Должность подписавшего - 160 (100) px
• Дата ознакомления - 120 (100) px
• Результат ознакомления - 100 px

Если отсутствует возможность отобразить компонент с заданными значениямиширины по умол-
чанию, необходимо использовать их вторые/минимальные значения (в скобках, если заданы).

Примечание.
Т.к. в листе ознакомления отсутствуют столбцы с динамической шириной, то точные
ширины столбцов зависят от ширины колонки, в которой находится данный компонент.
Если ее ширина больше, чем сумма приведенных значений, то ширина столбцов может
изменяться в зависимости от содержимого.

Общие данные для всех четырех таблиц.
В столбце «№» можно отрегулировать порядок следования столбцов в листе, в строках этого
столбца можно вводить порядковый номер (только целые неотрицательные числа).
Столбец «Название» содежит мультиязычное поле ввода с названием. Значения по умолчанию
представлены непосредственно в таблицах.
Столбец «Отображать» содержит флажки, включающие / отключающие отображение соответ-
ствующего столбца листа.
В компоненте формы «Лист подписей» должны отображаться те столбцы, что помечены флаж-
ком как «Отображать» по порядковым номерам, по возрастанию; если номер для каких-либо
строк не указан, то соответствующие столбцы должны отобразиться после занумерованных, в
порядке, определенном данной таблицей.
Компонент не хранит изменяемых данных - его содержимое подставляется при генерации вер-
сии для печати и просмотра файла по форме. В режиме редактирования файла по форме компо-
нент должен отображать только шапку соответствующей таблицы.
Поведение компонента:

• При клике мыши на компонент ничего не происходит. При табуляции компонент пропускает-
ся.

• С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части.
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Шрифт основного текста по умолчанию: Arial 12 px
#000000 - цвет текста
#ffffff - цвет фона

Поведение компонента в пользовательской части
В листе подписей пользователь, выполнивший согласование/ утверждение/ ознакомление, отоб-
ражается только один раз. Если пользователь осуществил несколько действий над документом,
в листе подписей отображаются дата и тип последнего действия (например, если пользователь
сначала согласовал, затем утвердил документ, в листе подписей будет указано утверждение и
его дата).
В листе согласования (утверждения, ознакомления) отображаются все согласования (утвержде-
ния, ознакомления).

3.9.1.2.10.8 Компонент «Лист резолюций»

Компонент формы «Лист резолюций» позволяет отображать таблицу со всеми резолюциями,
наложенными на документ с данным файлом по форме.
Внешний вид компонента - таблица с границами. Заголовок таблицы выделен полужирным на-
чертанием и имеет выравнивание по центру, перенастроить данные параметры нельзя. Фор-
матирование содержимого таблицы определяется соответствующими настройками в редакторе
форм.
Настраиваемые параметры компонента:

• Язык

Рис. 3.184: Настройки листа резолюций

Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:
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• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Все данные берутся из текущей реализации резолюций. Каждый пункт каждой резолюции, на-
ложенной на документ, соответствует одной строке таблицы. При этом столбец «Автор» объеди-
няет в себе те строки, пункты которой соответствуют одной резолюции (вертикальное выравни-
вание значения столбца - по середине результирующей ячейки). Т.е. каждая результирующая
ячейка поля «Автор» соответствует одной наложенной на документ резолюции, а каждая строка
справа от этой ячейки - пункты данной резолюции.
Отображаемые данные таблицы резолюций сортируются сначала по дате создания каждой из
наложенных на документ резолюций (по возрастанию), затем внутри каждой резолюции пункты
сортируются по порядку.
Ширина столбцов:

• Автор - 120 (100) px
• Ответственный - 120 (100) px
• Исполнители - 160 (100) px
• Завершение - 100 px

Столбец «Название» имеет динамическую ширину, которая зависит от ширины доступной об-
ласти. Если отсутствует возможность отобразить компонент с заданными значениями ширины
по умолчанию, необходимо использовать их вторые/ минимальные значения (в скобках, если
заданы).

Рис. 3.185: Компонент «Лист резолюций» в режиме просмотра

Компонент не хранит изменяемых данных - его содержимое подставляется при генерации вер-
сии для печати и просмотра файла по форме. Поэтому в режиме редактирования вместо всего
содержимого отображается текст-«заглушка»:
Данные заполняются автоматически в режиме просмотра и в версии для печати

Рис. 3.186: Компонент «Лист резолюций» в режиме редактирования

Поведение компонента:
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• При клике мыши на компонент ничего не происходит. При табуляции компонент пропускает-
ся.

• С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части.

Шрифт основного текста по умолчанию: Arial 12 px
#000000 - цвет текста
#ffffff - цвет фона

3.9.1.2.10.9 Компонент «Ход выполнения»

Компонент формы «Ход выполнения» позволяет отображать таблицу хода выполнения.
Внешний вид компонента - таблица с границами. Заголовок таблицы выделен полужирным на-
чертанием и имеет выравнивание по центру, перенастроить данные параметры нельзя. Фор-
матирование содержимого таблицы определяется соответствующими настройками в редакторе
форм.
Настраиваемые параметры компонента:

• Язык

Рис. 3.187: Настройки хода выполнения

Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).
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Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Содержимое таблицы полностью определяется ходом выполнения, который расположен в кар-
точке документа, включая:

• отображение удаленных этапов маршрута;
• отображение будущих этапов маршрута;
• отображение хода выполнения дочерних документов внутри основного;
• формат отображения пользователей;
• и т.п.

Ширина столбцов:

• Ответственный - 120 (100) px
• Автор - 120 (100) px
• Начало - 100 px
• Завершение - 100 px
• Завершил - 120 (100) px
• Комментарий - 150 (100) px
• Отступ слева для каждого дочернего этапа от ближайшего родителя: 20 px

Столбец «Название» имеет динамическую ширину, которая зависит от ширины доступной об-
ласти. Если отсутствует возможность отобразить компонент с заданными значениями ширины
по умолчанию, необходимо использовать их вторые/ минимальные значения (в скобках, если
заданы).
Перенос текста во всех столбцах таблицы только пословный. Для исключения посимвольных
переносов ширину столбца необходимо увеличить до ширины невмещающегося слова, пропор-
ционально уменьшив, по возможности, ширину столбца с комментарием.
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Рис. 3.188: Компонент «Ход выполнения» в режиме просмотра

Компонент не хранит изменяемых данных - его содержимое подставляется при генерации вер-
сии для печати и просмотра файла по форме. Поэтому в режиме редактирования вместо всего
содержимого отображается текст-«заглушка»:
Данные заполняются автоматически в режиме просмотра и в версии для печати



Спецификация ARTA SYNERGY 337 / 1186

Рис. 3.189: Компонент «Ход выполнения» в режиме редактирования

Поведение компонента:

• При клике мыши на компонент ничего не происходит. При табуляции компонент пропускает-
ся.

• С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части.

Шрифт основного текста по умолчанию: Arial 12 px
#000000 - цвет заголовка и содержимого (кроме будущих этапов)
#ffffff - цвет фона заголовка и содержимого (кроме будущих этапов)
#727071 - цвет содержимого будущих этапов
#efefef - цвет фона будущих этапов

3.9.1.2.10.10 Компонент «Ссылка на документ»

Компонент формы «Ссылка на документ» позволяет добавлять кликабельную ссылку на доку-
мент, который является основанием к документу по форме, содержащего этот компонент.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой выпадающий
список оснований документа. В режиме просмотра компонент отображается в виде лейбла, яв-
ляющегося активной ссылкой на выбранный документ- основание, никаким другим образом он
визуально не выделен (за исключением изменения курсора на тип «pointer» при наведении).
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Язык
• Форматная строка

По умолчанию, все флажки выключены, а поле ввода ничего не содержит.
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Рис. 3.190: Настройки ссылки на документ

Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Поле ввода «Форматная строка» - текстовое поле, в котором могут быть указаны форматные
параметры и/или простые текстовые значения, определяющие итоговый вид значения этого ком-
понента.
Список форматных параметров:

• ${document.summary} - краткое содержание документа;
• ${document.createdate} - дата создания документа в формате ДД.ММ.ГГ;
• ${document.author} - автор документа;
• ${document.registerdate} - дата регистрации документа в формате ДД.ММ.ГГ;
• ${document.type} - тип документа (подставляемое значение зависит от локали);
• ${document.registry} - название реестра документа;
• ${document.number} - номер документа.

Если в форматный параметр не может быть подставлено значение (например, документ не имеет
номера), то при отображении в режимах заполнения и просмотра файла по форме соответству-
ющий форматный параметр заменяется на пустую подстроку.
Поведение компонента в режиме редактирования.
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В режиме редактирования компонент - это выпадающий список из значения «Не указан» (вы-
бран по умолчанию) и списка документов-оснований для документа по форме, содержащего этот
компонент.
Если у документа отсутствуют основания, список содержит только пункт «Не указан».
В качестве значений списка используются краткие содержания соответствующих документов.
Сортировка в списке соответствует порядку следования оснований в РКК документа.
Если выбранный в компоненте документ был удален из списка оснований, при первом открытии
файла по форме после этого действия значение компонента должно сброситься на значение по
умолчанию «Не указан».
Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на значение, не равное «Не
указан», выполняется:

• на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле подсве-
чивается красным цветом, выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Рис. 3.191: Обязательная ссылка на документ

С выпадающего списка операции копирования, вырезания и вставки отсутствуют.
Поведение компонента в режиме просмотра.
В режиме просмотра компонент - это текст, составленный согласно форматной строке и явля-
ющийся активной ссылкой на документ. Пустое значение (= «Не указан») отображается как
пустое значение (а не знаками подчеркивания, например).
Если в настройках компонента была изменена форматная строка, то при первом открытии файла
по форме после этого действия текстовое представление ссылки на документ (лейбл) должно
автоматически обновиться.
С лейбла доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниямиCtrl+C,
Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной части.
Недоступны действия вырезки и вставки.

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.10.11 Компонент «Период повторения»

Компонент формы «Период повторения» позволяет задавать период повторения.
Внешне в режиме редактирования файла по форме компонент представляет собой выпадающий
список, дополняющийся компонентом выбора периода повторения в зависимости от пункта.
В режиме просмотра компонент отображается в виде лейбла. Значения лейблов локале зависи-
мы, а формат записи определяется выбранным пунктом выпадающего списка:

• «Нет»:
Нет



Спецификация ARTA SYNERGY 340 / 1186

• «По дням недели»:
По дням недели: %полное_значение_дня_недели%
Примеры полного значения дня недели: Понедельник, Среда

• «По дням месяца»:
По дням месяца: %день_(простой_формат)%
Примеры дня месяца: 1 (а не 01), 15, 30

• «Ежегодно»:
Ежегодно: %день_(простой_формат)% %месяц_в_именительном_падеже%
Примеры дня года: 1 апрель, 15 апрель

Если выбрано несколько значений для повторения, они перечисляются через запятую в порядке
возрастания месяца и/или дня.
Если для компонента выбран пункт выпадающего списка, отличный от «Нет», но само значение
не указано, то это значение списка не отображается на форме в режиме чтения (отображается
пустое значение).
Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Язык

Все флажки по умолчанию выключены.

Рис. 3.192: Настройки выпадающего списка

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:
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• Не указан (по умолчанию) - соответствует языку авторизации пользователя;
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Примечание
В рамках реализации задачи [3.5/FORMS60] эта настройка игнорируется: вне зависи-
мости от выбранного пункта, значения компонента будут отображаться на языке авто-
ризации пользователя.

Поведение компонента в режиме редактирования.
Выпадающий список имеет следующие значения:

• Нет (выбран по умолчанию)
• По дням недели
• По дням месяца
• Ежегодно

При выборе пункта, отличного от «Нет», справа от выпадающего списка добавится компонент
выбора периода повторения.
Общие особенности поведения компонента выбора периода:

• Компонент представляет собой поле с кнопкой. По нажатию на кнопку отобразится всплыва-
ющее окно, набор элементов которого определяется выбранным типом периода повторения.

• Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редакти-
рования формы (может быть пустым).

• Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).

• Placeholder и ввод в компонент отсутствуют.

• По нажатию на элемент таблицы его значение отобразится в поле. При повторном нажатии
на выбранный элемент в таблице он более не будет отображаться в поле.

• Компонент поддерживает множественный выбор.

• Цвет выбранного элемента - #deefff.

• Если ни одна ячейка таблиц не выбрана, поля подсвечиваются красным.

• Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то на этапе сохранения файла по форме
либо при переключении режимов формы выполняется проверка на пустое значение - выво-
дится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Особенности поведения компонента выбора периода для типов повторения «По дням недели» и
«По дням месяца»:

• Компонент представлен однострочным полем с кнопкой.

• Элементы всплывающего окна представлены:

– «По дням недели» - днями недели в сокращенном варианте (Пн - Вс);
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– «По дням месяца» - днями месяца в простом формате (1 - 31).

• Выбранные элементы отображаются в поле в виде текста. Новые элементы добавляются в поле
через запятую по возрастанию их номеров.

• Невмещающийся в поле текст скрывается.

• Шрифт текста в списке - DroidSans Bold 13 px.

Особенности поведения компонента выбора периода для типа повторения «Ежегодно»:

• Всплывающее окно содержит в себе следующие элементы:

– Выпадающий список «Месяц». По умолчанию в списке выбран текущий месяц на сервере.
– Кнопки перехода к предыдущему/следующему месяцу, по нажатию на которые отображают-
ся дни предыдущего/следующего месяца соответственно. Переход по месяцам циклический:
если выбрать месяц декабрь и нажать на кнопку «Следующий», отобразится январь. И если
потом нажать на кнопку «Предыдущий», то в списке опять отобразится вкладка «Декабрь».

– Дни. Вкладка отображает столько дней, сколько имеется в выбранном месяце. Для месяца
«Февраль» отображаются 29 дней.

• При смене месяца предыдущий выбор с элементов не снимается.

• При повторном открытии всплывающего окна отображается вкладка текущего месяца (по
умолчанию).

• Значения выбранных элементов отображаются в поле в виде тегов формата %день_(простой_фо
рмат)% %мес% (где %мес% - первые три буквы месяца). Каждый новый тег элемента добавляется
в конец поля.

• Шрифт выпадающего списка «Месяц» - DroidSans Bold 16 px, остальных элементов - DroidSans
Bold 13 px.

Высота выпадающего списка: 28 px
Высота однострочного поля ввода с кнопкой: 28 px
Высота многострочного поля ввода с кнопкой: 80 px
Ширина выпадающего списка по умолчанию: не указана
Ширина поля ввода с кнопкой: 175 px
Ширина кнопок выбора: 30 px
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333
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Рис. 3.193: Период повторения

Рис. 3.194: Период повторения, тип «По дням недели»

Рис. 3.195: Период повторения, тип «По дням месяца»
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Рис. 3.196: Период повторения, тип «Ежегодно»

Рис. 3.197: Период повторения, размеры
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Рис. 3.198: Период повторения, размеры

Рис. 3.199: Период повторения, размеры
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Рис. 3.200: Период повторения, размеры

3.9.1.2.10.12 Компонент «Ссылка на проект/портфель»

Компонент формы «Ссылка на проект/портфель» позволяет добавлять на форму ссылку на про-
ект или портфель, открывать их местоположение в модуле «Проекты».
Внешне компонент представляет собой:

• в режиме редактирования - поле ввода высотой, по умолчанию, в одну строку, с одним тегом
и кнопкой, позволяющей вызвать диалог выбора нужного проекта/портфеля;

• в режиме просмотра - лейбл, являющийся активной ссылкой на выбранный проект/портфель,
никаким другим образом он визуально не выделен (за исключением изменения курсора на
тип «pointer» при наведении).

Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Язык

По умолчанию, все флажки выключены.
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Рис. 3.201: Настройки ссылки на проект/портфель

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Диалог выбора проекта / портфеля.
Выбор проекта / портфеля происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на кнопку
справа от поля ввода .
Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем выделен ранее добав-
ленный проект или портфель.
Диалог разделен на 3 основные части:

• иерархия портфелей слева;
• список портфелей / проектов выделенной ноды дерева;
• кнопка «Выбрать» внизу.

Иерархия портфелей содержит дерево портфелей основного дерева из модуля «Проекты» (т.е.
исключая избранное и личные проекты пользователя), доступных данному пользователю мини-
мум на чтение.

Корневая нода дерева соответствует названию орг.структуры и обозначена иконкой «папки» ,
остальные ноды - иконкой портфеля .
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Сортировка в дереве соответствует модулю «Проекты». По умолчанию, при каждом открытии
диалога выделена и раскрыта корневая нода, остальное дерево свернуто.
Отображаемый список портфелей и проектов зависит от того, какая нода дерева выделена сле-
ва и содержит:

• сначала дочерние портфели первого уровня вложенности относительно выделенной;
• затем проекты, принадлежащие непосредственно выделенному портфелю.

Данный список также формируется согласно правам пользователя, вызвавшего данный диалог.
Список сразу отображает все портфели и проекты (без постепенной догрузки). Выбор корневого
элемента недоступен (в списке он всегда отсутствует).

Каждая строка списка содержит иконку портфеля или проекта и, соответственно, назва-
ние портфеля или проекта.
Заголовком списка является название выделенной ноды дерева. Между собой портфели и про-
екты в списке сортируются согласно их следованию в модуле «Проекты».
Мультивыбор всегда отсутствует.
Кнопка «Выбрать» недоступна для нажатия, если не выделен ни один элемент списка (проект
либо портфель). Как только хотя бы один элемент становится выделенным, кнопка становится
доступной.
Описание интерфейса диалога:

• Размер областей динамический: может быть изменен перемещением сплита. Сплит может
быть перемещен не более, чем на 2/3 части соответствующей области по умолчанию (т.е. мак-
симум на 172 px влево или 346 px вправо).

• При открытии диалога, по умолчанию, горизонтальный скролл в списке отсутствует, независи-
мо от контекста. Еслиширина панели была уменьшена, то горизонтальный скролл появляется.
Наличие вертикального скролла в списке, а также горизонтального и вертикального скроллов
в дереве зависят от их содержимого.

• По наведению курсора мыши над названием портфеля или проекта отображается тултип с
соответствующей полной информацией.

• В случае, если название проекта / портфеля не помещается в ширину списка, оно обрезается
с добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.

• В случае, если название заголовка списка не помещается в ширину, оно обрезается с добав-
лением многоточие, отступ от правого края шапки - 9 px.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 500 px. Шрифт всех текстов - DroidSans 13 px.

• Линии между плашками списка - пунктирные, все остальные сплошные.

• Цвета компонентов:

– #606060 - цвет всех текстов, кроме заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #ffffff - цвет фона диалога, текста заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #49b582 - цвет фона кнопки «Выбрать»;
– #deefff - цвет выделенной строки;
– #d6d6d6 - цвет всех линий;
– #4c5256 - цвет заголовка.
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Рис. 3.202: Диалог выбора проекта / портфеля

Рис. 3.203: Диалог выбора проекта / портфеля, размеры

Компонент на форме.
В режиме редактирования файла по форме в самом компоненте выбранная запись реестра отоб-
ражается в виде, значение которого состоит из (в зависимости от того, какой элемент был вы-
бран):

• Проект: %выбранный_проект%
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• Портфель: %выбранный_портфель%

Текст внутри тега в режиме редактирования недоступен для изменения.
Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редактиро-
вания формы (может быть пустым). Placeholder отсутствует.
Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).
По нажатию в режиме просмотра на ссылку, открытый документ сворачивается и происходит
переход в модуль «Проекты» с выделением элемента из ссылки.
Альтернативные потоки событий:

• Если пользователь не имеет доступа к выбранному проекту, он видит его выбранным, и при по-
пытке перехода по активной ссылке на такой проект система уведомляет его о невозможности
доступа (не сворачивая документ и не переходя в модуль «Проекты»):
У вас нет прав на чтение данного проекта
В режиме редактирования пользователь может сменить его на такой проект, к которому него
есть доступ.

• Если пользователь не имеет доступа к выбранному портфелю, он видит его выбранным, и при
попытке перехода по активной ссылке на такой портфель система уведомляет его о невозмож-
ности доступа (не сворачивая документ и не переходя в модуль «Проекты»):
У вас нет прав на чтение данного портфеля либо портфель был удален
В режиме редактирования пользователь может сменить его на такой портфель, к которому
него есть доступ.

• Если проект / портфель был переименован, то при первом открытии документа с момента пе-
реименования необходимо изменить это название в компоненте. Данное действие выполнится
только в том случае, если у пользователя есть доступ к этому проекту.

• Если ссылка ведет на удаленный проект, при переходе должен открыться непосредственно
удаленный проект (выделение в дереве не трогается). Если пользователь не имеет доступа к
удаленному проекту, то выполняется соответствующий альтернативный поток.

• Если ссылка ведет на удаленный портфель, необходимо не выполнять действие и выдавать
ошибку:
У вас нет прав на чтение данного портфеля либо портфель был удален

Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выполня-
ется:

• при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;

• на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для выбора, но при
этом может содержать в себе значение (например, значение по умолчанию).
С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниями
Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной
части. Недоступны действия вырезки и вставки.
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Высота поля ввода с кнопкой по умолчанию: 28 px
Ширина кнопки выбора: 30 px
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

Рис. 3.204: Компонент «Ссылка на проект/портфель» на форме, в состояниях

3.9.1.2.10.13 Компонент «Ссылка на реестр»

Компонент формы «Ссылка на реестр» позволяет добавлять кликабельную ссылку на опреде-
ленную запись определенного реестра.
Внешне компонент представляет собой:

• в режиме редактирования - поле с одним тегом и кнопкой, позволяющей вызвать диалог вы-
бора нужной записи реестра;

• в режиме просмотра - текст, являющийся активной ссылкой на документ (выбранную запись
реестра), никаким другим образом он визуально не выделен (за исключением изменения кур-
сора на тип «pointer» при наведении).

Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Заполнять ссылкой на родительскую запись реестра
• Выберите реестр
• Сопоставление

По умолчанию, все флажки выключены.
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Рис. 3.205: Настройки ссылки на реестр

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Флажок «Заполнять ссылкой на родительскую запись реестра» позволяет при создании файла
по форме автоматически присвоить значение компоненту родительской записью реестра, с ко-
торой была порождена запись в реестре ответа, причем независимо от значения по умолчанию,
заданному в конфигураторе.
Таким образом, включенный флажок корректно отработает, только если форма, в которой на-
ходится данный компонент, является формой реестра-ответа и сам компонент находится вне
динамической таблицы. В поле «Выберите реестр» должен быть указан родительский реестр
для реестра ответа.
В случаях неправильной настройки:

• компонента на форме (например, включен флажок и выбран некорректный реестр, либо ком-
понент находится внутри динамической таблицы)

• реестра и/или реестра ответа;
• и т.п.

автоматическое заполнение компонента происходить не будет, ошибок выдаваться не будет, и
это все не является ошибкой Synergy.
Выпадающий список «Выберите реестр» - выбор одного реестра из полного списка реестров.
Из этого реестра должны браться записи для заполнения компонента.
Если у пользователя, который заполняет компонент, нет права доступа на получение списка
записей реестра, при попытке открытия диалога выбора записей система должна выдать сооб-
щение
Доступ к реестру запрещен

Сам диалог при этом не открывается.
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Флажок «Сопоставление», который доступен для включения только в том случае, если в поле
«Выберите реестр» выбран какой-либо реестр. При включении этого флажка становится актив-
ным компонент настройки сопоставления.
В «Поле реестра» можно выбрать какой-либо из идентификаторов компонентов выбранного вы-
ше реестра, а в «Поле-приемник формы» - какой-либо из идентификаторов компонентов формы,
на которой расположена настраиваемая «Ссылка на реестр». Способы сопоставления и их па-
раметры аналогичны таковым в реестрах (подраздел «Сопоставление»).
Механизм работы вышеописанной настройки таков. Начальные условия:

• форма с компонентом «Ссылка на реестр» (причем сам компонент не должен находиться внут-
ри динамической таблицы);

• в настройках компонента выбран реестр и настроено сопоставление;
• создан файл по этой форме;
• этот файл открыт в режиме редактирования.

Пользователь выбирает какой-либо документ реестра в компоненте «Ссылка на реестр». В этот
момент срабатывает сопоставление: данные из соответствующего документа реестра загружа-
ются в поля редактируемого файла согласно настройке. Сохранения файла по форме в этот мо-
мент не происходит.
Пользователь может выбрать другой документ реестра в этом же компоненте «Ссылка на ре-
естр», тогда для этого документа вновь срабатывает сопоставление.
Диалог выбора записи реестра.
Выбор записи реестра происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на кнопку
справа от поля ввода .
Если в настройках компонента не выбран реестр, то по нажатию на эту кнопку необходимо не
открывать диалог и выводить ошибку:
Не выбран реестр. Обратитесь к методологу.

Диалог выбора записи реестра содержит таблицу с записями преднастроенного реестра с воз-
можностью выбрать только одну запись реестра. Развыбрать значение нельзя, только изменить
на новое.
Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем всегда открыта первая
страница списка без выделения выбранной записи.
Описание диалога и таблицы.

• Отображаемые столбцы, названия и порядок их следования задаются настройками реестра,
разделом «Поля формы реестра». Поле со статусом записи при этом всегда отсутствует.

• Значения столбцов также определяются реестром. Все ячейки являются нередактируемыми
(ни с помощью F2, ни с помощью Enter).

• Сортировка записей по умолчанию также соответствуют настройкам реестра, разделу «Сор-
тировка при отображении». Стрелка сортировки по умолчанию не отображается.

• Изменение сортировки непосредственно в таблице по нажатию на шапку столбца: сначала
по возрастанию , потом по убыванию . При этом сортировка в столбцах с компонентами
«Динамическая таблица», «Ссылка на документ», «Свойства документа» и «Ссылка на файл в
хранилище» отсутствует.
Сортировка осуществляется по всем страницам реестра, пользователь остается на той стра-
нице, в которой он его выполнил.
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• Поиск записей производится только по тем записям, которые доступны пользователю, и по
всем столбцам. Исключением являются те столбцы, по которым не осуществляется сортиров-
ка. Поиск производится по нажатию на клавишу «Enter» либо на иконку лупы, его результаты
фильтруют отображаемый список. Пустой запрос поиска соответствует отображению всех за-
писей реестра. Placeholder поля:
Поиск записей

• На одной странице отображается максимум 15 записей реестра. Переход к конкретной / по-
следующим / предыдущим страницам осуществляется с помощью пагинатора.
Страница, которая содержит менее 15 строк, не должна дополняться значениями из преды-
дущей страницы.

Например. Всего записей 20. Первая страница отображает записи 1-15, вторая (по-
следняя) страница отображает записи 16-20 (а не 5-20).

Формат отображения текущей страницы: A / B, где А - это номер текущей страницы, В - об-
щее количество страниц. Если поиск выдал пустой результат, то в пагинаторе отображается
значение 1 / 1.
По нажатию на данную область становится доступным поле ввода, которое содержит только
номер текущей страницы. Значение в поле ввода выделено, доступен ввод только цифр 0-9.
Ввод заканчивается нажатием клавиши Enter.
В случае, если номер введенной страницы выходит за рамки общего количества страниц (от 1
до В), активной должна остаться текущая страница.

Рис. 3.206: Пагинатор

Рис. 3.207: Пагинатор, размеры

• При наличии в таблице 5 и менее столбцов, ширина каждого одинаково пропорциональна и в
сумме составляет общую ширину таблицы (780 px).
При наличии в таблице 6 и более столбцов, ширина каждого, по умолчанию, фиксируется в
150 px, появляется горизонтальный скролл.
Вертикальный скролл всегда отсутствует.
Размер столбцов динамический: может быть изменен перемещением их границ, минимальная
ширина столбца при этом должна быть 32 px.
Если при отсутствующем горизонтальном скролле изменяется ширина столбца таким обра-
зом, что суммарная ширина всех столбцов превышает 780 px, в таблице появляется горизон-
тальный скролл.
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Аналогично, если при наличии горизонтального скролла изменяется ширина столбца таким
образом, что суммарная ширина всех столбцов не превышает 780 px, горизонтальный скролл
не отображается.
Настроенная пользователем ширина столбцов не сохраняется, т.е. при каждом открытии диа-
лога все столбцы имеют ширину по умолчанию.

• В таблице отсутствует функция переноса по буквам / словам. Поэтому в случае, если текстовое
значение ячейки не помещается вширину столбца, оно обрезается с добавлением многоточие,
отступ от правого края ячейки - не менее 12 px.
По наведению курсора мыши над любой ячейкой таблицы отображается тултип с соответству-
ющей полной информацией.

• По наведению курсором мыши над строкой она выделяется цветом #f5f5dc. По нажатию на
строку происходит выделение всей строки (а не ячейки) цветом #deefff.

• Выделение нескольких строк отсутствует. Перемещение внутри таблицы с помощью Tab от-
сутствует. Перемещение с помощью курсорных стрелок «↑» и «↓» присутствует, а с помощью
«←» и «→» - отсутствует.

• Контекстное меню в таблице отсутствует.

• Если не выбрана ни одна запись, кнопка «Выбрать» неактивна.

• Нажатие других кнопок мыши/клавиш клавиатуры не должно обрабатываться.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 612 px. Шрифт всех текстов в таблице - DroidSans 14
px.

• Межстрочные линии - пунктирные, все остальные - сплошные.

• Цвета компонентов:

– #d6d6d6 - цвет всех линий;
– #4c5256 - цвет заголовка;
– #606060 - цвет всех текстов, кроме заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #ffffff - цвет фона диалога и строки №1, текста заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #fbfbfb - цвет строки №2;
– #49b582 - цвет фона кнопки «Выбрать»;
– #deefff - цвет выделенной строки;
– #f5f5dc - цвет строки с наведенным курсором.
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Рис. 3.208: Диалог выбора записи реестра
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Рис. 3.209: Диалог выбора записи реестра
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Рис. 3.210: Диалог выбора записи реестра, размеры
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Рис. 3.211: Диалог выбора записи реестра, размеры

Рис. 3.212: Диалог выбора записи реестра, размеры

Компонент на форме.
При выборе записи реестра из проигрывателя форм пользователю отображаются только записи,
доступные ему согласно настроенным централизованным фильтрам реестра:
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Рис. 3.213: Диалог выбора записи реестра, проигрыватель форм

В левой части окна располагается дерево фильтров реестра, доступных пользователю - как цен-
трализованных, так и пользовательских. Ширина блока дерева фильтров по умолчанию - 200px.
Ширину блока можно изменять: минимальный размер - 92px, максимальный - 592px (2/3 от об-
щего размера диалога).
Порядок отображения фильтров в диалоге выбора записи такой же, как и в навигаторе реестров
в клиентской части.

Примечание:

В случае использованиямодифицированного компонента «Ссылка на реестр» блок филь-
тров реестра в нем может не отображаться по умолчанию, и это не является ошибкой
Synergy. В этом случае требуется дополнительно обновлять внешний вид для каждого
случая.

По умолчанию отображаются записи, доступные пользователю в корне реестра.
В режиме редактирования файла по форме в самом компоненте выбранная запись реестра отоб-
ражается в виде тега, значение которого состоит из значений полей, отмеченных в реестре как
«значащее содержимое» и одновременно «отображаемых при просмотре реестра», разделенных
«-». Текст внутри тега в режиме редактирования недоступен для изменения.

Примечание.
Если значение тега получается пустым (нет настроенных значащих содержимых либо
таковые не отображаются в реестре), то значением компонента должна стать статиче-
ская подпись «Документ».
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Значение компонента по умолчанию задается в конфигураторе на этапе создания / редактиро-
вания формы (может быть пустым). Placeholder отсутствует.
Пустое значение в режиме просмотра формы отображается как пустое значение (а не знаками
подчеркивания, например).
По нажатию в режиме просмотра на ссылку, открытый документ сворачивается, открывается
другой документ реестра из ссылки.
Альтернативные потоки событий.
Если пользователь не имеет доступа к выбранному реестру, он видит его выбранным, и при
попытке:

• перехода по активной ссылке на запись такого реестра (даже если она удалена либо сам реестр
скрыт);

• открытия диалога выбора записи реестра;

система уведомляет его о невозможности доступа:
Доступ к реестру запрещен
Если же пользователь имеет доступ к выбранному реестру, то ссылка на удаленную запись ре-
естра (в т.ч. скрытого реестра) успешно открывает соответствующий документ.
Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выполня-
ется:

• при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;

• на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для выбора, но при
этом может содержать в себе значение (например, значение по умолчанию либо родительскую
запись реестра).
С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниями
Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной
части. Недоступны действия вырезки и вставки.

Высота поля ввода с кнопкой по умолчанию: 28 px
Ширина кнопки выбора: 30 px
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

Рис. 3.214: Компонент «Ссылка на реестр» на форме
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3.9.1.2.10.14 Компонент «Ссылка на адресную книгу»

Компонент формы «Ссылка на адресную книгу» позволяет добавлять кликабельную ссылку на
определенную запись адресной книги.
Внешне компонент представляет собой:

• в режиме редактирования - поле с одним тегом и кнопкой, позволяющей вызвать диалог вы-
бора нужной записи адресной книги;

• в режиме просмотра - текст, являющийся активной ссылкой на выбранную запись адресной
книги, никаким другим образом он визуально не выделен (за исключением изменения курсора
на тип «pointer» при наведении).

Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем

По умолчанию, все флажки выключены.

Рис. 3.215: Настройки ссылки на адресную книгу

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Диалог выбора записи адресной книги
Выбор записи адресной книги происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на
кнопку справа от поля ввода .
Диалог содержит таблицу с записями адресной книги согласно типу контакта. В таблице можно
выбрать лишь одну запись. Содержимое таблицы зависит от выбранного типа контакта и опреде-
ляется выпадающим списком (Люди / Организации). При выборе пункта из выпадающего списка
таблица отображает первую страницу данной выбранной таблицы.
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Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем всегда открыта первая
страница таблицы «Люди» без выделения выбранной записи.
Описание диалога и таблицы

• Выпадающий список содержит два значения:

– Люди (выбран по умолчанию);
– Организации.

• Отображаемые столбцы определяются типом контакта (выбраннымпунктом выпадающего спис-
ка):

– Люди:
* Фамилия;
* Имя;
* Отчество;
* Организация;

– Организации:
* Организация;
* Адрес.

• Значения столбцов определяются записями адресной книги согласно типу контакта: отобра-
жаются как общедоступные, так и личные контакты авторизованного пользователя.
В таблице типа контакта «Люди» столбец «Организация» отображает только лишь первое зна-
чение в списке организаций, указанных для данного контакта.

• Все ячейки являются нередактируемыми (ни с помощью F2, ни с помощью Enter).

• Сортировка отсутствует - записи отображаются в том же порядке, что и в самой адресной
книге, а именно по возрастанию значений столбца:

– тип контакта «Люди» - «Фамилия»;
– тип контакта «Организации» - «Организация».

• Поиск записи осуществляется по всем страницам выбранного типа контакта по всем столб-
цам. Поиск производится по нажатию на клавишу «Enter» либо на иконку лупы, его результа-
ты фильтруют отображаемый список. Пустой запрос поиска соответствует отображению всех
записей адресной книги. Placeholder поля:
Поиск записей

Примечание:

По умолчанию поиск выполняется после ввода четвертого символа поискового
запроса. Минимальное количество символов запроса настраивается в mysql с
помощью параметра ft_min_word_len. По умолчанию он равен 4, минимальное
допустимое значение равно 1. Для изменения этого параметра необходимо:

1. В файле /etc/mysql/my.cnf в секцию [mysqld] добавить строку:

ft_min_word_len = #

где # - натуральное число.

1. Перезапустить mysql.
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• На одной странице отображается максимум 15 записей адресной книги. Переход к конкретной
/ последующим / предыдущим страницам осуществляется с помощью пагинатора.

• Скроллы отсутствуют.

• В таблице отсутствует функция переноса по буквам / словам - в случае, если текстовое значе-
ние ячейки не помещается в ширину столбца, оно обрезается с добавлением многоточие.

• По наведению курсором мыши над строкой она выделяется цветом #f5f5dc. По нажатию на
строку происходит выделение всей строки (а не ячейки) цветом #deefff.

• Выделение нескольких строк отсутствует. Перемещение внутри таблицы с помощью Tab от-
сутствует и курсорных стрелок отсутствует.

• Если не выбрана ни одна запись, кнопка «Выбрать» неактивна.

• Контекстное меню в таблице отсутствует.

• Нажатие других кнопок мыши/клавиш клавиатуры не обрабатывается.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 612 px. Шрифт всех текстов в таблице - DroidSans
14px.

• Межстрочные линии - пунктирные, все остальные - сплошные.

Рис. 3.216: Диалог выбора записи адресной книги (Люди)
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Рис. 3.217: Диалог выбора записи адресной книги (Организации)
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Рис. 3.218: Диалог выбора записи адресной книги, размеры
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Рис. 3.219: Диалог выбора записи адресной книги, размеры
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Рис. 3.220: Диалог выбора записи адресной книги, размеры
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Рис. 3.221: Диалог выбора записи адресной книги, цвета

Компонент на форме
В режиме редактирования файла по форме в самом компоненте выбранная запись адресной
книги отображается как в виде тега, значение которого состоит из:

• тип контакта «Люди» - %Фамилия% %Имя% %Отчество% (%Организация%)
• тип контакта «Организации» - %Организация% (%Адрес%)

Наличие всех параметров определяется выбранным контактом. Если параметр в скобках отсут-
ствует, то они (скобки)также не отображаются. Текст внутри тега в режиме редактирования
недоступен для изменения. Placeholder отсутствует.
Значение компонента не может быть задано в конфигураторе, т.к. таблица диалога выбора не
содержит ни одной записи. При этом пустое значение в режиме просмотра формы отображается
как пустое значение (а не знаками подчеркивания, например).
При наведении курсором над ссылкой, он изменяет свой тип на pointer. Переход к записи ад-
ресной книги осуществляется по клику на компоненте в режиме просмотра, далее происходит
следующее:
Ссылка на общедоступный контакт:

1. Текущий документ сворачивается в панель задач.
2. Открывается раздел «Адресная книга» модуля «Сотрудники».
3. В нем выделяется узел «Люди», либо «Организации» (в зависимости от типа контакта).
4. Выделяется плашка контакта, соответствующего ссылке, а в панели с подробной информа-
цией отображается информация о выделенном контакте в режиме чтения.
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Ссылка на личный, либо удаленный общедоступный контакт:

1. Текущий документ сворачивается в панель задач.
2. Открывается раздел «Адресная книга» модуля «Сотрудники».
3. В нем выделяется узел «Люди», либо «Организации» (в зависимости от типа контакта).
4. В начало текущего списка контактов для этого узла добавляется выделенная плашка кон-
такта, соответствующего ссылке. Также в панели с подробной информацией отображается
информация выделенного контакта в режиме чтения.

5. При переходе в другой раздел и последующем возврате в узел из пункта 2 плашка данного
контакта более не отображается.

Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то выполняется проверка на пустое зна-
чение:

• при потере фокуса с компонента - поле подсвечивается красным, ошибки отсутствуют;

• на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - поле также
подсвечивается красным, но выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для выбора.

Высота поля ввода с кнопкой по умолчанию: 28px
Ширина кнопки выбора: 30px
Шрифт по умолчанию: Arial 12px, цвет #333333

Рис. 3.222: Компонент «Ссылка на адресную книгу» на форме (режим редактирования)

Рис. 3.223: Компонент «Ссылка на адресную книгу» на форме (режим чтения)
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3.9.1.2.10.15 Компонент «Свойства документа»

Компонент формы «Свойства документа» позволяет отображать заранее настроенное свойство
документа.
Внешне компонент представляет собой текстовую подпись (лейбл) либо поле ввода. Компонент
не хранит изменяемых данных - его содержимое подставляется при генерации версии для печа-
ти и просмотра файла по форме. Таким образом, компонент отображается:

• в редакторе форм - как недоступное для редактирования однострочное поле ввода с типом
данных свойства;

• в режиме редактирования - как лейбл с типом данных свойства;
• в режиме просмотра - как лейбл со значением свойства.

Настраиваемые параметры компонента (илл. «Настройки компонента «Свойства документа»»):

• Язык
• Тип данных

Рис. 3.224: Настройки свойств документа

Выпадающий список «Язык» имеет следующие значения:

• Не указан (по умолчанию);
• далее список отображаемых локалей системы (из раздела «Региональные настройки» -> «Язы-
ки» те языки, у которых включено свойство «Показывать», сортировка в списке соответствует
возрастанию их номера).

Значение «Не указан» соответствует языку авторизации пользователя.
Выпадающий список «Тип данных» имеет следующие значения:
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• Номер документа (выбран по умолчанию)
• Краткое содержание
• Дата создания (в формате ДД.ММ.ГГ)
• Автор (в формате Фамилия И.О.)
• Дата регистрации (в формате ДД.ММ.ГГ)
• Тип документа (локале зависимое значение)
• Реестр (которому принадлежит данный документ)

Тип данных определяет итоговый вид значения этого компонента. Если в компонент формы не
может быть подставлено значение (например, документ не имеет номера либо дату регистра-
ции), то соответствующее свойство документа должно заменяться на пустую подстроку.
Поведение компонента:

• При клике мыши на компонент ничего не происходит. При табуляции компонент пропускает-
ся.

• С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочета-
ниями Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление
выделенной части.

Высота поля ввода: 26 px
Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

3.9.1.2.10.16 Компонент «Ссылка на файл в Хранилище»

Компонент формы «Ссылка на файл в Хранилище» позволяет добавлять на форму ссылку на
файл, открывать как файл, так и его местоположение в хранилище.
Внешне компонент представляет собой:

• в режиме редактирования:

– файл не выбран - кнопка «Выбрать файл», по нажатию которой открывается диалог выбора
файла;

– файл выбран - две ссылки с иконками изменения и удаления:
%иконка% %Название_файла.расширение%
%Полный_путь_до_файла/Название_файла.расширение%

• в режиме просмотра:

– файл не выбран - лейбл «Файл не выбран»;
– файл выбран - две ссылки:
%иконка% %Название_файла.расширение%
%Полный_путь_до_файла/Название_файла.расширение%

Настраиваемые параметры компонента:

• Обязательное поле
• Заблокировать от изменений пользователем
• Открывать в отдельном окне
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По умолчанию, все флажки выключены.

Рис. 3.225: Настройки ссылки на файл в хранилище

Флажок «Заблокировать от изменений пользователем» позволяет сделать недоступным выбор
данных в данный компонент в режиме редактирования файла по форме.
Флажок «Открывать в отдельном окне» позволяет по нажатию на любую из ссылок в данном
компоненте открывать их в новой вкладке текущего окна браузера.
Диалог выбора папки / файла.
Выбор файла происходит с помощью диалога, открываемого по нажатию на кнопку «Выбрать
файл».
Компонент обладает свойством, что при открытии диалога выбора в нем не выделен ранее до-
бавленный файл.
Кроме того, компонент обладает следующими свойствами, от которых зависит дальнейшее по-
ведение диалога:

• отображать ли личную папку пользователя («Мои документы»);
• выбор папки либо файла;
• если файла, то доступен ли их множественный выбор;
• отображать ли кнопку добавления новой папки.

Примечание.
Компонент формы «Ссылка на файл в хранилище» обладает только следующими свой-
ствами (и изменить их нельзя): личная папка пользователя не отображается, доступен
единичный выбор файла, без возможности добавления новой папки.

Диалог разделен на 3 основные части:

• единственный раздел «Все папки» с иерархией папок слева;
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• список папок / файлов выделенной ноды дерева;
• кнопки «Создать папку» (опционально) и «Выбрать» внизу.

Иерархия папок всегда содержит дерево папок, доступных данному пользователю минимум на
чтение (может быть несколько корневых элементов). Для компонента «Ссылка на файл в храни-
лище» папка «Мои документы» отсутствует.
Сортировка в дереве соответствует модулю «Хранилище». По умолчанию, при каждом открытии
диалога выделена первая нода дерева, а раскрыты все ноды первого уровня.

Каждая нода дерева помечена иконкой папки .

Примечание.
В связи с особенностями поведения дерева папок в системе, каждая папка (за исклю-
чением по умолчанию раскрытых) всегда отображается с иконкой «Развернуть», даже
если вложенные папки у неё отсутствуют. Таким образом, только после разворачива-
ния папки без вложенных папок иконка «Свернуть» / «Развернуть» исчезнет, и это не
является ошибкой диалога.

Отображаемый список папок и файлов зависит от того, какая нода дерева выделена слева и от
свойства выбора папки либо файла. Список может содержать:

• если доступен выбор файла:

– сначала дочерние папки первого уровня вложенности относительно выделенной;
– затем файлы, принадлежащие непосредственно выделенной папке;

• если доступен выбор папки - список дочерних папок первого уровня вложенности относитель-
но выделенной (файлы в таком режиме не отображаются).

Данный список также формируется согласно правам пользователя, вызвавшего данный диалог.
Список сразу отображает все папки и файлы (без постепенной догрузки).

Каждая строка списка содержит иконку папки или файла, название папки / файла с расши-
рением.
Заголовком списка является название выделенной ноды дерева. Между собой папки и файлы в
списке сортируются по возрастанию их названия (сначала 0-9, затем A-Z, затем А-Я).
В зависимости от свойства разрешен ли мультивыбор файлов, список обладает следующими
поведением:

• не разрешен:

– доступно выделение только одной строки, новое выделение отменяет предыдущее;
– развыделить выбранную строку нельзя;
– двойным кликом по строке папки происходит его открытие с выделением в дереве;
– двойным кликом по строке файла происходит его выделение и выбор (с закрытием диалога);

• разрешен:

– доступно выделение нескольких строк, новое выделение не отменяет предыдущее, а добав-
ляет его к выбранным;

– можно развыделить все выбранные строки;
– двойным кликом по строке папки происходит его открытие с выделением в дереве (выделе-
ние на папке не остается);

resources/img/configurator/file_types.zip
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– двойной клик по строке файла отрабатывает как развыделение и новое выделение этой же
строки (выбор с закрытием диалога отсутствует).

Если компонент обладает свойством добавления новой папки, то внизу слева добавляется кноп-
ка «Создать папку», по нажатию которой поверх диалога выбора папки / файла открывается
диалоговое окно «Введите название папки» с единственным полем ввода названия и кнопкой
«Готово».

Примечание.
Намомент реализации данного диалога в итерациях 3.4-3.7 реализовывать данное свой-
ство диалога не нужно, в связи с этим дальнейшее его описание пока отсутствует.

Доступность кнопки «Выбрать» зависит от свойства выбора папки либо файла:

• выбор папки - недоступна для нажатия, если не выделена ни одна папка, как только хотя бы
одна папка становится выделенной, кнопка становится доступной;

• выбор файла - недоступна для нажатия, если не выделен ни один файла либо если выделена
хоть одна папка, как только хотя бы один файл становится выделенным (при обязательном
отсутствии выделенных папок), кнопка становится доступной.

Описание интерфейса диалога:

• Размер областей динамический: может быть изменен перемещением сплита. Сплит может
быть перемещен не более, чем на 2/3 части соответствующей области по умолчанию (т.е. мак-
симум на 172 px влево или 346 px вправо).

• При открытии диалога, по умолчанию, горизонтальный скролл в списке отсутствует, независи-
мо от контекста. Еслиширина панели была уменьшена, то горизонтальный скролл появляется.
Наличие вертикального скролла в списке, а также горизонтального и вертикального скроллов
в дереве зависят от их содержимого.

• По наведению курсора мыши над названием папки или файла отображается тултип с соответ-
ствующей полной информацией.

• В случае, если название папки / файла не помещается в ширину списка, оно обрезается с
добавлением многоточие, отступ от правого края - 21 px.

• В случае, если название заголовка списка не помещается в ширину, оно обрезается с добав-
лением многоточие, отступ от от правого края шапки - 9 px.

• Диалог стандартный, с размерами: 800 x 500 px. Шрифт всех текстов - DroidSans 13 px.

• Линии между плашками списка - пунктирные, все остальные сплошные.

• Цвета компонентов:

– #d6d6d6 - цвет всех линий;
– #4c5256 - цвет заголовка;
– #606060 - цвет всех текстов, кроме заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #ffffff - цвет фона диалога, текста заголовка и кнопки «Выбрать»;
– #49b582 - цвет фона кнопки «Выбрать»;
– #deefff - цвет выделенной строки.
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Рис. 3.226: Диалог выбора файла без личной папки пользователя

Рис. 3.227: Диалог выбора папки с личной папкой пользователя и кнопкой «Создать папку»

Компонент на форме.
В режиме редактирования:

• файл не выбран - кнопка «Выбрать файл», по нажатию которой открывается диалог выбора
файла;
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• файл выбран - две ссылки:
%иконка% %Название_файла.расширение%
%Полный_путь_до_файла/Название_файла.расширение%
а также иконки (справа от правого верхнего угла):

– «Изменить», по нажатию на которую открывается диалог выбора файла;
– «Удалить», по нажатию на которую файл из компонента удаляется.

В режиме просмотра:

• файл не выбран - лейбл «Файл не выбран»;

Шрифт по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333

• файл выбран - две ссылки:
%иконка% %Название_файла.расширение%
%Полный_путь_до_файла/Название_файла.расширение%

Шрифт имени файла по умолчанию: Arial 12 px, цвет #333333
Шрифт пути по умолчанию: Arial 10 px, цвет #239260

Текст ссылок никаким образом визуально не выделен (за исключением изменения курсора на
тип «pointer» при наведении).
Переход по ссылкам.
По нажатию на ссылку с названием файла открывается файл стандартными системными сред-
ствами просмотра (таким же, какой используется в модуле «Хранилище»).
По нажатию на ссылку с путем открывается конечная папка пути на той странице, где находится
файл, с его выделением.
Эти действия происходят либо внутри данного окна Synergy (флажок «Открывать в отдельном
окне» выключен), либо в новой вкладке браузера (соответственно, флажок включен).
Альтернативные потоки событий:

• Если права на просмотр папки (и, соответственно, содержащегося в нем файла) в хранили-
ще отсутствуют, необходимо изменить иконку расширения на иконку «неизвестен», а вместо
ссылки на путь отображать текст ошибки:
Доступ к файлу запрещен
По нажатию на любую из двух ссылок (файл/путь) необходимо не выполнять действие и выда-
вать ошибку:
Элемент был удален либо у вас нет прав на просмотр

• Если файл был переименован, то при первом открытии файла по форме с момента переимено-
вания необходимо изменить название файла в компоненте.

• Если файл был перемещен, то при первом открытии файла по форме с момента перемещения
необходимо изменить название ссылок для открытия папки согласно новым путям.

• Если файл был удален, то при первом открытии файла по форме с момента удаления необходи-
мо изменить иконку расширения на иконку «неизвестен», а вместо ссылки на путь отображать
текст ошибки:
Файл был удален
По нажатию на любую из двух ссылок (файл/путь) необходимо не выполнять действие и выда-
вать ошибку:
Элемент был удален либо у вас нет прав на просмотр
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Если поле отмечено как обязательное к заполнению, то проверка на пустое значение выпол-
няется на этапе сохранения файла по форме либо при переключении режимов формы - кнопка
подсвечивается красным, выводится общая ошибка формы:
Заполните обязательные поля

Если поле помечено как заблокированное от изменений, то оно недоступно для выбора. Если
файл не задан из конфигуратора - кнопка «Выбрать файл» недоступна, если же задан - то в
режиме редактирования файла по форме отсутствуют иконки изменения и удаления.
С компонента доступно копирование выделенной части в системный буфер обмена сочетаниями
Ctrl+C, Ctrl+Insert, ПКМ → Копировать. В буфер попадает текстовое представление выделенной
части.

Рис. 3.228: Кнопка «Выбрать файл» в состояниях

Рис. 3.229: Выбранный файл в режиме редактирования

Рис. 3.230: Выбранный файл в режиме просмотра
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Рис. 3.231: Выбранный файл в режиме редактирования, размеры

3.9.1.2.10.17 Компонент «Пользовательский компонент»

Компонент формы «Пользовательский компонент» с иконкой характеризуется единственной
настройкой «Выберите компонент» в виде выпадающего списка, который содержит все пользо-
вательские компоненты, в которых включена опция «Использовать в формах» (см. Пользователь-
ские компоненты).

Примечание
Уже выбранное значение «Пользовательского компонента» продолжает сохранять свое
значение, даже если в настройках самого компонента позже отключили возможность
его использования в формах.

Рис. 3.232: Пользовательский компонент
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Рис. 3.233: Настройки компонента «Пользовательский компонент»

Рекомендуется описывать логику работы компонента в скриптовой части (поле «JavaScript код»),
в противном случае невозможно гарантировать возможность изменения компонентом других
компонентов формы.
Внешний вид компонента в проигрывателе формы описывается в поле «HTML код». Если это
поле ничего не содержит, либо содержит некорректные данные, компонент никак не отобража-
ется.
В редакторе форм компонент отображается в виде нередактируемого однострочного поля, ко-
торое отображает название выбранного пользовательского компонента либо заглушку «Пользо-
вательский компонент» (если таковой еще не выбран в настройках).

Важно! Данный компонент не участвует в местах, где могут использоваться какие-
либо другие компоненты формы:

• отсутствует в полях формы реестра;
• отсутствует в фильтрах реестра;
• не учитывается при поиске в реестре;
• не участвует в сортировке реестра;
• отсутствует во всех видах сопоставлений;
• не учитывается во всех спец.процессах (например, в условном переходе).

Отображение значения данного компонента в печатном представлении формы зависит от реа-
лизации самого пользовательского компонента.
Для того, чтобы пользователький компонент присутствовал в сопоставлениях, необходимо, что-
бы в его модели были реализованы методы setAsfData и getAsfData (см. «Создание нового ком-
понента»), а также чтобы возвращалась структура компонента вида:

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/sdk-doc/html/integration.methods.html#integration.methods.form_scripting.new_user_component
http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/sdk-doc/html/integration.methods.html#integration.methods.form_scripting.new_user_component
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{
”id”: ”id”,
”type”: ”type”,
”value”: ”value”,
”key”: ”key”

}

Для снятия остальных ограничений достаточно реализации метода getAsfData и корректности
возвращаемой структуры.

3.9.1.2.11 Сохранение формы

Для сохранения введенных данных методолог нажимает на кнопку:

• «Сохранить» для сохранения текущей версии формы;

• «Сохранить версию» для сохранения новой версии формы.

При нажатии на кнопку «Сохранить версию» пользователю должно быть показано предупрежде-
ние с текстом: «Вы действительно хотите сохранить изменения в качестве новой версии формы?
Это приведет к тому, что структура файлов, созданных по этой форме до ее изменения, не бу-
дет изменена. Новая структура формы будет применена только ко вновь создаваемым файлам.
Продолжить?» с вариантами «Да» и «Нет».
Номер версии формы увеличивается при каждом открытии формы на редактирование, также
есть возможность указать его вручную: если необходимо изменить форму (набор, тип полей и
т.д.) и при этом преобразовать имеющиеся данные по этой форме к новому формату, то при
изменении формы необходимо оставить ей старый номер версии (сам процесс преобразования,
в данном случае, осуществляется при первом после изменения открытии файла по форме).
Обязательными условиями для сохранения являются (иначе исполняются альтернативные по-
токи событий 2-4):

• отсутствие на форме компонентов с одинаковыми именами (идентификаторами);

• наличие названия формы на всех трех языках;

• наличие хотя бы одного компонента в форме.

Замечание
Валидация данных на вышеописанные условия должна происходить только по нажа-
тию на кнопку «Сохранить» / «Сохранить версию».

Для возврата к списку форм методолог нажимает на кнопку «Назад». Исполняется альтернатив-
ный поток событий 5.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Элемент добавляется в ячейку, уже содержащую элемент.
Система предоставит диалоговое окно с предложением заменить элемент: «ОК» для замены,
«Отмена» - для отмены действия.
Альтернативный поток 2. На форме присутствуют компоненты с одинаковыми идентифи-
каторами.
Система информирует «В форме имеются компоненты с одинаковым идентификатором „назва-
ние_идентификатора“». Такие компоненты подсвечиваются красным цветом, действие не вы-
полняется и окно не закрывается.
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Альтернативный поток 3. Не указано название формы на любом из языков.
Система информирует «Не указано наименование формы». Окно не закрывается.
Альтернативный поток 4. Форма не содержит ни одного компонента.
Система информирует «Пустая форма». Окно не закрывается.
Альтернативный поток 5. Пользователь отменяет создание / редактирование формы, нажав
на кнопку «Назад».
Откроется диалоговое окно подтверждения действия. «Отмена» - вернуться к редактору форм,
«ОК» - изменения не принимаются, окно закрывается, открывается список форм.

3.9.2 Реестры

Конфигуратор должен предоставлять возможность создания, редактирования, удаления реест-
ров.

Примечание.
Для локального методолога часть функций данного раздела может быть недоступна.
См. подробнее в разделе про доступ к объектам конфигурации.

3.9.2.1 Редактор реестра

Окно раздела «Реестры» разделено на 3 (три) части:

• по центру - список реестров с полями названия и состоянием активности реестра;

• вверху - кнопка добавления и текстовый поиск;

• внизу - переключатель между страницами списка.
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Рис. 3.234: Реестры

Добавление / редактирование реестра.

1. Методолог нажимает на кнопку «Добавить»: система предоставляет окно с пустой формой
заполнения. Пустая форма включает в себя:

• подраздел общей информации о реестре;

• подраздел информации о реестре ответа;

• подраздел «Поля формы реестра»;

• подраздел «Сортировка при отображении»;

• подраздел «Права на реестр»;

• подраздел «Сопоставление»;

• подраздел «Управление записями реестров».
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Рис. 3.235: Создание реестра

1. Методолог открывает на редактирование существующий реестр вызовом контекстного ме-
ню реестра и выбором пункта «Редактировать» либо двойным нажатием по реестру: систе-
ма предоставляет такое же окно, но с заполненной формой. Заполненная форма от пустой
отличается наличием подраздела «События».
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Рис. 3.236: Редактирование реестра

Мультиязычное поле «Наименование реестра» (см. Требования к мультиязычному полю ввода).
Поле обязательно для заполнения, не может состоять только из пробелов, иначе исполняется
альтернативный поток событий 1.
Справа напротив наименования реестра, нажав на иконку, выбирается отображаемая иконка
реестра из возможных. По умолчанию, для нового создаваемого реестра задается иконка в виде
документа. Первым элементом в выборе является выбор «без иконки».

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.conf_base_trebovaniya.html#sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
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Рис. 3.237: Иконки реестра

Поле «Форма документа». Методолог выбирает форму, определяющую реестр. Форма должна
быть уникальна для каждого реестра, иначе исполняется альтернативный поток событий 2. Поле
обязательно для заполнения. Для выбора формы нажимается кнопка «…»: система предостав-
ляет окно со списком нескрытых форм.
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Рис. 3.238: Добавление формы к карточке

Методолог выделяет одну форму и нажимает «Выбрать» (кнопка недоступна, пока не выделен
какой-либо элемент из списка). При этом текущая форма заменится на вновь выбранную. Если
методолог хочет отменить добавление формы, он нажимает на кнопку закрытия окна.
После выбора формы в таблице «Поля формы реестра» отобразятся поля согласно выбранной
форме.
Выпадающий список «Тип документа». Поле не обязательно для заполнения. Содержит типы
документов, регистрируемые вжурналах с типами «Исходящие» или «Внутренние». Необходимо
заполнять при наличии в маршруте (п.9) типа работы «регистрация».
Мультиязычное поле «Название действия по документу реестра» (см. Требования к мультия-
зычному полю ввода). Поле обязательно для заполнения, не может состоять только из пробелов,

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.conf_base_trebovaniya.html#sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.conf_base_trebovaniya.html#sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage
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иначе исполняется альтернативный поток событий 1.
Флажок «Отображать документы по реестру в разделе «Мои»» определяет, будет ли добав-
ляться документ, созданный пользователем по реестру, в разделе «Все» и «Мои» документов
этого пользователя. Для выключенного флажка документ будет находиться у автора в фильтрах
со свойством «Скрытые». По умолчанию флажок включен.
Флажок «Закрыть окно документа после отправки на активацию».
Выпадающий список «Реестр ответа». Методолог выбирает форму, определяющую реестр от-
вета. Настройка является необязательной. Указывается, какой реестр будет использоваться для
ответа на документ, созданный при помощи этого реестра. Реестр для ответа выбирается из об-
щего списка реестров, допускается выбрать сам настраиваемый реестр.
Для документов по реестрам, у которых задан реестр ответа, вводится предпочтительная кнопка
действия с документом (название которой задается настройкой «Название действия для вызо-
ва реестра ответа»), нажатие на которую создает новый документ по реестру ответа (поля по
форме которого могут быть предзаполнены согласно настройке «Сопоставление полей с други-
ми реестрами»). Эта кнопка появляется только в том случае, если данный пользователь имеет
право создания новой записи по реестру ответа и только после того, как будет нажата кнопка
маршрута активации (т.е. запущен маршрут).
Поле «Название действия для вызова реестра ответа» - для названия предпочтительной («зе-
леной») кнопки действия с документом. Поле доступно только для выбранного реестра ответа.
Значение поля поумолчанию - «Создать ответ».
Флажок «Создавать корневую работу для маршрутов по реестру», по умолчанию, выключен.
Для включенного флажка маршрут, создаваемый при каком-либо событии (для примера возьмём
активацию), следующего вида:
- Корневая работа с формулировкой, указанной в настройке + значащее содержимое ←↩

записи реестра (через - )
-- Этап маршрута активации 1
-- ...
-- Этап маршрута активации N

Замечание:

Такая структура создаётся только в том случае, если в событии имеются какой-либо
непустой маршрут, в противном никаких работ не создаётся.

Ответственным по корневой работе является пользователь, который инициирует событие (за-
пускает активацию, изменение либо удаление).
Корневая работа по данному маршруту является обычной работой, которую можно перепору-
чать, удалять, завершать, выставлять прогресс и т.п.
При завершении корневой работы каждый вложенный в неё этап завершается и запись реестра
приобретает статус «Неуспешно».

Замечание:
При активной настройке «Не удалять работу, на которую была наложена резолюция»
на корневую работу реестра может быть наложена резолюция. При этом корневая ра-
бота перестанет отображаться в фильтре «На исполнении» у ответственного и автома-
тически завершится тогда, когда будут завершены все этапы маршрута события.
Данное поведение не является ошибкой ARTA Synergy.

При удалении корневой работы каждый вложенный в неё этап удаляется, и запись реестра при-
обретает статус «Неуспешно».
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Замечание:
Запись реестра приобретает статус «Неуспешно» даже в том случае, если маршрут
события состоит только из неальтернативных процессов (например, только из работ),
т.е. для получения записью реестра статуса «Активно» корневая работа должна быть
завершена.

При создании дополнительного дочернего этапа у корневой работы, например, перепоручении
ее, созданный этап не считается частью маршрута действия и, таким образом, не влияет на
получение записью реестра статуса «Успешно», «Неуспешно» либо «Удалено».
При завершении либо удалении корневой работы дополнительный дочерний этап соответствен-
но завершается либо удаляется.
Таким образом, при включении данного флажка на получение записью реестра статуса «Успеш-
но», «Неуспешно» либо «Удалено» влияет два фактора:

• Результат завершения маршрута по событию (маршрута активации, изменения либо удале-
ния)

• Результат завершения корневой работы по записи реестра.

Когда маршрут по событию завершился неуспешно, а корневая работа не завершена, для этой
работы в документе отображаются следующие кнопки:

• Кнопка с подписью из настройки «Название действия по документу реестра», запускающая
маршрут по событию. Корневая работа при этом не пересоздаётся. Кнопка является приори-
тетной («зеленой»).

• Резолюция - накладывает резолюцию на корневую работу (при наличии прав на наложении
резолюции);

• Завершить - завершает корневую работу;

• Отправить - кнопка-меню с действиями по корневой работе.

Поле «Формулировка работы», которое является обязательным для заполнения при включе-
нии флажка «Создавать корневую работу для маршрутов по реестру», и определяет название
корневой работы вместе с значащим содержимым записи реестра.
Таблица «Поля формы реестра» полями:

• «№ п/п» - вводится вручную (необязательное поле для заполнения, может быть только целым
положительным числом, иначе исполняется альтернативный поток событий 3); введенный
здесь номер будет определять порядковый номер столбцов в списке реестра в разделе «Ре-
естры» модуля «Хранилище»;

Примечание
Указанные столбцы должны отображаться в следующем порядке:
– сначала столбцы с номерами, отсортированные по этим номерам, в порядке возрас-
тания;

– потом столбцы без номеров, но с названиями, отсортированные по названию, в по-
рядке возрастания;

– потом столбцы без номеров и без названий, отсортированные по идентификатору
компонента, в порядке возрастания.

• «Отображение поля при просмотре реестра» - флажки; по умолчанию все выключены, обяза-
тельным является указание хотя бы одной отображаемой колонки, иначе исполняется альтер-
нативный поток событий 4;
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• «Идентификатор колонки» - идентификаторы компонентов формы реестра, сюда не попадают
следующие компоненты:

– обычная таблица (при этом компоненты внутри обычной таблицы сюда попадают)
– страница
– неизменяемый текст
– изображение
– файл
– лист подписей
– лист резолюций
– ход выполнения

Соответственно, сюда попадают:

– динамическая таблица (содержимое в колонке будет формироваться сверткой, компоненты
внутри динамической таблицы сюда не попадают)

– однострочное поле (текст либо маска ввода)
– числовое поле (отформатированное число)
– многострочный текст
– HTD-редактор (текст без форматирования)
– выпадающий список
– дата/время (по формату)
– выбор вариантов (значения через запятую)
– переключатель вариантов
– ссылка (надпись ссылки)
– объекты Synergy (пользователи, должности, подразделения)
– номер
– ссылка на документ (по форматной строке)
– период повторения
– ссылка на проект/портфель
– ссылка на реестр
– ссылка на адресную книгу
– свойства документа (согласно типа данных)
– ссылка на файл (название файла, не путь)

• «Название поля» - вводится вручную (для включенного переключателя - обязательное поле);
введенное здесь название будет заголовком в списке реестра в разделе «Реестры» модуля
«Хранилище»; поле мультиязычное, соответствует данным требованиям;

• «Значащее содержимое» - флажки; по умолчанию все выключены, означает, что содержимое
этого поля будет выводится в списке документов после «Краткого содержания», а также учи-
тываться в поиске и добавляться к названиям этапов маршрута по реестру при их запуске
(всегда отключено для компонентов «Динамическая таблица», «Выбор вариантов», «Ссылка
на документ», «Свойства документа» и «Ссылка на файл в хранилище»);

• «Примечание» - текстовая пометка Сортировка отсутствует для компонентов формы «Ди-
намическая таблица», «Выбор вариантов», «Ссылка на документ», «Свойства документа» и
«Ссылка на файл в хранилище».

Методолог включает флажок слева от того поля, которое будет отображено в разделе «Реестры»
модуля «Хранилище» и вводит напротив него название поля.
Группа настроек «Сортировка при отображении» содержит:

• выпадающий список «Сортировать по» с возможными вариантами для выбора:

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.conf_base_trebovaniya.html#sec.conf_base_trebovaniya.multilanguage


Спецификация ARTA SYNERGY 391 / 1186

– «Дате создания» - дате создания записи реестра (выбрано по умолчанию).
– «Полю реестра» - в выпадающем списке (добавляется справа) выбирается поле реестра, по
которому будет произведена сортировка.
В списке доступны для выбора все поля реестра, которые попали в таблицу «Поля формы ре-
естра» (кроме «Динамическая таблица», «Выбор вариантов», «Ссылка на документ», «Свой-
ства документа» и «Ссылка на файл в хранилище»), т.е. те поля, которые содержат значения,
даже те, у которых свойство «Отображение поля при просмотре реестра» неактивно.

• выпадающий список «Направление сортировки» с возможными вариантами для выбора:

– «По возрастанию»
– «По убыванию» (выбрано по умолчанию)

Указанные настройки используются при отображении таблицы реестра («Хранилище» - «Реест-
ры», Реестры).
Кнопка «Добавить событие» с пунктами меню «Активация элемента» / «Изменение элемента»
/ «Удаление элемента», а также таблицы «Активация» / «Изменение» / «Удаление».

Замечание
Наличие того или иного пункта меню обратно зависимо от наличия соответствующей
этому пункту меню таблицы. Например: при наличии таблицы «Активация» пункт ме-
ню «Активация элемента» будет отсутствовать.
При наличии всех трех таблиц кнопка «Добавить событие» отсутствует вовсе.

Каждая таблица для каждого созданного события содержит данные из маршрута, с полями:

• название этапа;

• ответственный;

• тип работы.

Чтобы удалить маршрут, методолог нажимает на кнопку удаления, система предоставляет диа-
логовое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо от-
меняет действие («Отмена»). После удаления соответствующий пункт меню кнопки «Добавить
событие» становится доступным.
Вызов любой функции (создание / редактирование события) открывает окно редактирование
маршрута (подробнее в Маршрут реестра).
Таблица «Права на реестр». В системе реализовано разграничение прав доступа реестром (на-
страивается для каждого реестра отдельно) на основе сочетания следующих прав:

• «Все» - наличие всех либо частичных прав на реестр;

• «Просмотр списка» - просмотр списка файлов по форме реестра;

• «Просмотр данных» - просмотр конкретного файла по форме реестра;

• «Создание» - создание файлов по форме реестра;

• «Редактирование» - изменение файлов по форме реестра (для всех статусов, кроме «Актив-
ная»);

• «Изменение» - изменение записи со статусом «Активная» (и запуск соответствующего марш-
рута);

• «Удаление» - удаление файлов по форме реестра;
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и групп пользователей в столбце «Группа» (использующихся для назначения прав доступа к
хранилищу - Группы).
Флажок «Все» принимает следующие состояния:

• включен: у группы включены все права на реестр;

• выключен: у группы выключены все права на реестр;

• частично включен: у группы имеются частичные (не все) права на реестр.

Данные состояния сменяются следующим образом:

• выключен → включен: автоматически включаются все флажки прав;

• включен → выключен: автоматически выключаются все флажки прав;

• включен → частично включен: если из всех включенных флажков прав выключают хотя бы
один флажок;

• частично включен → выключен: автоматически выключаются все флажки прав либо если по-
очередно выключают все включенные флажки прав;

• выключен → частично включен: если из всех выключенных флажков прав включают хотя бы
один флажок;

• частично включен → включен: если из частично включенных флажков прав включают все
остальные флажки.

Замечание
Право просмотра данных автоматически предусматривает право просмотра списка.
Права на создание / редактирование / изменение / удаление автоматически предусмат-
ривают права на просмотр списка и данных.

Раздел «Реестры» модуля «Хранилище» отображается у пользователя только в том случае, если
у него имеется право чтения хотя бы одного реестра.
Кнопка «Добавить сопоставление», а также соответствующая таблица. Для реестра настройка
«Сопоставление полей с другими реестрами» - указание списка реестров-приемников для дан-
ного реестра и соответствия между полями этих реестров и настраиваемого реестра. Реестр-
приемник - это такой реестр, документ по которому указан в качестве дочернего для документа
исходного реестра. Реестром-приемником может быть, в том числе, и сам исходный реестр.
Настройка имеет следующий вид: имеется возможность добавить либо удалить реестр-приемник
(выбирается из полного списка нескрытых реестров), для каждого добавленного реестра-приемника
появляется таблица следующего вида:

Поле исходного
реестра

Поле реестра
приемника

Способ
сопоставления

Параметр
сопоставления

выбор одного из
списка, выбранное
значение доступно
для других строк

выбор одного из
списка, выбранное
значение недоступно
для других строк

выбор одного из
списка:

• EQUAL (полное
копирование)

• POSTFIX ( с
суффиксом)

• PREFIX ( с
префиксом)

текстовая строка,
может быть пустой,
используется в
качестве префикса
или суффикса
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Поле исходного
реестра

Поле реестра
приемника

Способ
сопоставления

Параметр
сопоставления

неактивно
выбор одного из
списка, выбранное
значение недоступно
для других строк

HTD

текстовая строка в
данном случае
заменяется на
ссылку «Кликните
для того чтобы
изменить шаблон»,
по нажатию которой
доступен диалог

… … … …

Рис. 3.239: Диалог ввода для настройки способа сопоставления «HTD»

Применение настройки осуществляется в том случае, если определена операция создания до-
чернего документа по реестру (реестр-приемник) для документа другого реестра (исходный ре-
естр) - это кнопки действий с работой (в просмотре «документ») при наличии требования ре-
зультата работы типа «документ» или «зарегистрированный документ» и реестр для ответа.
При выборе способа сопоставления «HTD» в поле приемника будет подставлено значение, на-
строенное в отдельном диалоге редактирования HTD. Значение представляет собой HTML, в
котором можно использовать подстановки вида ${form_field_id}, которые при срабатывании
сопоставления будут заменены на соответствующие значения полей формы источника (реест-
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ра или карточки). Кроме этого, добавляется еще одна специальная подстановка ${document.
attaches}, которая будет заменена на список следующего вида:

• Файл_1 (кликабельная ссылка на файл Файл_1 из вложений (Приложений или Прочих) того
документа, с которым осуществляется сопоставление)

• Файл_2 (аналогично)

• Файл_3

• …

Примечание.
Результирующее значение способа сопоставления «HTD» с применением форматиро-
вания будет отображаться в поле-приемнике:

• «HTD-редактор» - без тегов, согласно настроенного форматирования;
• для всех остальных компонентов (например, «Однострочное поле») - с тегами.

При этом, если в сопоставлении «HTD» очистить форматирование (с помощью соответ-
ствующей кнопки), то и во всех компонентах-приемниках будут отсутствовать какие-
либо теги.
Данное поведение не является ошибкой Synergy.

Список полей исходного реестра, которые можно выбрать в качестве источника сопоставления,
содержит не все поля формы этого реестра. Из списка исключаются компоненты, которые не
содержат данных либо не имеют их текстового представления:

• статическая таблица
• страница
• неизменяемый текст
• изображение
• файл
• лист подписей
• лист резолюций
• ход выполнения
• ссылка на документ
• свойства документа
• ссылка на файл в хранилище
• пользовательский компонент
• а также компоненты, которые находятся внутри динамических таблиц

Динамическую таблицу целиком можно использовать в качестве как источника, так и прием-
ника сопоставления. Это будет иметь смысл только в том случае, если в таблице-источнике
и таблице-приемнике будет совпадать название и тип хотя бы одного компонента. Тогда при
срабатывании сопоставления содержимое динамической таблицы-приемника будет полностью
заменено на содержимое динамической таблицы-источника (построчно/поблоково), при этом
содержимым компонентов таблицы-приемника, для которых не имеется соответствующих ком-
понентов в таблице-источнике, будет их значением по умолчанию.
Среди полей, служащих приемниками сопоставления, также доступны идентификаторы компо-
нентов из динамических таблиц (в формате dyntable-name.component-name). Для таких компо-
нентов недоступен способ сопоставления «HTD». Сопоставление полей с приемником - компо-
нентом динамической таблицы должно работать следующим образом:
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• для одного блока сопоставлений определяются все строки, приемники которых содержат ука-
зание на компоненты внутри одной динамической таблицы;

• в этой динамической таблице добавляется одна строка, значения компонентов которой по-
лучаются из значений полей-источников согласно типу сопоставления (EQUAL, PREFIX или
POSTFIX);

• описанное повторяется для всех полей приемников, расположенных в динамических табли-
цах;

• если в одном блоке сопоставлений один и тот же приемник указан несколько раз, то при со-
поставлении используется последнее по порядку строк блока значение поля источника;

• для того, чтобы добавить несколько строк в динамическую таблицу, необходимо использовать
несколько блоков сопоставлений, порядок добавления этих строк определяется порядком бло-
ков сопоставлений.

Для сохранения всех введенных данных методолог нажимает на кнопку «Сохранить». При этом
возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-4. Для возврата в предыдущее окно
методолог нажимает на кнопку «Назад», возможно исполнение альтернативного потока собы-
тий 5.
Сохранение файла по форме / активация маршрута.
При создании записи реестра существует разделение:

1. понятия сохранения файла по форме реестра;

2. непосредственное попадание файла по форме в реестр (и следующую за этим активацию
соответствующего маршрута, если таковой имеется).

В первом случае используется кнопка «Сохранить» в редакторе файла по форме реестра и при
этом:

• валидируются данные файла по форме, и в случае успешной валидации -

• – в реестр добавляется соответствующая запись со статусом «подготовка».

Во втором случае используется поименованная кнопка действия по документу реестра , по на-
жатию которой

• если в файле по форме имеются несохранённые изменения, то предлагать их сохранить, в
случае отказа дальнейших действий не выполнять;

• валидируются данные файла по форме, и в случае успешной валидации -

• – в реестр добавляется соответствующая запись со статусом «подготовка»;

• запускается соответствующий маршрут.

Валидация данных, введенных в файл по форме, остается за настройками формы.
Запуск маршрута для реестра, форма которой использует динамическую таблицу: для всех N (по
числу строк динамической таблицы) запускается собственный экземпляр процесса действия,
параметром которого является компонент, находящийся в динамической таблице. Кроме того,
в параметрах процесса можно сочетать как идентификаторы компонент, находящихся в дина-
мических таблицах, так и идентификаторы компонент, находящихся вне таблиц либо в обычных
таблицах - в этом случае одно и то же значение «нединамического» компонента будет взято для
каждого экземпляра процесса.
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Использование в параметрах процесса компонент из двух и более различных динамических таб-
лиц не допускается - в этом случае пользователю выводится ошибка «Использование в парамет-
рах процесса компонент из двух и более различных динамических таблиц не допускается».
Статусы записей реестра.
Статусы записей реестра принимают следующий вид:

• «Подготовка» - запись с этим статусом не является «полноценной» записью реестра, так как
по ней ещё не запущено маршрута по созданию записи.

• «В маршруте» - означает, что маршрут по данной записи реестра ещё находится на выпол-
нении. В случае его успешного завершения статус записи меняется на «активная», в случае
неуспешного завершения статус опять меняется на «подготовка» (новый документ при этом
не создаётся).

• «Активная» - «полноценная» запись реестра. Означает запись реестра, маршрут по которой за-
вершён успешно. Если для реестра не назначено маршрутов, считается, что имеется «пустой
маршрут», результат выполнения которого всегда успешен. Событие реестра «Изменение»
(изменение файла по форме) действует только для записей реестра со статусом «активная».

• «Удалена» - удаленная запись реестра. Если удаляемая запись реестра имеет статус «под-
готовка», то она сразу получает статус «удалена». Если же она имеет статус «активная», то
перед удалением запускается маршрут события «Удаление», в случае успешного завершения
которого запись получает статус «удалена». Если документ, соответствующий записи реестра,
находится в каком-либо маршруте, то удалить такую запись нельзя.

Скрытие реестра.
Реестры удалять нельзя, их можно только скрыть. Для этого вызывается контекстное меню
нескрытого реестра и выбирается пункт «Скрыть». Система предоставляет диалоговое окно под-
тверждения скрытия; методолог либо подтверждает («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
В разделе «Реестры» модуля «Хранилище» скрытый реестр не отображается.
Скрытый реестр можно восстановить. Для этого вызывается контекстное меню скрытого реестра
и выбирается пункт «Восстановить». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения
восстановления; методолог либо подтверждает («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
В разделе «Реестры» модуля «Хранилище» восстановленный реестр снова отображается.
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено наименование реестра / название действия по докумен-
ту реестра, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 2. Сохраняется реестр с формой, которая уже применена в другом
реестре.
Система информирует «Реестр с такой формой уже существует „название_реестра“», поле под-
свечивается красным, окно не закрывается.
Альтернативный поток 3. Введено некорректное значение порядкового номера.
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Система информирует «Введите корректный номер», поле подсвечивается красным, окно не за-
крывается.
Альтернативный поток 4. Не указана хотя бы одна отображаемая колонка.
Система информирует «Отметьте хотя бы одну отображаемую колонку и введите для каждой
колонки название», окно не закрывается.
Альтернативный поток 6. Методолог нажимает на кнопку «Назад», не сохранив внесенные
изменения.
Появляется браузерный диалог «Все несохранённые изменения будут потеряны! Продолжить?»
и вариантами «Да» - изменения сбрасываются, возвращается предыдущий экран, «Отмена» -
переход на предыдущий экран не осуществляется.

3.9.2.1.1 Централизованные фильтры реестра

По нажатию на кнопку «Управление фильтрами» открывается окно «Управление фильтрами ре-
естра»:

Рис. 3.240: Окно «Управление фильтрами»
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Примечание:

Кнопка «Управление фильтрами» отображается только для сохраненных фильтров.

В левой части окна располагается дерево централизованных фильтров, где корневым элементом
является текущий реестр. В правой части расположены:

• кнопки:

– сохранить изменения;
– добавить новый дочерний элемент;
– удалить текущий элемент;

• поля ввода сведений о фильтре:

– «Название» - мультиязычное поле ввода (обязательное поле);
– выбор пиктограммы фильтра (используется тот же набор пиктограмм, что и для фильтров в
клиентсткой части);

– «Код» - однострочное поле ввода (обязательное поле). К полю долны применяться существу-
ющие правила валидации.

– блок указания условий фильтра, функциональность которого аналогична редактору филь-
тров реестров в клиентской части);

– сплит;
– таблица «Права на фильтр»: аналогична таблице «Права» в редакторе реестра, но без ука-
зания права «Создание».

При выборе корневого элемента в правой части окна доступна только кнопка добавления нового
элемента «+», кнопки «Сохранить» и «Удалить» заблокированы, никакие поля не отображаются.

Примечание:

Кнопки «Сохранить», «Добавить» и «Удалить» должны быть доступны только методо-
логу (разработчику Synergy), имеющему право «Изменение» на текущий реестр.

Правила определения прав пользователя на запись реестра

1. Для каждой записи реестра итоговый набор прав пользователя определяется как объеди-
нение прав каждого фильтра (в том числе прав самого реестра), если одновременно:

1. запись удовлетворяет условиям фильтра;
2. пользователь входит в группу, которой установлены права в фильтре.

2. Пользовательские фильтры должны работать только с теми записями, которые доступны
пользователю в корне.

3. Вне зависимости от установленных прав на реестр и фильтры пользователю доступно право
«Редактирование» записей, созданных им лично.

Примечание:

Условия дочернего фильтра наследуются от родительского. Наследования прав
не происходит.
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3.9.2.2 Управление записями реестра

Данный подраздел позволяет совершать массовые действия над записями реестров из конфигу-
ратора.
Интерфейс экрана «Управление записями реестров»
Данная возможность доступна из кнопки «Управление записями реестра», которая располага-
ется в верхней панели карточки реестра (Конфигуратор -> Процессы -> Реестры -> Редактиро-
вание реестра). Данная кнопка будет доступна методологутолько для тех реестров, на которые
ему даны все следующие права:

• Изменение самого реестра в Конфигураторе;
• Изменение записей реестра;
• Удаление записей реестра.

По нажатию на кнопку будет открываться отдельный экран. Он содержит следующие элементы:

• Список массовых действий
• Статусы записей реестра
• Скорость обработки записей
• Кнопки управления массовыми действиями
• Лог последних выполненных действий
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Рис. 3.241: Подраздел «Управление записями реестра»

Если реестр не содержит ни одной записи, то по нажатию на кнопку «Управление записями
реестра» отобразится ошибка с текстом:
Реестр не содержит записей
Переход на экран управления записями не происходит.
Список массовых действий представлен в виде группы переключателей:

• Активация (выбран по умолчанию)
• Возврат к статусу «Подготовка»
• Прерывание маршрутов
• Запуск маршрута изменения
• Удаление

Переключатель пункта «Запуск маршрута изменения» может быть недоступен. В данном слу-
чае для него отображается кнопка «?», по нажатию на которую раскрывается всплывающая
подсказка с текстом-причиной:
Для выполнения данного массового действия реестр должен иметь маршрут события ”Изменен
ие элемента”
Статусы записей реестра отображаются в виде группы флагов:
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• Подготовка
• В процессе
• Активная
• Неуспешная

Состояние флагов определяется выбранным массовым действием. Их значения по умолчанию
представлены в следующих таблицах:
Действие «Активация»

Статус записи реестра Активен Выбран
Подготовка Да Да

В процессе Нет Нет

Активная Нет Нет

Неуспешная Да Да

Действие «Возврат к статусу»Подготовка«»

Статус записи реестра Активен Выбран
Подготовка Нет Нет

В процессе Нет Нет

Активная Да Да

Неуспешная Да Да

Действие «Прерывание маршрутов»

Статус записи реестра Активен Выбран
Подготовка Нет Нет

В процессе Да Да

Активная Нет Нет

Неуспешная Нет Нет

Действие «Запуск маршрута изменения»

Статус записи реестра Активен Выбран
Подготовка Нет Нет

В процессе Нет Нет

Активная Да Да
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Статус записи реестра Активен Выбран
Неуспешная Нет Нет

Действие «Удаление»

Статус записи реестра Активен Выбран
Подготовка Да Да

В процессе Нет Нет

Активная Да Да

Неуспешная Да Да

Группа переключателей Скорость обработки записей содержит пункты:

• Медленная (выбран по умолчанию)
• Быстрая

Пункт «Быстрая» также содержит кнопку «?», по нажатию на которую откроется всплывающая
подсказка с текстом сообщения:
При выборе данного типа обработки возможно сильное замедление работы системы

Кнопками управлениямассовыми действиями являются кнопки «Запустить» и «Прервать».
Их доступность определяется следующим образом:

Условие Кнопка «Запустить» Кнопка «Прервать»
Массовое действие завершено либо
не было запущено Активна Неактивна

Массовое действие в процессе
обработки Неактивна Активна

Ни один флаг статуса записи
реестра не был выбран Неактивна Неактивна

Лог последних выполненных действий отображает прогресс выполнения массового дей-
ствия. Сообщения представлены в формате:
YYYY-MM-DD hh:mm %Текст_сообщения%

Сообщения о ходе выполнения массового действия окрашены в черный цвет, а сообщения о
завершении, прерывании действия, а также ошибки - в красный.
При запуске нового массового действия область лога очищается. Если массовое действие еще
выполняется, то новые записи о ходе выполнения процесса добавляются в режиме реального
времени. Некоторые записи хода выполнения действия могут не быть добавлены лог, но сооб-
щения о завершении, прерывании действия, а также ошибки отображаются в нем всегда.
Если количество записей лога такое, что не отображается полностью, в его области отобража-
ется вертикальный скролл. Горизонтальный скролл в этой области никогда не отображается.
Запуск массовых действий по записям реестра
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Общие требования для запуска
Запуск массового действия осуществляется путем нажатия на кнопку «Запустить». При этом
отобразится модальное браузерное окно с текстом сообщения:
Процесс обработки может занять продолжительное время. Все принятые изменения невозможн
о будет отменить. Вы действительно хотите продолжить?

После подтверждения экран переходит в состояние «Действие запущено»:

1. Вычисляется количество записей реестра согласно выбранным статусам. Массовое дей-
ствие будет применено только к ним, причем с заданной скоростью обработки.

2. Все переключатели и флаги становятся неактивными.

3. Кнопка «Запустить» становится неактивной, а «Прервать» - активной.

4. В лог начинают добавляться сообщения о ходе выполнения массового действия в режиме
реального времени.

Если другой методолог переходит в «Управление записями реестра» такого реестра, действие в
котором уже запущено, он увидит экран в вышеописанном состоянии.

Примечание
Возможно возникновение следующей ситуации:
Никаких массовый действий в реестре не выполняется. Один из методологов переходит
в экран управления массовыми действиями этого реестра, но пока ничего не запускает.
В этот момент другой методолог также переходит в «Управление записями реестра»
этого же реестра и запускает действие. Первый методолог тоже пытается запустить
какое-либо действие, но так как в одном реестре может одновременно выполняться
только одно массовое действие, то экран переходит в вышеописанное состояние, а так-
же отображается ошибка со следующим текстом:

Массовое действие уже запущено

Далее в лог будут добавляться записи согласно типу применяемого действия:

• Для «Активации»:
Активировано %X% из %Y% записей

• Для «Возврата к статусу»Подготовка«»:
К статусу ”Подготовка” возвращено %X% из %Y% записей

• Для «Прерывания маршрутов»:
Маршрут прерван для %X% из %Y% записей

• Для «Запуска маршрута изменения»:
Изменение элемента выполнено для %X% из %Y% записей

• Для «Удаления»:
Удаление элемента выполнено для %X% из %Y% записей

• Если при обработке записи возникла системная ошибка (exeption), в лог будет добавлена со-
ответствующая запись. Процесс обработки при этом продолжится. Текст сообщения в логе:
Системная ошибка при обработке записи. Идентификатор документа: %uuid_документа%, зн
ачащее содержимое: %значащее_содержимое%
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Где %X% - количество обработанных записей (включая успешные и неуспешные), %Y% - суммар-
ное количество записей выбранных статусов, %значащее_содержимое% - перечисление значений
колонок реестра, у которых включен флаг «Значащее содержимое».
По окончании массового действия в лог также будет добавлено сообщение:

• Если все записи обработаны успешно:
Массовое действие ”%тип_действия%” завершено. Обработано %Y% записей

• Если при обработке каких-либо записей произошли ошибки:
Массовое действие ”%тип_действия%” завершено. Обработано %Y% записей, из них успешно:
%X%, с ошибкой: %Z%

Где %Z% - количество записей, обработанных с ошибкой.
Особенности применения массового действия «Возврат к статусу»Подготовка«»
При запуске действия «Возврат к статусу»Подготовка«» для успешно обработанных записей
таблице «Изменения в документе» основного приложения добавится новая запись:

№ п/п ПользовательДата IP адрес Описание Комментарий

номер-
записи

методолог-
запустивший-

действие

дата-
время-
запуска-
массового-

действия

ip-адрес-с-
которого-
произведено-

действие

С записи реестра
снят статус
название-
предыдущего-
статуса

Особенности применения массовых действий «Активация», «Запуск маршрута измене-
ния» и «Удаление записей»

1. Если у реестра отсутствует маршрут события «Активация элемента», «Запуск маршрута
изменения» и/или «Удаление элемента», то при запуске соответствующего действия оно
будет выполнено без запуска маршрута.

2. Если маршрут имеет хотя бы один блок типа «Предварительные этапы» и/или «Последу-
ющие этапы», для которого включен флаг «Отображать при сохранении», то при запуске
маршрута в лог добавится запись:
Ошибка при запуске действия: реестр содержит маршрут с блоками ”Предварительные э
тапы” и/или ”Последующие этапы”, которые отображаются при сохранении. Выключите д
ля них флажок ”Отображать при сохранении”, либо удалите эти блоки маршрутов и пов
торите попытку
обработка действия не начнется.

3. Если включена настройка «Требовать подпись перед отправкой документа» (Конфигура-
тор -> Документооборот -> Настройки документооборота), реестр содержит какие-либо из
маршрутов, то при запуске соответствующего действия в лог добавится сообщение:
Ошибка при запуске действия: записи необходимо отправить по маршруту, но перед от
правкой требуется подписать документ. Отключите флажок ”Требовать подпись перед о
тправкой документа” в подразделе ”Настройки документооборота” и повторите попытку
обработка действия не начнется.

4. Если для типа документа реестра, чьи записи будут обрабатываться, включена настройка
«Валидация РКК перед отправкой документа» (Конфигуратор -> Документооборот -> Ти-
пы документов), то для некоторых записей реестра маршрут запустить нельзя из-за того,
что не заполнены необходимые поля в РКК. В таком случае обработка этой записи будет
пропущена, а в лог добавится сообщение об ошибке:



Спецификация ARTA SYNERGY 405 / 1186

Ошибка при обработке записи: включена настройка ”Валидация РКК перед отправкой до
кумента”, а в РКК документа этой записи не заполнены требуемые поля. Идентификато
р документа: %uuid_документа%, значащее содержимое: %значащее_содержимое%
обработка действия продолжается.

Рис. 3.242: Прогресс массового действия «Запуск маршрута изменения»

Отмена массового действия
Отмена массового действия может быть осуществима по нажатию на кнопку «Прервать». При
этом отобразится модальное браузерное окно с текстом сообщения:
Вы действительно хотите прервать массовое действие над записями реестра?

После подтверждения произойдет следующее:

1. Обработка записей реестра прекращается.

2. Переключатели и флаги принимают такое же состояние, как и до начала массового дей-
ствия.

3. Кнопка «Запустить» становится активной, а «Прервать» - неактивной.

4. В лог последних выполненных действий добавляется сообщение о прерывании:
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Массовое действие ”%тип_действия%” прервано. Обработано %X% из %Y% записей, Из ни
х успешно: %Z%, с ошибкой: %W%
Где
%X% - количество обработанных записей (до отмены действия) %Y% - суммарное количество
записей, выбранных для обработки %Z% - количество записей, обработанных успешно %W% -
количество записей, обработанных с ошибкой

3.9.2.3 Маршрут реестра

Чтобы создать маршрут, методолог нажимает на кнопку «Добавить событие», выбирает один из
доступных пунктов меню: система предоставляет новое окно для редактирования маршрута.
Чтобы отредактировать маршрут, методолог нажимает в соответствующей таблице на кнопку
редактирования. При этом откроется то же окно редактирования маршрута, но с заполненными
данными.

Рис. 3.243: Редактирование маршрута

Интерфейс редактора маршрутов имеет две части:

• основная рабочая область;
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• панель редактирования этапа.

При отсутствии маршрута отображается пустая рабочая область, причем панель редактирова-
ния отображается свернутой, а сам редактор содержит только кнопки добавления этапов и сво-
рачивания / разворачивания панели.
Для дальнейшего описания функционала редактора маршрутов необходимо выделить следую-
щие понятия:

• Этап - главный независимый элемент маршрута.
• Параллельный этап - совокупность равнозначных элементов этапа.

Интерфейс редактора маршрутов
Основная рабочая область
Основная рабочая область редактора маршрутов отображается в виде трех панелей:

• «Предварительные этапы» - содержит только стандартные процессы:

– Работа;
– Согласование;
– Утверждение;
– Ознакомление;
– Отправка документа;
– Регистрация;
– Маршрут.

• «Действия» - часть маршрута, которая может самостоятельно извлекать необходимые ему дан-
ные из формы (по заранее оговоренным идентификаторам) и изменять какие-либо объекты или
процессы (в общем смысле) в системе - выполняется только в случае успешного завершения
предварительных этапов (при наличии).

• «Последующие этапы» - также содержит только стандартные процессы.

Этапы групп «Предварительные этапы» и «Последующие этапы»могут не содержать ответствен-
ных.
Каждая из панелей может быть отображена при запуске маршрута в основном приложении (Ра-
бота с реестрами). Данная возможность регулируется флагом «Отображать при сохранении»
для каждой из панелей.
Этапы маршрута представлены в виде плашек. Размер плашки - динамический и определяет-
ся наличием и количеством информации, отображаемой на ней. По нажатию на плашку она
становится активной и подсвечивается синим цветом. При наведении курсора на плашку либо
выделении этапа, входящего в группу параллельных, а также выделении данного этапа, будет
отображаться пунктирная линия, объединяющая все параллельные этапы.
Каждая плашка этапа содержит следующие элементы:

• иконки перемещения в рамках текущего маршрута;
• номер этапа;
• тип действия;
• ответственный;
• длительность / дата завершения;
• иконка удаления / иконка состояния;
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• название этапа;
• форма завершения.

Если значения данных параметров такие, что не отображаются на одной строке полностью, то
для этого параметра будет осуществлен перенос на следующую строку.
Иконка состояния этапа зависит от текущего состояния этапа:

• редактирование доступно:

– будущий этап - крестик (кнопка);

• редактирование недоступно:

– пройденный этап - галочка;
– этап, завершившийся неуспешно - перечеркнутый круг;
– этап, находящийся в прогрессе - песочные часы.

Если в качестве значения выпадающего списка «Форма завершения» выбран пункт «Нет», то
данный параметр и область для него на плашке этапа не будут отображаться.
Если количество плашек такое, что не отображается в основной рабочей области полным спис-
ком, в ней содержится вертикальный скролл.
Панель редактирования
Панель редактирования может в одном из двух состояний: свернута (по умолчанию), либо раз-
вернута. Ее состояние регулируется кнопками «Свернуть» и «Развернуть». При выделении, либо
создании этапа панель редактирования разворачивается автоматически.
Панель содержит следующие элементы:

• кнопка «Добавить параллельный»;
• поле «Номер»;
• выпадающий список «Тип действия»;
• набор настраиваемых полей процесса;
• кнопка «Применить»;
• кнопка «Отмена»;
• кнопка сворачивания / разворачивания панели.

Если выбранный этап недоступен для редактирования, то значения всех полей отображаются в
виде лейблов. При этом, если некоторые поля не были заполнены, они не отображаются вовсе.
Также не отображаются кнопки «Применить» и «Отмена».
Если количество полей больше, чем высота панели редактирования, в ней содержится верти-
кальный скролл.
Действия над маршрутом
Добавление этапа маршрута
Алгоритм добавления этапа маршрута зависит от его типа: будь то одиночный, либо параллель-
ный этап.
Добавление одиночного этапа осуществимо по нажатию на кнопку «Добавить» в верхней панели
основной области редактора маршрута. При этом в конец этапа будет добавлена новая плашка,
которая содержит:

• номер;
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• иконки перемещения в рамках текущего маршрута;
• иконка удаления;
• длительность - «0 ч».

Тип добавленного этапа по умолчанию определяется справочником send_items.
Добавление параллельного этапа осуществляется двумя способами:

1. По нажатию на кнопку «Добавить параллельный» из панели редактирования требуемого
этапа. При этом плашка нового этапа будет аналогична той, которая создается для одиноч-
ного этапа.

2. При выборе нескольких ответственных за этап. В данном случае будет добавлено такое ко-
личество этапов, сколько выбрано ответственных. Информация на этих плашках будет ана-
логичной за исключением ответственного за этап.

Параллельные этапы одной вложенности имеют одинаковые номера этапов.
Набор параметров создаваемого этапа зависит от его типа действия. Параметры «Название» и
«Код», а также опция «Прервать выполнение параллельных этапов после завершения одного из
них» отображаются для каждого типа действия.
Опция «Прервать выполнение параллельных этапов после завершения одного из них» действует
для всех подэтапов маршрута, которые параллельны друг другу. Если включить опцию в одном
параллельном подэтапе, то она включается и в остальных параллельных этапах. При этом на-
блюдается следующее поведение:

• при завершении (успешном либо неуспешном) любого входящего в этап параллельных под-
этапов остальные подэтапы удаляются;

• если завершенный подэтап завершился успешно, маршрут переходит к следующему этапу, в
противном случае - останавливается;

• удаление параллельного подэтапа не тождественно его завершению и не влечет за собой уда-
ление параллельных ему подэтапов.

Если опция включена для одиночного (не содержащего параллельные) этапа, то она не оказы-
вает никакого влияния.
Параметры, обязательные для заполнения (в зависимости от наличия):

• «Название»;
• «Ответственный»;
• «Длительность» / «Дата завершения»;
• «Нагрузка».

Значения параметров по умолчанию:

• «Дата завершения» - дата, рассчитанная от текущего времени на сервере согласно значению
соответствующей настройки «Время на выполнение работ по-умолчанию» в Конфигураторе
(Документооборот -> Настройки Потоков Работ -> Доп. настройки потоков работ);

• «Длительность» - значение настройки «Время на выполнение работ по-умолчанию» в Конфи-
гураторе (Документооборот -> Настройки Потоков Работ -> Доп. настройки потоков работ);

• «Нагрузка» - значение настройки «% рабочего времени» в Конфигураторе (Документооборот
-> Настройки Потоков Работ -> Настройки нагрузок);
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• «Возврат» - «Нет»;
• «Форма завершения» - «Нет».

Сохранение этапа происходит по нажатию на кнопку «Применить». В зависимости от заполне-
ния параметров возможно выполнение альтернативных потоков событий.
Отмена введенных, но несохраненных изменений осуществима нажатием на кнопку «Отмена».
В данном случае система отобразит модальное диалоговое окно с текстом сообщения:
Данное действие приведет к удалению несохраненных данных. Вы действительно хотите прод
олжить?

Данное поведение также воспроизводится при изменении фокуса в редакторе:

• выделение другой плашки этапа;
• добавление нового этапа;
• нажатие на кнопку «Назад»;
• выбор иного модуля / раздела (для виджетов, вписанных в экран);
• сворачивание / закрытие вкладки (для виджетов, вписанных во вкладку);
• закрытие окна (для виджетов, вписанных в окно).

В случае если значение ни одного поля не было изменено кнопка «Отмена» отображается неак-
тивной. Изменения учитываются лишь в случае, если сохраняемое значение поля отличается
от первоначального.
Изменение порядка следования этапов
Изменение порядка следования этапов осуществляется при помощи иконок «вверх» и «вниз».
По нажатию на одну из иконок для одного из параллельных этапов будет перемещена вся группа
этих этапов.
Активность кнопок выглядит следующим образом:

• одиночный этап:

– стрелка вверх на плашке первого этапа - неактивна;
– стрелка вниз на плашке последнего этапа - неактивна;
– при наличии лишь одной плашки обе стрелки неактивны.

• группа параллельных этапов:

– стрелка вверх активна только на первой плашке группы этапов;
– стрелка вниз активна только на последней плашке группы этапов;
– при наличии лишь одной группы параллельных этапов (без единичных этапов) обе стрелки
неактивны.

Удаление этапов
Удаление этапа осуществляется нажатием на иконку удаления (крестик). В данном случае отоб-
разится модальное диалоговое окно с текстом сообщения:
Вы действительно хотите удалить данный этап?

Типы действия этапов
Рассмотрим каждый тип действия этапа отдельно.
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3.9.2.3.1 Блокирующий процесс

Блокирующий процесс предназначен для того, чтобы предоставить возможность в маршрут ре-
естра вставить асинхронный вызов внешнего модуля. Основное отличие блокирующего процесса
от события реестра (см. Событие реестра) заключается в том, что:

• при использовании блокирующего процесса маршрут реестра дожидается ответа о результате
выполнения операции внешним модулем;

• блокирующий процесс может завершиться положительно (тогда маршрут реестра продолжит
работу дальше) или отрицательно (тогда процесс остановится).

Название процесса должно начинаться с event.blocking. и далее строка, характеризующая
суть блокирующего процесса. Передаваемые данные: идентификатор данных по форме записи
реестра, идентификатор блокирующего процесса и идентификатор документа реестра.

Замечание
Более подробную информацию о данном процессе см. в Руководстве по интеграции.
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Рис. 3.244: Блокирующий процесс
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3.9.2.3.2 Отправка документа по форме

В качестве входных данных из файла по форме принимается параметр один или несколько id
пользователей Synergy и/или адресатов электронной почты (в формате Произвольный Текст На
пример ФИО <email@domain.com>). Далее процесс отправляет адресатам документ реестра:

• В случае, если адресат - пользователь Synergy, то для отправки используется действие, вход-
ными данными которого являются пользователь Synergy - адресат и отправляемый документ
Synergy. Результатом этого действия является появление соответствующего документа у ад-
ресата в разделе «Полученные» модуля «Документы». Никаких ограничений по адресатам на
эту операцию не накладывается.

• В случае, если адресат - произвольный электронный адрес, то документ реестра преобразуется
в электронное письмо по алгоритму из подраздела «Сопоставление полей с другими реестра-
ми» и отправляется по электронной почте. При этом:

– если у формы реестра печатное представление отсутствует, то основной файл по форме при-
ходит на почту адресата в формате HTML в теле письма. Если в папках «Приложения» или
«Прочие» записи реестра есть дополнительные файлы, то они добавляются во вложение
письма;

– если у формы реестра настроено печатное представление, то адресат получит печатное
представление основного файла по форме в виде файла во вложении с названием Document
и соответствующим настроенным форматом. При этом в теле письма отсутствует HTML вер-
сия основного файла по форме. Если в папках «Приложения» или «Прочие» записи реестра
есть дополнительные файлы, то они также добавляются во вложение письма;

– если для печатного представления формы указаны несколько форматов печати, то адресат
получит представление во всех настроенных форматах;

Например

Для формы реестра настроены форматы печати PDF, ODT, DOC. Во вложении письма
будут присутствовать файлы: Document.pdf, Document.odt, Document.doc.

– если печатное представление формы реестра настроено неверно, и при печати основного
файла по форме выходят ошибки, то данный файл приходит на почту адресата в формате
HTML в теле письма.

Если в папках «Приложения» или «Прочие» записи реестра помимо основного файла по фор-
ме присутствует другие файлы по форме, то они вне зависимости от настроенного печатного
представления приходят на почту адресата в виде файла вложения с форматом .asfdocx.
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Рис. 3.245: Отправка документа по форме
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3.9.2.3.3 Назначение на должность

Процесс альтернативный. Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то,
что будет отображаться в ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и непо-
средственно настройками процесса:

• Пользователь (обяз.)
• Новая должность пользователя (обяз.)
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Рис. 3.246: Назначение на должность
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По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
Если данным процессом затрагивается должность заместителя, на которую уже назначен поль-
зователь, то этап должен завершаться неуспешно с добавлением следующего комментария в ход
выполнения соответствующего документа:
Нельзя добавлять нескольких пользователей на одну должность заместителя

3.9.2.3.4 Перевод

Процесс альтернативный. Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то,
что будет отображаться в ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и непо-
средственно настройками процесса:

• Пользователь (обяз.)
• Должность, с которой нужно перевести пользователя (обяз.)
• Должность, на которую нужно перевести пользователя (обяз.)
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Рис. 3.247: Перевод
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По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.

3.9.2.3.5 Увольнение

Процесс альтернативный. Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то,
что будет отображаться в ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и непо-
средственно настройками процесса:

• Пользователь (обяз.)
• Должность, с которой необходимо уволить пользователя (обяз.)
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Рис. 3.248: Увольнение
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По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
Если данным процессом затрагивается пользователь с должностью заместителя, то в результате
выполнения действия (увольнения) эта должность перестанет отображаться во всех соответству-
ющих местах системы:

• в орг.структуре (также в подсистеме администрирования);
• в диалоге выбора должности.

3.9.2.3.6 Копирование в личное дело

Характеризуется выбором папки личного дела (кнопка «…»), куда необходимо скопировать, и
непосредственно настройками процесса:

• Пользователь (обяз.)
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Рис. 3.249: Копирование в личное дело
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По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.

3.9.2.3.7 Назначение календаря

Характеризуется выбором статуса из выпадающего списка, и непосредственно настройками про-
цесса:

• Пользователь (обяз.)
• Дата начала периода (обяз.)
• Дата завершения периода (обяз.)

Замечание
Для работоспособности данного процесса в системе должен существовать специаль-
ный справочник назначения календаря (Специальные справочники).
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Рис. 3.250: Назначение календаря



Спецификация ARTA SYNERGY 425 / 1186

По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.

3.9.2.3.8 Событие реестра

Задача процесса - генерирование события. Возможны следующие варианты:

• event.registers.formdata.add - добавление нового файла по форме, связанного с реестром;

• event.registers.formdata.change - изменение какого-либо файла по форме, связанного с ре-
естром;

• event.registers.formdata.delete - удаление файла по форме, связанного с реестром.

Для всех событий типа event.registers.* передаваемые данные: идентификатор файла по фор-
ме, текстовая метка - параметр процесса и таймстамп времени генерации события.
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Рис. 3.251: Событие реестра
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3.9.2.3.9 Результат запроса

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе исполнения процесса (аналогично названию работы), и непосредственно SQL-запросом .
SQL-запрос может содержать подстановки вида ${formcomponentid}, которые должны быть за-
менены на значения компонентов формы реестра с соответствующими идентификаторами.
По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
SQL-запрос должен возвращать одну запись вида:

Alias Тип Возможное значение

retval Целочисленный

1 - процесс завершается
успешно; 0 - процесс
завершается неудачно.
Остальные целочисленные
значения зарезервированы
для будущих применений

сomment Строковый

Может быть NULL. Если не
NULL, это значение
добавляется как
комментарий процесса в
«Ход выполнения»
соответствующего
документа

Если запрос составлен некорректно, либо не отработали подстановки, процесс считается завер-
шенным неуспешно, а в ход выполнения документа выводится строка «Ошибка при выполнении
запроса».
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Рис. 3.252: SQL запрос
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3.9.2.3.10 Работа по форме

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и тремя вкладками настроек:

• Основные параметры;
• Дополнительные параметры;
• Дополнительные поля.

Основные параметры
Список основных параметров:

• Номер этапа (лейбл)
• Тип действия (не имеет пустого значения)
• Название (обяз.)
• Тип работы (не имеет пустого значения)
• Возврат (не имеет пустого значения)
• Ответственный (обяз.)
• Дата начала (обяз. для выбранных переключателей «Из компонента» и «Указать»)
• Длительность / Дата завершения (обяз.)
• Код
• Прервать выполнение параллельных этапов после завершения одного из них (флажок, по умол-
чанию выключен)

Параметр «Название» состоит из двух компонентов - переключателя и поля. Переключатель
имеет значения:

• «Из компонента» - при выборе данного пункта название работы по форме будет заполняться
из указанного поля компонента формы;

• «Указать» - назание работы указывается как обычно, в многострочном поле ввода.

Выпадающий список «Тип работы» содержит следующие пункты:

• Работа (по умолчанию)
• Согласование
• Ознакомление
• Утверждение

Выпадающий список «Возврат» отображается только при выборе типа работы «Согласование»
или «Утверждение» и повторяет собойфункцию «Возврата» для этапов «Согласование» и «Утвер-
ждение», то есть в случае неуспешного завершения данного этапа запускается этап, указанный
в поле «Возврат».

Примечание.
Если компонент выбора ответственного в форме представляет собой динамическую
таблицу с возможностью добавления нескольких ответственных, то исполнение про-
цесса повторяет собой исполнение процесса при добавлении этапа «Согласование»
(«Утверждение») с несколькими согласующими (утверждающими).
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Поле «Ответственный» представляет собой текстовое поле ввода id компонента формы «Объек-
ты Synergy» - «Пользователи».
Поле «Дата начала» и переключатель из трех значений:

• «Из компонента» - текстовое поле ввода id компонента формы «Дата/время»;

• «Указать» - компонент для ввода даты вручную (календарь), пользователю сразу недоступны
для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтернатив-
ного потока событий 2);

• «Взять из даты запуска работы» (по умолчанию).

Поле «Длительность / Дата завершения» и переключатель из двух значений:

• «Из компонента» - текстовое поле ввода id любого текстового компонента формы, содержаще-
го значение длительности;

• «Длительность (ч)» - числовое поле, введенное значение учитывается в часах (по умолчанию);

• «Длительность (дн)» - числовое поле, введенное значение учитывается в днях;

• «Дата завершения» - компонент для ввода даты вручную (календарь), пользователю сразу
недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение
альтернативного потока событий 2).
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Рис. 3.253: Работа по форме (Основные параметры, часть 1)
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Рис. 3.254: Работа по форме (Основные параметры, часть 2)
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Дополнительные параметры
Список основных параметров:

• Повторение (обяз. для включенного флажка и выбранного переключателя «Из компонента»)

• Форма завершения (обяз. для включенного флажка и выбранного переключателя «Из компо-
нента»)

Флажок «Повторение» (по умолчанию выключен) и переключатель из двух значений, которые
доступны только для включенного флажка:

• «Из компонента» - текстовое поле ввода id компонента формы «Период повторения» (по умол-
чанию);

• «Указать» - компонент «Повторить», аналогичный таковому в модуле потоков работ при со-
здании работы (Создание работы, поле «Повторять»).

Флажок «Форма завершения» (по умолчанию выключен) и переключатель из двух значений,
которые доступны только для включенного флажка:

• «Из компонента» - текстовое поле ввода id компонента формы «Выпадающий список», значе-
ния элементов которого являются выбранными значениями из справочника work_completion
(по умолчанию);

• «Указать» - компонент «Форма завершения», аналогичный таковому в модуле потоков работ
при создании работы (Создание работы, поле «Форма завершения»).
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Рис. 3.255: Работа по форме (Дополнительные параметры)
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Дополнительные поля
Вкладка «Дополнительные поля» содержит таблицу с двумя столбцами «Ключ» и «Значение», а
также кнопку «Добавить» для добавления в таблицу новой строки.
Каждая строка таблицы должна являться парой: текстовое описание дополнительного поля (стол-
бец «Ключ») + значение дополнительного поля (столбец «Значение»). В качестве значения, на-
пример, может быть указан идентификатор компонента на форме реестра, а в качестве ключа -
произвольная подпись. По умолчанию таблица не содержит ни одной строки.
По нажатию на иконку корзины отобразится сообщение-предупреждение:
Вы действительно хотите удалить ключ %название_ключа%?
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Рис. 3.256: Работа по форме (Дополнительные поля)
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По нажатию на кнопку «Применить» возможно исполнение альтернативных потоков событий
1-4.

3.9.2.3.11 Ввод значения показателя

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе выполнения процесса (аналогично названию работы).
Задача процесса - ввести соответствующее значение в показатели, определенные для формы,
файл по которой участвует в маршруте реестра. Для каждого показателя, определенного для
формы, запускается отдельный экземпляр этого процесса. В результате выполнения процесса в
ходе выполнения соответствующего документа должны появиться записи о процессах со следу-
ющими комментариями:

• в случае успешного ввода значения в показатель:
В показатель %код_показателя% введено значение %введенное_значение%

• в случае ошибки, связанной с получением некорректного кода показателя для ввода:
Получен некорректный код показателя %код_показателя% - %причина_ошибки%

• в случае ошибки, связанной с получением некорректного значения для ввода:
Получено некорректное значение значение для ввода в показатель %код_показателя% - %п
ричина ошибки%

• в случае возникновения других ошибок при попытке ввода показателя:
Ошибка ввода показателя %код_показателя%, значение для ввода - %значение%
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Рис. 3.257: Ввод значений показателя
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3.9.2.3.12 Таймер

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и непосредственно настройками тай-
мера:

• Шаблон маршрута (обяз.)

• Дата запуска (обяз.)

• Время запуска (обяз.)

• Не дублировать и не запускать просроченные таймеры
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Рис. 3.258: Таймер
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Поле «Шаблон маршрута». Выбор происходит по нажатию на кнопку «…». При этом открывается
диалоговое окно со списком всех активных шаблонов маршрутов.

Рис. 3.259: Окно выбора шаблонов маршрута

Поле «Дата запуска». Вводится id компонента формы «Дата/время». Дополнительно, для вклю-
ченного флажка «Относительно» настраивается относительная дата с помощью выпадающего
списка, содержащего значения «За» (по умолчанию) и «Через», а также поле для обязательного
ввода количества дней.
Поле «Время запуска» и переключатель из двух значений:

• «Из компонента» - текстовое поле ввода id компонента формы «Дата/время»;
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• «Указать» - поле для ввода длительности вручную (по умолчанию, значение 00:00), пользова-
телю сразу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр (возможно исполнение
альтернативного потока событий 2).

Флажок «Не дублировать и не запускать просроченные таймеры» по умолчанию выключен. Для
включенного флажка запуск таймеров осуществляется по следующему алгоритму:

• на каждую новую строку в динамическую таблицу, из которой берутся значения даты/времени
для таймера, запускается один новый таймер;

• на каждое изменение строки в динамической таблице, из которой ранее был запущен таймер
(но не маршрут по таймеру), аннулируется соответствующий таймер с автокомментарием:
Автоматически удалено в связи с запуском нового таймера
и запускается новый;

• на каждое изменение строки в динамической таблице, из которой ранее был запущен таймер
и маршрут по таймеру, запускается новый таймер (предыдущий таймер и маршрут по нему не
аннулируется);

• на каждое удаление строки в динамической таблице, из которой ранее был запущен таймер
(но не маршрут по таймеру), аннулируется соответствующий таймер с автокомментарием:
Автоматически удалено

• на каждое удаление строки в динамической таблице, из которой ранее был запущен таймер и
маршрут по таймеру, соответствующий таймер и маршрута по таймеру не аннулируется и не
запускается;

• общее для всех пунктов выше: если новый запускаемый таймер является просроченным, он
не будет запускаться.

Если на этапе с процессом «Таймер» отсутствуют таймеры для запуска (например, все таймеры
просроченные при включенном флажке), этап будет завершаться успешно с автокомментарием:
Отсутствуют таймеры для запуска

По нажатию на кнопку «Применить» возможно исполнение альтернативных потоков событий 1,
2.
Маршрут, который будет запущен таймером, получается из выбранного в настройках таймера
шаблона маршрута по его состоянию на момент запуска таймера. Он запускается по документу
того реестра, в котором находится соответствующий процесс действия. Запуск маршрута осу-
ществляется либо в указанную в компоненте соответствующего реестра дату, либо относительно
рассчитанную от этой даты. Время запуска также берется либо из компонента, либо указывает-
ся вручную.
Для маршрута, чей таймер уже запущен, имеется возможность его аннулировать. Для такого
маршрута редактор маршрута будет содержать кнопку «Аннулирвоать таймер». По нажатию
на нее отобразится диалоговое окно для ввода комментария. После аннулирования таймера он
будет удален, а также добавится соответствущая запись в «Ход исполнения».
Настроенный таймер, а также маршрут, запущенный в момент срабатывания таймера, отобра-
жаются в ходе выполнения документа, причем маршрут отображается в отдельной ветке.
Названия этапов в ходе выполнения документа следующие:

• для аннулированного таймера:
Таймер ”%название_таймера%” на ”%исходная_дата_запуска_маршрута_по_таймеру%” был анн
улирован пользователем %Фамилия И.О.%
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• при успешном запуске маршрута по таймеру:
Запущен маршрут ”%название_шаблона_маршрута%” по таймеру ”%название_таймера%” на ”%и
сходная_дата_запуска_маршрута_по_таймеру%”

• при неуспешном запуске маршрута по таймеру (без изменений):
Ошибка запуска маршрута ”%название_шаблона_маршрута%” по таймеру ”%название_таймера%”:
%причина_ошибки%

3.9.2.3.13 Запуск маршрута по шаблону

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и непосредственно настройками про-
цесса:

• Шаблон маршрута (обяз.)
• Запускать от имени (обяз. для выбранных переключателей «Из компонента» и «Указать»)
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Рис. 3.260: Настройки запуска маршрута по шаблону
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Поле «Шаблон маршрута». Выбор происходит по нажатию на кнопку «…». При этом открывается
диалоговое окно со списком всех активных шаблонов маршрутов.

Рис. 3.261: Окно выбора шаблонов маршрута

Поле «Запускать от имени» и переключатель из трех значений:

• «Не изменять» - запустить маршрут по шаблону от имени того же пользователя, который за-
пустил родительский процесс (по умолчанию);

• «Из компонента» - текстовое поле ввода id компонента формы «Объекты Synergy» - «Пользо-
ватели»;
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• «Указать» - выбрать пользователя вручную (стандартный компонент выбор пользователя без
множественного выбора и выбора из групп).

По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
Данный процесс запустит указанныйшаблон маршрута, после выполнения которого управление
должно быть передано следующему за «Запуском маршрута по шаблону». В ходе выполнения
этот подмаршрут отображается на том же уровне иерархии, где должна быть запись о процессе
«Запуск маршрута по шаблону».

3.9.2.3.14 Условный переход

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и двумя вкладками настроек:

• Основные параметры;
• Переходы.

Основные параметры
Список основных параметров:

• Номер этапа (лейбл)
• Тип действия (не имеет пустого значения)
• Название (обяз.)
• Возврат (не имеет пустого значения)
• Ответственный (обяз.)
• Код
• Источник данных (не имеет пустого значения)
• Прервать выполнение параллельных этапов после завершения одного из них (флажок, по умол-
чанию выключен)
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Рис. 3.262: Условный переход (Основные параметры)



Спецификация ARTA SYNERGY 448 / 1186

Параметр «Источник данных» представлен в виде переключателя. Настройки источников дан-
ных определяют, из какого файла по форме в документе будут взяты данные для процесса (ра-
диокнопки):

• Форма реестра (по умолчанию) - данные получаются из файла по форме реестра.

• Произвольная форма (обяз.) - при выборе этого пункта активируется выбор формы из имею-
щихся (с помощью диалога «Формы») и флажок «Только собственные». Данные будут взяты из
файла по указанной в данной н астройке форме. Если выбранная форма совпадает с формой
реестра, то файл, созданный по реестру, не обрабатывается. Если же файлов по произвольной
форме несколько, то процесс должен выполняться один раз и только для той произвольной
формы, которая была создана позже всех.
Флажок «Только собственные» означает, что будут обработаны только те файлы, которые были
созданы от имени того пользователя, который запустил маршрут.

Переходы
Параметры этого процесса представляют собой набор условных переходов, которые исполняют-
ся по порядку (порядок можно изменять). Кроме этого, имеется возможность добавить «Переход
по умолчанию», который не содержит условий и всегда выполняется последним.
Вкладка «Переходы» содержит следующие элементы:

• кнопка «Редактировать»
• список настроенных переходов и переход по умолчанию в виде их условий и результатов

По нажатию на кнопку «Редактировать» откроется диалоговое окно «Редактирование перехо-
дов».
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Рис. 3.263: Условный переход (Переходы)
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Каждое условие представляет собой набор сравнений, которые можно соединять между собой
логическими операторами «И» либо «ИЛИ». Новое сравнение в переход можно добавить, выбрав
в списке значение «И» либо «ИЛИ», при этом появляется новая строка сравнения, связанная
с предыдущим сравнением через, соответственно, «И» либо «ИЛИ». Удалить сравнение (кроме
первого в переходе) можно, нажав на соответствующую иконку «крестика».
Каждое сравнение представляет собой тройку «левый операнд», «оператор сравнения», «пра-
вый операнд». Левым операндом может являться id компонента формы реестра, значение кото-
рого будет использоваться для сравнения, правый операнд - «Значение» - значение, с которым
сравнивают левый операнд. Возможные операторы сравнения:

• «=», «<», «>», «<=», «>=», «<>» - для численных значений;

• «совпадает», «не совпадает», «начинается с», «не начинается с», «заканчивается на», «не
заканчивается на», «содержит», «не содержит» - для строковых значений.

Примечание
Для множественного сравнения вместо оператора «=» необходимо использовать опе-
ратор «совпадает».

Переход по умолчанию содержит выпадающий список с возможными значениями:

• «Запустить маршрут по шаблону» с обязательным выбором шаблона маршрута (кнопка «…»)
и указанием следующих параметров:

– Поле «Запускать от имени» и переключатель из трех значений:
* «Не изменять» - запустить маршрут по шаблону от имени того же пользователя, который
запустил родительский процесс (по умолчанию);

* «Из компонента» - текстовое поле ввода id компонента формы «Объекты Synergy» -> «Поль-
зователи»;

* «Указать» - выбрать пользователя вручную (стандартный компонент выбор пользователя
без множественного выбора и выбора из групп).

– Поле «После выполнения» и переключатель из двух значений:
* «Продолжить маршрут» - выполняется следующий за процессом «Условный переход» этап
маршрута (по умолчанию);

* «Перейти к этапу» - текстовое поле ввода номера этапа либо его код, переход к которому
должен быть осуществлен после выполнения (под)маршрута по шаблону.

• «Перейти к этапу» с указанием номера этапа основного маршрута, к которому нужно перейти.

Результатом вычисления условия может быть «истина» или «ложь». В случае истинного резуль-
тата обработка следующих переходов прекращается и либо запускается маршрут по шаблону,
либо указывается номер этапа основного маршрута, к которому нужно перейти. Переход по
умолчанию (если он имеется) всегда выполняется последним.
По нажатию на кнопку «Сохранить» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.

3.9.2.3.15 Копирование в карточку

Копирование в карточку передает данные из файла по форме реестра в карточку пользователя,
подразделения или должности. Характеризуется настройками процесса:

• Тип карточки (не имеет пустого значения)

• Идентификатор объекта (обяз.)



Спецификация ARTA SYNERGY 451 / 1186

• Сопоставление (не обяз.)

Выпадающий список «Тип карточки» с возможными значениями «Пользователь» (по умолча-
нию), «Должность» либо «Подразделение».
Поле ввода «Идентификатор объекта» - идентификатор компонента файла по форме реестра, ко-
торый указывает на объект выбранного типа карточки (пользователя, должности либо подразде-
ления). Допускается использование компонента, находящегося внутри динамической таблицы
(в формате dyntable-name.component-name), при этом сопоставление должно быть произведено
для всех строк динамической таблицы, где присутствует компонент с таким идентификатором.
Кроме того, настраивается сопоставление полей по алгоритму из подраздела «Сопоставление
полей с другими реестрами» (Реестры), при этом в списке для сопоставления доступны формы
выбранного типа карточки (из раделов Карточки пользователей, Карточки должностей и Кар-
точки подразделений соответственно).
В случае, когда уже добавлены сопоставления и изменяется тип карточки, система информиру-
ет:
Внимание! Все созданные сопоставления буду удалены!

По нажатию на кнопку «Применить» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
В случае успешного сохранения диалог закрывается.

Замечание
Процесс является неальтернативным (не может прерывать маршрут) и в ходе выпол-
нения не отображается.
Но при попытке сопоставить данные в карточку пользователя, которая скрыта либо не
существует, так как пользователь не входит ни в одну группу карточки, этап заверша-
ется неуспешно, и сам маршрут продолжается, и в ходе выполнения появляется запись
с комментарием:
Для выбранного пользователя не задана карточка
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Рис. 3.264: Копирование в карточку
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3.9.2.3.16 Переназначение работ

Характеризуется настройками процесса, представленными двумя вкладками:

• Основные параметры;
• Дополнительные параметры.

Основные параметры представлены следующим списком:

• Номер

• Тип действия

• Название

• Код

• Прервать выполнение параллельных этапов после завершения одного из них

Дополнительные параметры
Список параметров:

• Исходный пользователь (обяз.)

• Переназначить работы, в которых исходный пользователь является (обяз. для выбранных пе-
реключателей «На пользователя»)

• Переслать документы пользователю (обяз. для включенного флажка)
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Рис. 3.265: Переназначение работ
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Поле «Исходный пользователь» - текстовое поле ввода id компонента формы «Объекты Synergy»
-> «Пользователи» (в т.ч. находящегося в динамической таблице).
Поле «Переназначить работы, в которых исходный пользователь является исполнителем» и пе-
реключатель из значений:

• «На пользователя» (включен по умолчанию) - текстовое поле ввода id компонента формы «Объ-
екты Synergy» -> «Пользователи» (пользователя, принимающего работы)

• «Оставить эти работы без изменений»

• «На руководителя»

• «На автора»

Поле «Переназначить работы, в которых исходный пользователь является автором» и переклю-
чатель из значений:

• «На пользователя» (включен по умолчанию) - текстовое поле ввода id компонента формы «Объ-
екты Synergy» -> «Пользователи» (пользователя, принимающего работы)

• «Оставить эти работы без изменений»

• «На исполнителя»

• «На руководителя»

• «Удалить эти работы»

• «Завершить эти работы»

Поле «Переназначить работы, в которых исходный пользователь является автором и исполни-
телем» и переключатель из значений:

• «На пользователя» (включен по умолчанию) - текстовое поле ввода id компонента формы «Объ-
екты Synergy» -> «Пользователи» (пользователя, принимающего работы)

• «Оставить эти работы без изменений»

• «На руководителя»

• «Удалить эти работы»

• «Завершить эти работы»

Примечание
«Переназначить работу» с пользователя 1 на пользователя 2 означает:

• Если пользователь 1 был исполнителем работы, то этой работе необходимо сменить
исполнителя на пользователя 2.
Замечание: механизм смены исполнителя при этом аналогичен таковому в функци-
ональности «Передача работ».

• Если пользователь 1 был автором работы, то этой работе необходимо сменить автора
на пользователя 2.

«Оставить эти работы без изменений» означает, что все работы исходного пользовате-
ля останутся без изменений.
«Удалить эти работы» означает, что все работы исходного пользователя удалятся.
«Завершить эти работы» означает, что все работы исходного пользователя завершатся.
Переназначение работ «На руководителя» не применим в рамках данного процесса
для руководителя корневого подразделения, т.к. у последнего отсутствует какой-либо
руководитель.
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Процесс переназначения работ может завершиться успешно с комментарием в ходе выполнения
«Действие выполнено», может неуспешно:

• в случае, если у исходного пользователя на момент запуска данного процесса присутствуют
работы-согласования / утверждения / ознакомления, в которых он является автором, то при
переназначении работ «Завершить эти работы» необходимо завершать процесс неуспешно (ни
одна работа не должна завершиться) с комментарием в ходе выполнения:
Невозможно завершить работы (согласования, ознакомления, утверждения), автором котор
ых является данный пользователь

• в случае, если у исходного пользователя на момент запуска данного процесса отсутствует вы-
шестоящий руководитель, то при переназначении работ «На руководителя» необходимо за-
вершать процесс неуспешно с комментарием в ходе выполнения:
Невозможно переназначить работы данного пользователя - непосредственный руководитель
не найден

• в случае, если исходный пользователь на момент запуска данного процесса не имеет должно-
сти, то при переназначении работ «На руководителя» необходимо завершать процесс неуспеш-
но с комментарием в ходе выполнения:
Невозможно переназначить руководителю работы пользователя без должности

• во всех остальных неуспешных случаях - необходимо завершать процесс неуспешно с коммен-
тарием в ходе выполнения:
Ошибка исполнения

Флажок «Переслать документы пользователю» (по умолчанию выключен) и поле ввода id компо-
нента формы реестра типа «Объекты Synergy» - «Пользователи» - пользователя, которому будут
пересланы документы исходного пользователя (в т.ч. находящегося в динамической таблице).
Пересылка происходит с использованием функциональности «Переслать» для всех документов
исходного пользователя из раздела «Мои» указанному пользователю.
По нажатию на кнопку «Применить» возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
В случае успешного сохранения диалог закрывается.

3.9.2.3.17 Сопоставление в реестр

Характеризуется названием - текстовое поле, которое содержит то, что будет отображаться в
ходе выполнения процесса (аналогично названию работы), и непосредственно настройкой про-
цесса:

• Идентификатор компонента «Ссылка на реестр» (обяз.)

Данный процесс будет производить сопоставление настроенных полей исходного реестра и реестра-
приемника следующем образом. Методолог при редактировании исходного реестра добавляет
сопоставление для реестра-приемника (должно быть хотя бы одно сопоставление, которое на-
строено именно для реестра-приемника), при этом настраиваемые параметры имеют следующий
смысл:

• «Поле исходного реестра» - выбирается идентификатор компонента, из которого будет браться
значение при сопоставлении;

• «Поле реестра-приемника» - выбирается идентификатор компонента, в который процессом
будет записываться сопоставляемое значение согласно «Способу сопоставления»;

• «Способ сопоставления» - выбирается один из необходимых вариантов;
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• «Параметр сопоставления» - вводится параметр, либо настраивается в диалоге для типа со-
гласования HTD.

В форме исходного реестра должен присутствовать компонент «Ссылка на реестр», для того,
чтобы определить в какую именно запись процесс должен произвести сопоставление. При этом
в компоненте необходимо выбрать реестр-приемник.
Допускается использование компонента, находящегося внутри динамической таблицы. Сопо-
ставление для такого компонента производится для всех строк динамической таблицы (т.е. зна-
чения сопоставляются во все записи, выбранные в компоненты).
В случае успешного выполнения процесса:

• В «Ходе выполнения» документа исходного реестра отобразится успешно пройденный этап
«Сопоставлено» со стандартно заполненными полями.

• В карточке документа реестра-приемника, для которого было произведено сопоставление, в
разделе «Изменения в документе» добавится пункт об изменении документа:

№ п/п ПользовательДата IP адрес Описание Комментарий

номер-

запи-
си

пользователь-

запустивший-

маршрут

дата-
время-
запуска-

ip-адрес-
с-
которого-
запущен-
маршрут

пользователь-
запустивший-
маршрут изменил
в папке
«название-папки»
файл
«название-файла»

Произведено
сопоставление
полей

Этап считается пройденным неуспешно в случае, если пользователь не выбрал запись, для кото-
рой должно происходить сопоставление. В ходе выполнения документа исходного реестра дан-
ный этап завершится с комментарием: «Не выбрана запись реестра». Запись об изменении до-
кумента не добавится.
Если реестр, выбранный в компоненте «Ссылка на реестр» формы исходного реестра, не совпа-
дает с тем, для которого настроено сопоставление этого исходного реестра, то данный процесс
также завершится неуспешно. При этом отобразится ошибка с текстом:
Ошибка в конфигурации. Обратитесь к методологу

По нажатию на кнопку «Принять» возможно исполнение альтернативного потока событий 1, 5.
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Рис. 3.266: Сопоставление в реестр
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3.9.2.3.18 Альтернативные потоки событий

Для сохранения введенных данных этапа методолог нажимает «Применить», а для сохранения
всего маршрута реестра - «Сохранить». При этом возможно исполнение альтернативных пото-
ков событий 6, 7. Для возврата в предыдущее окно методолог нажимает на кнопку «Назад»,
возможно исполнение альтернативного потока событий 8.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, что поле не может быть пустым, поле подсвечивается красным, сохра-
нить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, сохранить изменения не получится до исправления.
Альтернативный поток 3. Таблица дополнительных полей работы по форме содержит пу-
стые значения либо одни пробелы.
Ячейки подсвечиваются красным, система отображает сообщение с текстом:
Таблица содержит пустые значения
Альтернативный поток 4. Таблица дополнительных полей работы по форме содержит 2 оди-
наковых ключа.
Ячейки с совпадающими ключами подсвечиваются красным, система отображает сообщение с
текстом:
Нельзя использовать одинаковые названия ключей
Альтернативный поток 5. Указанный идентификатор не является идентификатором ком-
понента «Ссылка на реестр» формы исходного реестра.
Поле подсвечивается красным, система отображает сообщение с текстом:
Введен некорректный идентификатор компонента
Альтернативный поток 6. В маршрутах не введены обязательные поля (название этапа /
ответственный).
Система информирует, что поле не может быть пустым, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 7. Для хотя бы одного этапа маршрута в группе этапов не указан
ответственный, но при этом выключен флаг «Отображать при сохранении».
Изменения не сохраняются, система отображает ошибку с текстом:
Включите отображение этапов с пустыми ответственными либо укажите их
Альтернативный поток 8. Методолог нажимает на кнопку «Назад», не сохранив внесенные
изменения.
Система отобразит модальное диалоговое окно с текстом сообщения:
Данное действие приведет к удалению несохраненных данных. Вы действительно хотите прод
олжить?
Альтернативный поток 8. Методолог нажимает на кнопку «Применить» в окне редактиро-
вания маршрута:

• с указанным идентификатором, которого не существует в форме исходного реестра;

• с указанным идентификатором, который не является идентификатором компонента «Ссылка
на реестр»;

и система выводит ошибку Введен некорректный идентификатор компонента, подсвечивает поле
красным (отменяет подсвечивание при редактировании поля).
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3.9.3 Группы реестров

Группы реестров используются для группирования реестров, которые есть в системе. Могут
содержать внутри себя группы и реестры. Один реестр может находится в нескольких группах.
По нажатию на подраздел «Группы реестров» открывается экран с заголовком «Группы реест-
ров», который состоит из навигатора и основной рабочей области.

Рис. 3.267: Группы реестров

Навигатор содержит корневой элемент «Все группы реестров», в котором находятся настроен-
ные группы. Корневой элемент можно развернуть и свернуть. Если в группе имеются дочерние
группы, то ветку данной группы также можно развернуть и свернуть, и при разворачивании в
навигаторе будут отображаться дочерние группы. Группы в навигаторе сортируются по назва-
нию в алфавитном порядке. Если название группы не помещается в навигаторе, то появляется
горизонтальный скролл. Если содержимое навигатора не помещается на экран, появляется вер-
тикальный скролл.
Основная рабочая область состоит из следующих элементов:

• поле ввода «Название группы реестров» - содержит название выделенной группы (обяз.). От-
сутствует для корневого элемента;

• поле ввода «Код» - представляет собой однострочное текстовое поле ввода, обязательное для
заполнения (см. Требования к полю ввода код). Отсутствует для корневого элемента;

• кнопка «Добавить», по нажатию на которую открывается подменю с вариантами:

– Группа;
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– Реестр;

• таблица «Группы реестров и реестры», которая содержит группы и реестры, входящие в вы-
деленную группу. Таблица состоит из следующих столбцов:

– «Название» - содержит название группы или реестра. Название группы выделяется жирным
шрифтом;

– столбец без названия, который содержит иконки удаления для каждой группы и реестра;

Примечание
Для корневого элемента «Все группы реестров» данная таблица содержит только груп-
пы реестров, входящие в данный узел. Реестры, не входящие ни в одну группу, отно-
сятся к корневому элементу, но в этой таблице не отображаются.

• кнопка «Сохранить».

При выборе пункта «Группа» кнопки «Добавить» открывается экран с пустым полем ввода «На-
звание» и кнопкой «Сохранить», кнопка «Добавить» и таблица не отображаются. После ввода
названия и нажатия кнопки «Сохранить» в навигатор добавляется данная группа, в основной
рабочей области добавляется кнопка «Добавить» и пустая таблица. В навигаторе выдедена со-
зданная группа.
Пункт «Реестр» кнопки «Добавить» неактивен для корневого узла «Все группы реестров». Для
веток групп он активен, и при выборе данного пункта открывается окно с заголовком «Выбор
реестров». Окно состоит из следующих элементов:

• строка поиска, которая используется для поиска по названию реестра. После ввода необходи-
мого текста и нажатия клавишы Enter либо иконки «Лупа» в таблице отображаются реестры,
соответствующие введенному тексту. Отмеченные до поиска реестры остаются выбранными;

• пагинатор, который используется для перехода по страницам. При наличии только одной стра-
ницы пагинатор неактивен для перехода, при этом в нем указывается 1/1. На одной странице
помещается только 15 записей. Страница, которая содержит менее 15 строк, не дополняется
значениями из предыдущей страницы.

Например. Всего записей 25. Первая страница отображает записи 1-15, вторая (по-
следняя) страница отображает записи 16-25 (а не 11-25).

Примечание. В рамках текущей реализации пагинатор будет старого образца только с
форматом отображения A/B, где А - это номер текущей страницы, В - общее количество
страниц. Описанный пагинатор будет реализован позднее.

• таблица, в которой отображаются все реестры, настроенные в системе (в том числе и скрытые).
Она состоит из столбцов:

– столбец без названия, в котором находятся флажки для выбора реестра. Флажок имеет два
состояния:
* включен - обозначает, что данный реестр выбран;
* выключен - обозначает, что данный реестр не выбран.

– столбец «Реестр», который содержит название реестра;

Примечание
В таблице доступен множественный выбор реестров, в том числе и на разных стра-
ницах, реестры отсортированы по названию в алфавитном порядке. Если название
реестра не помещается в таблицу, то название обрезается, и при наведении курсора
мыши на ячейку отображается тултип с полным названием реестра.

http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/ui-spec/html/paginator.html
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• кнопка «Выбрать», по нажатию на которую выбранные реестры добавляются в выделенную
группу. После выбора реестров они добавляются в конец таблицы «Группы реестров и реест-
ры» в основной рабочей области выделенной группы, и только после нажатия кнопки «Со-
хранить» сортируются по названию. Кнопка «Выбрать» неактивна, если не выбран ни один
реестр.

При открытии данного диалога у реестров, уже принадлежащих выделенной группе, флажки
будут выключены. Если методолог выберет уже присутствующий в группе реестр, то после на-
жатия кнопки «Выбрать» данный реестр не будет дублироваться в таблице «Группы реестров и
реестры», и не будет выводится ошибка.

Рис. 3.268: Реестры

Если название группы или реестра не помещается в таблицу «Группы реестров и реестры»,
то название обрезается. При наведении курсора мыши на ячейку с названием отображается
тултип с полным названием группы либо реестра. Если содержимое таблицы не помещается на
экран, то добавляется вертикальный скролл. Группы и реестры в данной таблице сортируются
по названию в алфавитном порядке по отдельности: сначала группы, после реестры.
По нажатию на иконку удаления группы система выдает диалоговое окно подтверждения дей-
ствия с текстом:
Вы действительно хотите удалить группу %название группы% со всем ее содержимым?
При подтверждении действия группа со всем ее содержимым (группами и реестрами) удаляется
из группы или из корневого узла, при отмене группа остается.
По нажатию на иконку удаления реестра данный реестр удаляется из выделенной группы.
Для сохранения введенных изменений на экране выделенной группы необходимо нажать на
кнопку «Сохранить». После чего выходит сообщение «Данные сохранены». Данная кнопка ак-
тивна только тогда, когда есть несохраненные изменения. Если кнопка «Сохранить» активна, и
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пользователь пытается перейти к другому элементу навигатора либо добавить новую группу, то
система выдает диалоговое окно подтверждения действия с текстом:
Все несохраненные изменения будут потеряны. Продолжить?

при подтверждении действия изменения не сохраняются, при отмене в основной рабочей об-
ласти отображается содержимое группы, изменения которой не сохранены. Если кнопка «Со-
хранить» активна, и пользователь нажимает на кнопку «На главную», производится переход на
основную рабочую область конфигуратора, введенные изменения не сохраняются.

Примечание
При открытии подраздела «Группа реестров» по умолчанию в навигаторе выделен кор-
невой узел, дерево свернуто. В основной рабочей области отображаются кнопка «До-
бавить», таблица с настроенными группами и неактивная кнопка «Сохранить». Пункт
подменю «Реестр» кнопки «Добавить» неактивен для выбора. Если не настроены груп-
пы для корневого узла, то таблица пустая.

Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток 1. Поле ввода «Название группы реестров» не заполнено.По нажатию
на кнопку «Сохранить», поле подсвечивается красным цветом, система выдает сообщение:
Заполните обязательное поле

Альтернативный поток 2. Поле кода содержит неразрешенные символы либо начинается с
цифры.
Поле подсвечивается красным по ходу ввода символов, а при попытке сохранения действие не
выполняется и отображается ошибка с текстом:
Код может содержать прописные и строчные буквы латинского алфавита, цифры и _, но не д
олжен начинаться с цифры

Альтернативный поток 3. Поле кода не заполнено, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите код

Альтернативный поток 4. Введенный код не уникален, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Данный код уже используется

3.9.4 Шаблоны маршрутов

Шаблон маршрута - преднастроенный маршрут, копия которого будет создана и задействована
в момент запуска шаблона маршрута.
Шаблон маршрута может содержать все виды процессов, включая процессы действия (кроме
процесса «Таймер», во избежание возможности создания бесконечного рекурсивного маршру-
та) - параметры для них должны быть взяты из контекста запускаемого шаблона маршрута (на-
пример, реестра, содержащего процесс, запускающий шаблон).
Шаблон маршрута может быть запущен только с помощью процесса «Таймер».
Окно раздела «Шаблоны маршрутов» содержит следующие элементы:

• таблица шаблонов с полями:

– название;
– код;
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– статус;

• кнопка добавления;
• текстовый поиск.

Рис. 3.269: Шаблоны маршрутов

Список шаблонов маршрутов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию,
так и по возрастанию. По умолчанию список отсортирован по полю «Название».
Добавление нового шаблона.
Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно создания шаблона маршрута
(илл. «Создание шаблона маршрута»). Окно содержит элементы:

• «Название» (обяз.)
• «Код» (обяз.)
• маршрут
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Рис. 3.270: Создание шаблона маршрута

Поле «Код» заполняется автоматически из названияшаблона маршрута с заменой пробелов зна-
ком ”_”. Значение данного поля должно быть уникальным, оно не должно начинаться с цифры
и содержать пробелы.
Основная рабочая область содержит редактор маршрутов, представленный в одном из видов:

• Маршрут (включено по умолчанию) - редактор маршрутов аналогичен описанному в разделе
Реестры.

• Бизнес-процесс - редактор маршрутов представлен элементами стандарта BPMN.

Примечание
Для редактора маршрутов в данном подразделе не доступны типы процессов «Таймер»
и «Сопоставление записей реестра».

3.9.4.1 Графический редактор маршрутов

Графический редактор маршрутов представлен в виде основной рабочей области и специфиче-
ских элементов, располагающихся в ней. Рабочая область разграничена сеткой с шагом в 8 px.

https://ru.wikipedia.org/wiki/BPMN
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3.9.4.1.1 Элементы графического редактора

Новый интерфейс содержит специальные элементы, специфичные для BPMN-процессов:

• событие «Начало»;
• событие «Конец»;
• событие «Остановка»;
• «Задача»;
• логический оператор «И»;
• логический оператор «Исключающее ИЛИ»;
• поток управления.

Все элементы имеют статичные размеры. Элементы можно переместить, причем согласно ша-
гам сетки. Перемещение одного элемента не ведет за собой сдвига других элементов. Автома-
тическое перемещение возможно только при добавлении элемента.
Если на элемент наведен курсор - контуры элемента подсвечиваются желтым цветом. Подсве-
чивание стрелки осуществимо в радиусе 5 px от нее. Стрелку невозможно выделить.
Если элемент был выделен, контуры элемента подсвечиваются синим цветом. При этом если
таким элементом является «Задача», то тело элемента дополнительно выделяется голубым цве-
том, а в панели редактирования отобразится информация по соответствующему ей этапу. При
выделении элементов, отличных от задачи, панель редактирования отображается пустой.
Необходимо учитывать изменения элементов в рабочей области и в панели редактирования, а
именно:

• при изменении возврата для этапа в панели редактирования также будет изменен поток управ-
ления соответствующей задачи;

• если порядок следования задач в основной рабочей области был изменен, то номера этапов в
панели редактирования будут соответствующим образом скорректированы.

Пример
Имеется процесс со следующими задачами:
(1 - Работа) -> (2 - Согласование)
В поток управления между этими задачами была добавлена еще одна задача. Процесс
выглдит следущим образом:
(1 - Работа) -> (2 - Задача) -> (3 - Согласование)
То есть при добавлении третьей задачи у задачи «Согласование» номер этапа изме-
нился с 2 на 3.

Если элементы не отображаются в основной рабочей области полностью по горизонтали, в ней
отображается горизонтальный скролл. И, наоборот, если элементы не отображаются в основной
рабочей области полностью по вертикали - добавляется вертикальный скролл.
Для упрощения последующего описания задачи типа следующие задачи в дальнейшем будут
называться как «задачи с условием»:

• «Согласование»;
• «Утверждение»;
• «Регистрация»;
• «Запуск маршрута по шаблону»;
• «Ввод значения показателей»;
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• «Условный переход»;
• «Перевод»;
• «Назначение на должность»;
• «Увольнение»;
• «Таймер»;
• «Копировать в личное дело»;
• «Назначение календаря»;
• «Результат запроса»;
• «Работа по форме»;
• «Переназначение работ»;
• «Сопоставление записей реестра».

3.9.4.1.1.1 Событие «Начало»

Рис. 3.271: Событие «Начало»

Представляет собой элемент начала бизнес-процесса.

3.9.4.1.1.2 Событие «Конец»

Рис. 3.272: Событие «Конец»

Представляет собой элемент успешного окончания бизнес-процесса.

3.9.4.1.1.3 Событие «Остановка»

Рис. 3.273: Событие «Остановка»

Представляет собой элемент неуспешного окончания бизнес-процесса. Данный элемент добав-
ляется автоматически для задач с условием и объединен с логическим оператором «Исключа-
ющее ИЛИ» отрицательным потоком.
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3.9.4.1.1.4 Логический оператор «И»

Рис. 3.274: Логический оператор «И»

Представляет собой элемент, синхронизирующий выполнение параллельных задач. При добав-
лении параллельной задачи автоматически добавляются два логических оператора «И». При
этом эти элементы объединяют группу задач следующим образом:

• все входящие потоки управления группы задач идут от первого элемента «И»;
• все исходящие потоки управления группы задач идут к второму элементу «И».

В виду своей специфичности случай параллельности задач с условием рассмотрен отдельно.

3.9.4.1.1.5 Логический оператор «Исключающее ИЛИ»

Рис. 3.275: Логический оператор «Исключающее ИЛИ»

Данный элемент добавляется автоматически и только для задач с условием. В случае отсутствия
возврата для этих задач также автоматически добавляется элемент «Остановка».

Примечание
В случае, если одна задача имеет код, совпадающий с порядковым номером другой
задачи, то приоритет возврата отдается задаче с кодом.

При смене типа действия на любой другой, но без условия элемент «Исключающее ИЛИ» уда-
ляется автоматически.

3.9.4.1.1.6 Поток управления

Рис. 3.276: Поток управления

Представляет собой порядок выполнения действий. Потоки невозможно удалить. Существуют
три типа потоков:
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• положительный - определяет дальнейший ход маршрута;
• отрицательный (окрашен красным цветом) - приводит маршрут к остановке либо возврату на
предыдущий этап;

• отсутствие перехода - возможен только для этапа «Условный переход» (подробнее).

Данным элементам можно присвоить лейбл, либо изменить текущий. По двойному нажатию на
поток отобразится текстовое поле в режиме редактирования. По нажатию курсором вне этого
поля он автоматически переходит режим чтения, отображая введенный текст. Данное поле мо-
жет оставаться пустым. В таком случае ввод лейбла осуществляется двойным нажатием на сам
элемент.
Лейблы располагаются по центру потока управления, с его правой стороны. Если добавить эле-
мент в поток, который уже содержит лейбл, то данный лейбл будет отображаться для входящего
потока нового элемента.
При смене типа действия задачи лейбл положительного потока не изменяется. Исключением
является задача «Условный переход» - при изменении типа действия на любой другой лейблы
присваиваются по умолчанию согласно новому типу.
При изменении действия для отрицательного потока управления его лейбл остается неизмен-
ным.
При удалении задач лейблы их исходящих потоков будут удалены.
По умолчанию данные лейблы имеют пустое значение, за исключением процессов:

• задачи с условием (кроме типа «Условный переход»):

– отрицательный поток: -;

• «Условный переход»:

– отрицательный поток: -;
– положительные потоки переходов представлены в формате:
%ID% %Условие% %Значение%

– положительные потоки для переходов по умолчанию: Переход по умолчанию

Примечание
Потоки, включающие в себя несколько переходов/возвратов, отображаются одним по-
током, имеющим лейбл «Другие». Данный лейбл имеет тултип, содержащий список
всех переходов по умолчанию / к этапу в формате, описанном выше.
Если таким потоком являются несколько возвратов / остановок, то для них лейбл будет
отображать один знак -.

3.9.4.1.1.7 Задача

Рис. 3.277: Пользовательская задача
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Рис. 3.278: Задача-сервис

Рис. 3.279: Задача-подпроцесс

Представляет собой элемент этапа. Элемент имеет три типа, которые отличаются иконкой:

• пользовательская задача - для процессов:

– «Работа»;
– «Согласование»;
– «Утверждение»;
– «Ознакомление»;
– «Резолюция»;
– «Регистрация»;

• задача-сервис - для процессов:

– «Блокирующий процесс»;
– «Отправка документа»;
– «Отправка документа по форме»;
– «Назначение на должность»;
– «Перевод»;
– «Увольнение»;
– «Копировать в личное дело»;
– «Назначение календаря»;
– «Событие реестра»;
– «Результат запроса»;
– «Работа по форме»;
– «Ввод значения показателей»;
– «Таймер»;
– «Условный переход»;
– «Копирование в карточку»;
– «Переназначение работ»;
– «Сопоставление записей реестра»;
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• задача-подпроцесс - для процессов:

– «Маршрут»;
– «Запуск маршрута по шаблону»;
– шаблоны маршрутов процесса «Условный переход».

Задаче можно изменить лейбы темже способом, что и для элемента Поток управления. По умол-
чанию данный элемент содержит лейбл с номером этапа и названием процесса в формате:
%Номер_этапа%. %Название_процесса%

Исключением является подпроцессшаблонмаршрута задачи типа «Условный переход». Его лей-
бл не содержит номера и отображает по умолчанию:
Шаблон маршрута

Данное поле можно сохранить пустым. В таком случае ввод лейбла осуществляется двойным
нажатием на сам элемент.
При смене типа действия задачи значение лейбла зависит от его предыдущего состояния:

• если лейбл был изменен - он остается неизменным;
• если лейбл никогда не был изменен - он сбросит на значение по умолчанию с названием нового
типа задачи.

В виду их специфичности, задачи Работа по форме и Условный переход с ее подпроцессом шаб-
лон маршрута будут рассмотрены отдельно.

3.9.4.1.1.8 Работа по форме

Данный тип задачи может иметь два элемента «Остановка», либо одну «Остановку» и возврат
на предыдущий этап. Условием такого поведения является выбор этапов «Согласование» или
«Утверждение» в качестве типа работы.
Последовательная работа по форме
В данном случае задача имеет один логический оператор «Исключающее ИЛИ». Количество
отрицательных потоков зависит от типа работы.
В случае выбора типа «Работа» или «Ознакомление» задача имеет один отрицательный поток,
ведущий к элементу «Остановка».
Если же выбрано «Согласование» либо «Утверждение», возникает следующее:

• если для данных типов не настроен возврат, отображается один общий отрицательный поток,
ведущий к элементу «Остановка»;

• если настроен возврат на предыдущий этап - из оператора «Исключающее ИЛИ» ведут два
отрицательных потока:

– к элементу «Остановка»;
– непосредственно возврат к этапу.
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Рис. 3.280: Последовательная работа по форме (тип работы «Работа»/«Ознакомление»)
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Рис. 3.281: Последовательная работа по форме (тип работы «Согласование»/«Утверждение», воз-
врат)

3.9.4.1.1.9 Условный переход

Последовательный условный переход
Исходящие потоки оператора «Исключающего ИЛИ» определяют переходы задачи данного ти-
па. Эти переходы могут быть представлены запуском шаблона маршрутов, переходами к этапу
и переходом по умолчанию.
Если задача «Условный переход» не имеет ни одного перехода с запуском шаблона маршрута,
то для нее отображается один оператор «Исключающее ИЛИ».
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При наличии хотя бы одного перехода с запуском шаблона маршрута задача «Условный пере-
ход» имеет два логических оператора «Исключающее ИЛИ», объединяющих ее переходы. Пер-
вый оператор предназначен для определения условий для дальнейшего перехода, а второй - для
выбора последующего действия по задаче.
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Рис. 3.282: Условный переход в группе параллельных задач



Спецификация ARTA SYNERGY 476 / 1186

Исходящими потоками элемента XOR1 являются:

• положительные потоки управления, представляющие собой условия переходов;
• поток для переходов к этапу / по умолчанию, либо при отсутствии условий для всех переходов.

Исходящими потоками элемента XOR2 являются:

• положительные потоки управления, представляющие собой переходы на этапы согласно их
условиям;

• отрицательный поток управления, предназначенный для остановки маршрута в случае, если
ни одно условие для перехода не было достигнуто;

• отрицательный поток управления, определяющий возврат самой задачи «Условный переход».

Положительные исходящие потоки обоих логических операторов по умолчанию имеют одина-
ковый лейбл, отображающий условия перехода.
При создании / изменении этапа «Условный переход» таким образом, что переход будет уста-
новлен на несуществующий этап, то он будет осуществляться на автоматически создаваемое
событие «Остановка». В момент, когда такой этап будет создан, событие «Остановка» автомати-
чески удалится, и поток первоначального перехода будет вести к этому этапу.
При удалении задачи типа «Условный переход», либо изменении ее типа также будут удалены
все связанные с ней шаблоны маршрутов, а также переходы к этапу / по умолчанию.
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Рис. 3.283: Последовательный условный переход: 2 шаблона, 2 перехода
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Рис. 3.284: Последовательный условный переход: 2 шаблона
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Рис. 3.285: Последовательный условный переход: 2 перехода
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Условный переход без перехода на следующий элемент
Если этап «Условный переход» был создан / изменен таким образом, что ни один переход не
будет вести на следующую задачу / событие «Конец», то от первого логического оператора «Ис-
ключающее ИЛИ» добавится отрицательный поток к следующей задаче / событию «Конец». Дан-
ный поток будет содержать лейбл:
Нет условий для этого перехода

Данный поток будет автоматически удален в случае добавления какого-либо перехода на следу-
ющую задачу.
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Рис. 3.286: Условный переход без перехода на следующий элемент
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3.9.4.1.1.10 Шаблон маршрутов задачи «Условный переход»

Данный тип задачи добавляется автоматически при наличии перехода с запуском маршрута по
шаблону.
При выделении шаблона маршрута панель редактирования отображется пустой.
Данный элемент невозможно удалить отдельно. Он автоматически удаляется вместе с задачей
«Условный переход», к которой он относится.
Данный элемент невозможно добавить отдельно, либо добавить параллельную ему задачу - кноп-
ка вызова палитры для него не отображатеся.

3.9.4.1.1.11 Параллельные задачи с условием

Параллельные задачи с условием делятся на два типа:
Задачи, неуспешное завершение которых ведет к остановке всего маршрута

• «Перевод»;
• «Назначение на должность»;
• «Увольнение»;
• «Таймер»;
• «Копировать в личное дело»;
• «Назначение календаря»;
• «Результат запроса»;
• «Работа по форме»;
• «Переназначение работ»;
• «Сопоставление записей реестра».

Возврат доступен только для задачи типа «Работа по форме» (для типов работ «Согласование»
и «Утверждение»).
Для перечисленных выше задач логический оператор «ИсключающееИЛИ» добавляется внутри
группы логических операторов «И». То есть остановка, либо возврат (только для задачи «Работа
по форме») осуществляется без ожидания окончания остальных параллельных этапов.
Задачи, которые при неуспешном завершении будут ожидать окончания всех параллельных
этапов, и только потом приведут к остановке маршрута, либо возврату

• «Согласование»;
• «Утверждение»;
• «Регистрация»;
• «Работа по форме» (для типов работ «Согласование» и «Утверждение»);
• «Запуск маршрута по шаблону»;
• «Ввод значения показателей»;
• «Условный переход» (подробнее).

Для этих задач логический оператор «Исключающее ИЛИ» добавляется после второго логиче-
ского оператора «И». Таким образом возврат, либо остановка таких задач будут ожидать окон-
чания всех параллельных этапов.
Если несколько таких задач, объединенных в группу, при неуспешном завершении не имеют
возвратов, то для них будет отображаться один общий элемент «Остановка».
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Рис. 3.287: Параллельный условный переход: 2 шаблона, 2 перехода
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Рис. 3.288: Параллельный условный переход: 2 шаблона
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Рис. 3.289: Параллельный условный переход: 2 перехода



Спецификация ARTA SYNERGY 486 / 1186

Параллельная работа по форме
При наличии такой задачи в группе параллельных ее отображение зависит от типа работы.
В случае, если в качестве типа работы выбрано «Работа» или «Ознакомление» задача имеет
единственный логический оператор «Исключающее ИЛИ», объединенный отрицательным по-
током с элементом «Остановка».
Если же типом работы выбрано «Согласование» или «Утверждение», то задача будет иметь два
оператора «Исключающее ИЛИ»:

• Первый располагается после самой задачи и отрицательным потоком ведет к элементу «Оста-
новка» - данное условие подразумевает успешность задачи «Работа по форме».

• После синхронизирующего оператора «И» - такое условие определяет успешность этапа «Со-
гласование» или «Утверждение». Может быть представлено в виде возврата на предыдущий
этап.

Если в группу параллельных задач входят иные задачи с условием, элементы «Исключающее
ИЛИ» и «Остановка» (при наличии), располагающиеся после синхронизирующего оператора
«И», будут общими.
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Рис. 3.290: Параллельная работа по форме (тип работы «Работа»/«Ознакомление»)
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Рис. 3.291: Параллельная работа по форме (тип работы «Согласование»/«Утверждение», воз-
врат)
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3.9.4.2 Действия с элементами

3.9.4.2.1 Добавление

Добавление элементов осуществляется через потоки управления или задачу. При наведении
курсором мыши на элемент отобразится кнопка +. По нажатию на кнопку отобразится палитра,
содержащая элемент «Задача». Кнопка + и палитра отображаются в месте наведения / нажатия
курсора.
Добавление элементов невозможно для потоков управления:

• между операторами «Исключащее ИЛИ» и «И»;
• между операторами «И» и «Исключащее ИЛИ»;
• между задачей и «Исключающем ИЛИ», относящимся к ней же;
• в отрицательный поток управления.

Добавление параллельной задачи
Добавление параллельной задачи осуществимо несколькими способами:

• при указании нескольких ответственных за исполнение какой-либо задачи (добавится столько
задач, сколько и указано ответственных);

• добавление от элемента «Задача»;
• добавление в потоки управления, связывающие группу параллельных задач.

В первых случаях также автоматически добавляются два логических оператора «И», объединя-
ющие новую группу параллельных задач.
Сами задачи добавляются справа от крайней правой задачи группы параллельных задач.
Добавление последовательной задачи
При выборе элемента «Задача» он добавляется в тот поток управления, из которого была откры-
та палитра элементов. Добавленная задача станет выделенной, а в панели редактирования поля
примут значения по умолчанию (как при добавлении нового этапа в режиме «Маршрут»).
При добавлении задач с условием также добавится логический оператор «Исключающее ИЛИ»
и потоки управления с их лейблами согласно настройкам в панели редактирования.

3.9.4.2.2 Удаление

Удаление доступно только для элементов типа «Задача». Данные элементы имеют контекстное
меню с пунктом «Удалить».
При удалении задач, связанных исходящим потоком с логическим оператором «Исключающее
ИЛИ» автоматически удалится он, а также все связанные с ним переходы и возвраты / события
«Остановка».
Если удалить задачи в группе параллельных таким образом, что логические операторы «И» бу-
дут объединять лишь одну задачу, то данные логические операторы также будут автоматически
удалены, а сама задача станет одиночной и последовательной.
Для сохранения изменений методолог нажимает на кнопку «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1-3.
Редактирование существующего шаблона.
Для редактирования существующего шаблона методолог вызывает его контекстное меню и вы-
бирает пункт «Редактировать» либо нажимает двойным кликом по строке шаблона: откроется
то же окно, но с заполненными данными.
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Статус шаблона.
Шаблонмаршрута можно скрыть, предотвратив последующее его использование, выбрав «Скрыть»
в его контекстном меню (обратить это действие можно, выбрав «скрытый» шаблон и нажав «Вос-
становить» в его контекстном меню). Соответствующие значения статуса шаблона отображают-
ся в столбце «Статус».
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток №1. Заполните обязательные поля.
Текущее действие выполнено не будет. Незаполненные обязательные поля будут подсвечены
красным.
Альтернативный поток №2. Введенный код не уникален.
Шаблон маршрута не сохраняется. Поле подсвечивается красным, система информирует:
Данный код уже используется

Альтернативный поток №3. Процесс содержит лишь события «Начало» и «Конец».
Шаблон маршрута не сохраняется. Поле подсвечивается красным, система информирует:
Маршрут не может быть пустым

3.9.5 Справочники

Конфигуратор должен предоставлять возможность создания, редактирования, удаления, и про-
смотра элементов справочника.
Окно раздела «Справочники» разделено на 2 (две) части (илл. «Справочники»):

• по центру - список справочников с полями:

– код (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– имя;
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления;

Список справочников можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и
по возрастанию.

• вверху - кнопки добавления, обновления, «Элементы».
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Рис. 3.292: Справочники

Добавление нового справочника / редактирование существующего.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление нового справочника»).

2. Методолог открывает на редактирование существующий справочник нажатием на пикто-
грамму редактирования: система предоставляет такое же окно, но с заполненной формой.
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Рис. 3.293: Добавление нового справочника

Вводится код, имя справочника, комментарий, а также столбцы справочника.

Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные потоки
событий / Замечание

код пусто
не может
состоять из
пробелов

№1

имя пусто
не может
состоять из
пробелов

№1

комментарий пусто

поле
«Столбцы»:

код пусто
не может
состоять из
пробелов

№1

имя пусто
не может
состоять из
пробелов

№1

комментарий пусто
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Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные потоки
событий / Замечание

флажок
«Переводить»

выключен

Позволяет системе использовать
заданные тексты справочника и
типы его элементов, предлагая их
пользователю при работе с
соответствующим справочником
на клиенте.

Примечание

• Новый столбец добавляется по нажатию на кнопку «Добавить».
• Редактирование доступно после двойного клика по полю.
• Для применения ввода необходимо нажать Enter.

Для сохранения введенных данных методолог нажимает «Сохранить». При этом возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1. Если методолог хочет отменить создание / редак-
тирование справочника, он нажимает на кнопку закрытия окна либо «Отмена», исполняется
альтернативный поток событий 2.
Удаление справочника.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления. Система предоставляет диалого-
вое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отме-
няет действие («Отмена»).
Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Элементы справочника.
Чтобы вызвать элементы справочника, методолог выделяет справочник и нажимает кнопку «Эле-
менты»: система предоставляет соответствующее окно (илл. «Элементы справочника»):

• поля составлены из столбцов (для столбцов с включенным переключателем «Переводить» име-
ется пиктограмма перевода);

• кнопки добавления и обновления.

Рис. 3.294: Элементы справочника

Добавление нового элемента справочника / редактирование существующего.
Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет новую строку, заполненной по умол-
чанию названиями столбцов.
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Примечание

• Редактирование доступно после двойного клика по полю.
• Для применения ввода необходимо нажать Enter.

Для столбцов с пиктограммой перевода методолог вводит переводы данного элемента справоч-
ника на языки, которые настроены в системе. Для этого нажимает по пиктограмме перевода,
система предоставляет соответствующее окно (илл. «Переводы элемента справочника»).

Рис. 3.295: Переводы элемента справочника

Значения редактируются аналогично редактированию элемента справочника. Для сохранения
введенных данных методолог нажимает «Сохранить». Если методолог хочет отменить редакти-
рование перевода элемента справочника, он нажимает на кнопку закрытия окна, исполняется
альтернативный поток событий 2.
Удаление элемента справочника.
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Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления. Система предоставляет диалого-
вое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отме-
няет действие («Отмена»).
Кнопка «Обновить».
Нажатие на кнопку обновляет текущий список.
Для возврата к списку справочников методолог нажимает на кнопку «Назад». Возможно испол-
нение альтернативного потока событий 3.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено код / название справочника, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет создание / редактирование справочника
/ перевода, нажав на кнопку закрытия окна либо «Отмена».
Изменения не принимаются, окно закрывается.
Альтернативный поток 3. Пользователь отменяет создание / редактирование элемента
справочника, нажав на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно элементов справочника закрывается, открывается окно со
списком справочников.

3.9.5.1 Специальные справочники

В системе должны существовать специальные справочники, от которых зависит функциональ-
ность каких-либо частей системы:

• Формы завершения работ;

• Назначение календаря;

• Тексты резолюций;

• Подписи прогресса поручений;

• Склонения месяца;

• Дополнительные поля проектов и портелей;

• Исполнитель документа;

• Пункты меню отправки;

• Типы работ по резолюции.

Кроме вышеперечисленного списка, в системе существуют и другие справочники (преднастро-
енные и при этом скрытые из интерфейса), от которых также зависит функциональность каких-
либо частей системы. Например, справочник process_messages_dict_name, который соответ-
ствует разделу конфигуратора «Конструктор процессов».
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3.9.5.1.1 Справочник форм завершения работ

Форма завершения определяет условия и действия пользователя для завершении работы. Суще-
ствуют пять типов форм завершений:

• Комментарий - результатом завершения работы с такой формой является комментарий.

• Файл - результатом завершения работы с этой формой завершения является файл, который
можно выбрать из трех источников:

– Загрузить непосредственно с компьютера пользователя;
– Скопировать файл из хранилища;
– Выбрать из файлов, относящихся к самой работе - «Приложений» или «Прочих».

• Документ - результат данного типа выполняется при помощи специального диалога, который
позволит выбрать нужный документ из списка. Содержимое этого списка документов опреде-
ляется дополнительными параметрами:

– является ли он дочерним по отношению к документу соответствующей работы;
– зарегистрирован ли;
– относится ли к реестру (если да, то к какому именно); если требование реестра указано
можно создать запись реестра, являющуюся дочерним документом к исходному, с помощью
кнопки (кнопка по умолчанию называется «Создать ответ», но может быть переименована).

• Форма - поведение этого типа формы завершения повторяет поведение типа «Файл», за исклю-
чением того, что файл не загружается откуда-либо, а создаётся на основе указанной формы.

• Без результата - данный тип формы завершения работы, не содержит в себе каких-либо арте-
фактов (комментарий / файл / форма / документ). Этот тип имеет смысл только без требования
подтверждения результата. Иначе настроенная форма аналогична обычному завершению ра-
боты без указания формы завершения.

Расположение справочника форм завершения зависит от текущей версии ARTA Synergy.

• до версии 3.5 - справочник содержится в подразделе «Справочники»;

• от версии 3.6 и выше - справочник скрыт в подразделе «Справочники» и содержится в подраз-
деле системы «Специальные справочники».

3.9.5.1.2 Справочник форм завершения подраздела «Справочники» (до версии 3.5)

Справочник форм завершения должен иметь код work_completion и поля:

Код поля Название Описание

form_type Тип формы завершения
работы

Тип формы завершения работы,
поддерживаются значения:

• 0 - комментарий
• 1 - файл
• 2 - документ
• 3 - форма
• 4 - без результата

http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/statements/2/html/t6112.html
http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/statements/2/html/t6112.html
http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/statements/2/html/MD34.html#d1.3.2.1
http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/statements/2/html/CF2.html
http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/statements/3/html/t0339.html
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Код поля Название Описание

form_type_name Название формы
завершения

Название, которое будет отображаться в
списке выбора формы завершения.
Переводы обязательно должны быть
заполнены, иначе форма завершения не
будет отображена на клиенте.

is_result_free

Признак
обязательности
подтверждения
результата работы
автором

Признак обязательности подтверждения
результата работы автором,
поддерживаются значения:

• 0 или пустое значение - требуется
подтверждение результата работы
автором

• 1 - не требуется

additional_params Дополнительные
параметры

Зависят от формы завершения. Параметры
должны быть перечислены в виде
код=значение, разделенных точкой с
запятой, например: код1=значение1;
код2=значение2. Коды для формы
обучения документ:

• registered, значения: true - должен быть
зарегистрирован, false или отсутствие
кода - нет

• child, значения: true - должен быть
дочерним,false или отсутствие - нет

• registryID, значением должен быть uuid
реестра, если код отсутствует документ
может принадлежать любому реестру
или не принадлежать реестру совсем

• formID, значением должен быть uuid
формы, которая должна быть формой
завершения.

Примеры для дополнительных параметров:

• для произвольного документа - пустая
строка

• для формы завершения
«зарегистрированный дочерний
документ» - registered=true; child=true

• для формы завершения
«зарегистрированный дочерний
документ определенного реестра» -
registered=true; child=true;
registryID=uuid_реестра
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Код поля Название Описание

button_name1

Название кнопки для
создания результата
завершения работы
(только для формы
завершения -
документ)

Название, которое будет отображаться в
качестве названия кнопки в окне
документа. Поле может иметь переводы.
Если такой столбец в справочнике будет
отсутствовать или его значение не будет
заполнено, то для этой кнопки будет
отображаться название по умолчанию
«Создать ответ».

code Код формы завершения
Должен содержать уникальное значение,
выступает в роли идентификатора формы
завершения. Обязателен для заполнения.

3.9.5.1.3 Справочник форм завершения подраздела «Специальные справочники» (от
версии 3.6 и выше)

Подраздел «Специальные справочники» представлен в виде навигатора со списком специаль-
ных справочников и их записей, а также рабочей области, отображающей свойства выбранного
объекта в навигаторе.
Навигатор
Содержимое навигатора представлено в виде дерева с корневым объектом «Форма завершения».
Дочерними объектами данного объекта являются записи справочника, т.е. формы завершения.
Если размеры дерева выходят за пределы панели, то в нее добавляется скролл (вертикальный,
либо горизонтальный).
Основная рабочая область
При выборе корневого объекта «Форма завершения» рабочая область содержит таблицу со спис-
ком всех форм завершений. Таблица содержит названия форм завершения и их типы. Она также
имеет контекстное меню с пунктами:

• «Редактировать»;
• «Удалить».

При выборе определенной формы завершения рабочая область содержит свойства данной запи-
си. Эти свойства будут рассмотрены ниже.
Вертикальный скролл добавляется в тех случаях, когда содержимое экрана не помещается пол-
ностью.
Создание формы завершения
Создание формы завершения осуществляется нажатием на кнопку «Добавить». Набор парамет-
ров формы завершения различен для ее типов. Но формы завершения всех типов имеют следу-
ющие общие параметры:

• «Тип» - выпадающий список, определяющий тип будущей формы завершения. Имеет такие
пункты:

– «Комментарий» (выбран по умолчанию);
1 В указанном случае кнопка с введенным названием должна являться приоритетной («зелёной»): в случае, если

форма завершения требует создания документа по реестру, по ее нажатию создается новый документ по этому реестру,
в других случаях повторяет поведение кнопки «Создать дочерний документ».
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– «Файл»;
– «Документ»;
– «Форма»;
– «Без результата».

• «Код» - поле, обязательное для заполнения. Значение кода должно быть уникальным и не
содержать пробелов.

• «Название» - поле с кнопкой переводов, обязательное для заполнения.

• «Требовать подтверждения результата» - флажок, по умолчанию выключен.

В зависимости от типа формы завершения имеются следующие параметры.
Для типа «Документ»:

• «Название кнопки для создания результата завершения работы» - поле с кнопкой переводов.
Значение по умолчанию отсутствует, что соответствует названию кнопки «Создать ответ».

• Группа параметров «Фильтры выбираемых документов»:

– «Реестр, в котором находится документ» - данный выпадающий список содержит список
реестров, доступных авторизованному методологу, а также пункт с пустым значением. Этот
пункт выбран по умолчанию.

– «Только зарегистрированные» - флажок, по умолчанию выключен.
– «Только дочерние» - флажок, по умолчанию выключен.

Для типа «Форма»:

• «Форма» - компонент выбора форм, обязателен для заполнения. По умолчанию ни одна форма
не выбрана.

Редактирование формы завершения
Редактирование формы завершения возможно:

• по двойному клику на форму завершения в таблице;
• при вызове соответствующего пункта контекстного меню таблицы;
• при выборе формы завершения в навигаторе.

Удаление формы завершения
Удалить форму завершения можно через соответствующий пункт контекстного меню или по
нажатию на иконку удаления в таблице. При этом отобразится модальное браузерное окно с
текстом сообщения:
Вы действительно хотите удалить данную форму завершения?
Сохранение формы завершения и ее валидация
При сохранении формы завершения необходимо проводить валидацию. В случае, если обяза-
тельные поля не были заполнены, то необходимо подсвечивать их красным цветом и отображать
ошибку с текстом:
Заполните обязательные поля
Если же введенный код не уникален, то поле также будет подсвечено красным цветом и отоб-
разится ошибка:
Данный код уже используется
Если форма завершения имеет несохраненные изменения, то при выборе иного объекта необхо-
димо отображать модальное диалоговое окно с текстом:
Все несохраненные изменения будут потеряны! Вы действительно хотите продолжить?
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3.9.5.1.4 Справочник назначения календаря

Справочник назначения календаря должен иметь код calendar_types и поля:

Код поля Название Описание

type Тип календаря
Целое неотрицательное число, идентификтор
типа. Значения данного поля должны быть
уникальными.

title Название статуса
Название статуса, которое будет отображаться
в списке выбора в маршруте. Например:
«отпуск», «командировка».

state_label Название текущего
статуса пользователя

Название текущего статуса пользователя,
которое будет отображаться в системе.
Например: «В отпуске с {date.start} по
{date.finish}» или просто «В отпуске».

color Цвет статуса Цвет статуса, который будет отображен в
системе. Например: «#5462ef».

busy_status Тип занятости

Тип занятости в данный период,
поддерживаются значения:

• busy - занят в каждый день периода
• free - свободен в каждый день периода
• standart - обычное рабочее время

Замечание
Пока данное поле ни на что не влияет.

make_vacant Признак занятости
штатной единицы

Признак занятости штатной единицы,
поддерживаются значения:

• 0 - пользователь с таким статусом занимает
штатную единицу на период действия
статуса

• 1 - пользователь с таким статусом не
занимает (освобождает) штатную единицу
на период действия статуса

3.9.5.1.5 Справочник текстов резолюции

Справочник текстов резолюции должен иметь код resolution и поля:

Код поля Название Описание

type Тип элемента резолюции

Тип элемента резолюции, поддерживаются
значения:

• 0 - согласование
• 1 - утверждение
• 2 - ознакомление
• 3 - работа
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Код поля Название Описание
text Текст резолюции Текст резолюции, который будет отображаться

при выборе соответствующего типа.

3.9.5.1.6 Справочник подписей прогресса поручений

Справочник подписей прогресса поручений должен иметь код action_progress и поля:

Код поля Название Описание
to Верхняя граница прогресса Верхняя граница прогресса (включающая)

from Нижняя граница прогресса Нижняя граница прогресса (включающая)

label Значение прогресса
Значение прогресса, которое будет
отображаться при выставлении
соответствующего прогресса

3.9.5.1.7 Справочник склонений месяца

Справочник склонений месяца должен иметь кодmonth_код-языка (имеющиеся коды языка: ru -
русский, kk - казахский, en - английский) и поля (идентификаторы столбцов, как и их количество,
могут быть любыми):

Код поля Название Описание

number Номер месяца
Определяет, для какого месяца будет
заданы падежные значения (месяц
определяется по номеру, январь - 1,
февраль - 2 и т.п.)

название_параметра Падеж для склонения Подстановка месяца в выбранном падеже

… … …

3.9.5.1.8 Справочник дополнительных полей проекта / портфеля

Справочник дополнительных полей проекта / портфеля должен иметь код pm_custom_fields и
поля:

Код поля Название Описание
name Название доп.поля Название поля, которое будет

отображаться в проекте / портфеле.

code Код
Код дополнительного поля. Поле может
содержать только символы: a-z, A-Z, цифры,
_ (подчеркивание) и - (дефис), не может
начинаться с цифры.
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Код поля Название Описание

type Тип доп.поля

Тип дополнительного поля,
поддерживаются значения:

• number - числовое значение;
• non_negative_number - числовое
значение;

• text - произвольная строка;
• dictionary - значение из справочника.

aggregate Тип пересчета

Поддерживаются значения:

• sum - сумма (только для number и
non_negative_number);

• average - среднее арифметическое
(только для number).

dictionary_value_field
Поле со значением
записи
справочника

Ссылка на поле справочника, которое
содержит значение записи. Имеет смысл
только для записей типа dictionary.
Формат ссылки: <код_справочника>.
<код_поля>

dictionary_label_field
Поле с подписью
записи
справочника

Ссылка на поле справочника, которое
содержит подпись записи. Имеет смысл
только для записей типа dictionary.
Формат ссылки: <код_справочника>.
<код_поля>

measure_code Код показателя

Произвольный код показателя, который
будет использован для генерации
системного показателя на проект и
портфель. Итоговый код системного
показателя будет получен следующим
образом:
код-портфеля-или-проекта_значение-
measure_code. Имеет смысл только для
записей типа number и dictionary с полем
значения - числом.

3.9.5.1.9 Справочник подписи исполнителя документа

Справочник подписи исполнителя документа должен иметь код l10n и поля:

Код поля Название Описание
location Расположение Место в системе, где будет применяться значение

справочника, для подписи исполнителя значение
строгое: document_item_labels

code Код Для подписи исполнителя значение строгое:
originator

label Подпись Подстановка подписи поля «Исполнитель
документа»

Если такой справочник в системе отсутствует либо в нем нет записи с таким кодом, то подписью
поля - «Отписано».
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3.9.5.1.10 Справочник пунктов меню отправки

Справочник пунктов меню отправки должен иметь код send_items и поля:

Код поля Название Описание

item_name Название пункта меню
отправки

Текст, который будет отображаться в
соответствующем пункте меню; может иметь
переводы.

item_process Действие, которое
осуществляет пункт

Возможные значения этого поля:

• send-document - отправка документа;
• assignment - перепоручение;
• agreement - согласование;
• transfer - передача работы;
• approval - утверждение;
• acquaintance - ознакомление;
• split - псевдо-пункт меню, обозначающий
вставку в него разделителя.

item_number Порядковый номер
пункта в меню отправки

Используется для задания порядка пунктов
меню отправки.

В качестве значений item_number должны выступать натуральные числа. Итоговый набор пунк-
тов меню сначала будет отсортирован по этому полю, а те пункты, у которых это поле заполнено
неправильно или не заполнено, будут помещены после них и отсортированы в лексикографиче-
ском порядке по item_name.
Пункты с процессом split означают вставку в меню разделителей. Название (item_name) такого
пункта не используется, т.е. может быть любым.

3.9.5.1.11 Справочник типов работ по резолюции

Справочник текстов резолюции должен иметь код resolution_work_types и поля:

Код
поля Название Комментарий ПереводитьНазначение

item_name
Название
пункта типа
работы

Да
Тот текст, который отображается в
соответствующем пункте меню (на
языке сессии пользователя)
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Код
поля Название Комментарий ПереводитьНазначение

item_process
Действие,
которое
осуществляет
пункт

assignment -
работа,
agreement -
согласование,
approval -
утверждение,
acquaintance -
ознакомление,
resolution -
резолюция,
send-document -
отправка
документа

Нет

Возможные значения этого поля:

• assignment - работа
• agreement - согласование
• approval - утверждение
• acquaintance - ознакомление
• resolution - резолюция
• send-document - отправка
документа

item_number
Порядковый
номер пункта
в выпадающем
списке

Нет

Используется для задания порядка
пунктов типов работы. В качестве
значений выступают натуральные
числа. Итоговый набор пунктов
меню сначала отсортируется по
этому полю, а те пункты, у которых
это поле заполнено неправильно
или не заполнено, помещаются
после них и сортируются в
лексикографическом порядке по
item_name

code Код типа
работы

Значение
данного поля
должно быть
уникальным

Нет
Значение данного поля должно
быть уникальным. Используется
для связи со справочником
resolution, а Тип элемента
резолюции

Удаление данного справочника приведет к тому, что в списке типов работ по резолюции будет
отображаться системный набор типов по умолчанию.
Поле code по умолчанию должно содержать значения, перечисленные ниже. Это необходимо
для сохранения связи полей code нового справочника и Тип элемента резолюции справочника
resolution. Если на плашке резолюции было значение формулировки пункта, то в выпадающем
списке типа работы автоматически подставится значение, соответствующее выбранной записи
справочника resolution_work_types.
Данные справочника:

Название пункта
типа работы

Действие, которое
осуществляет
пункт

Порядковый
номер пункта в
выпадающем
списке

Код типа работы

Работа assignment 1 3

Согласование agreement 2 0

Утверждение approval 3 1

Ознакомление acquaintance 4 2

Резолюция resolution 5 33
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Название пункта
типа работы

Действие, которое
осуществляет
пункт

Порядковый
номер пункта в
выпадающем
списке

Код типа работы

Отправка документа send-document 6 17

При удалении самого справочника / отдельных его записей, редактировании записей, которые
уже были выбраны в основном приложении, будет происходить следующее:

• При редактировании черновиков резолюции
Плашки черновика резолюции, в которых в качестве типа работы указано значение удален-
ной записи справочника, сохраняют его значение до тех пор, пока резолюцию не откроют на
редактирование. Этот тип все еще является значением компонента, но при этом отсутствует
в выпадающем списке. При попытке сохранить резолюцию с таким типом работы компонент
выделяется красным цветом, система не выполняет действие и выдает ошибку:
Выбранный тип работы по резолюции отсутствует в справочнике. Выберите другое значение.

• При редактировании наложенной резолюции
В выпадающем списке отображается значение item_name удаленной записи, причем вне зави-
симости от выбранной локали. Также данное поведение распространяется на редактирование
записи справочника - при изменении item_name записи в качестве типа работы по резолюции
отображается то значение item_name, которое было у записи на момент принятия резолюции.

3.9.5.1.12 Справочник сопоставления полей входящих документов DT-INT

Данный справочник предназначен для сопоставления полей входящих документов DT-INT. Он
выглядит следущим образом:

Код поля Название Назначение

document_type_id Код типа документа
Код типа документа, содержащего
форму с доп.карточкой документа
Synergy

incoming_field_id Код поля во входящем
документе

Код поля в карточке входящего
документа, из которого должно браться
значение для автозаполнения в форме
Synergy

synergy_field_id Код поля в форме
Synergy

Код поля в форме Synergy, которое
должно быть автоматически заполнено
значением из входящего документа

Для того, чтобы обратиться к значению поля, обернутого в исходном xml-файле в несколько те-
гов, в справочнике они должны быть разделены между собой точками (т.н. «точечная нотация»,
см. пример ниже). Кроме того, все идентификаторы данного справочника регистрочувствитель-
ны.
При получении исходящего документа, созданного как интеграцией с «Эвридок», так и с Synergy,
в журнале входящего документа Synergy будут обрабатываться те поля карточки, что настрое-
ны согласно вышеописанного справочника dtint_internal_fields. Т.е. поля карточки формы
Synеrgy synergy_field_id будут автоматически заполняться значениями из соответствующих
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полей incoming_field_id. В результате такой обработки полям типа «выпадающий список» и
«переключатель вариантов» будет установлено значение, а содержимое таких компонентов не
изменится.
Если справочник dtint_internal_fields отсутствует, то поля с одинаковыми кодами как во вхо-
дящем документе, так и в форме Synergy, будут заполнены автоматически.
Кроме того, обработка поля «Subject» будет происходить вне настроек данного справочника и
осуществляется следующим образом:

• если форма Synergy является доп.карточкой исходящего документа, то значением исходящего
поля «Subject» будет значение темы (при наличии) либо краткого содержания (при отсутствии
темы);

• если форма Synergy является доп.карточкой входящего документа, то значение входящего
поля «Subject» будет скопировано и в поле темы, и в поле краткого содержания.

Пример
Пусть форма карточки входящего документа содержит следующий набор полей:

...
<DocumentNumber>104-27-02-2015</DocumentNumber>
<Tos><To>Бобров</To></Tos>
<Date>2015-02-27T11:54:34</Date>
<Language>Русский</Language>
<DocumentView>Альбомный</DocumentView>
...

Форма карточки документа Synergy содержит следующий набор полей:
...
<DocumentNumber>104-27-02-2015</DocumentNumber>
<Tos><To>Бобров</To></Tos>
<Date>2015-02-27T11:54:34</Date>
...

Поля должны быть одинаково объявлены в модели данных.
Чтобы данные поля заполнились автоматически, необходимо заполнить справочник следующим
образом:

document_type_id incoming_field_id synergy_field_id
document_type_id DocumentNumber DocumentNumber

document_type_id Tos.To Tos.To

document_type_id Date Date

где document_type_id - код типа документа, содержащего форму Synergy.

3.9.6 Пользовательские компоненты

Данный подраздел содержит:

• слева - список пользовательских компонентов
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• по центру - информацию по выбранному компоненту:

– поле «Название»
– поле «Код»
– флажок «Использовать в формах»
– поле «HTML код»
– поле «JAVASCRIPT код»
– кнопка «Сохранить»

• справа сверху - кнопки «Добавить», «Обновить».

Рис. 3.296: Пользовательские компоненты

Поле Название - название пользовательского компонента, является обязательным полем.
Поле Код - текстовое поле ввода, обязательное для заполнения. Значения поля должно быть
уникально среди всех пользовательских компонентов. Данное поле автоматически заполняется
транслитерацией из названия с заменой пробелов на символ _ (нижнее подчеркивание). Значе-
ние поля не может начинаться с цифр.
Флажок Использовать в формах - по умолчанию выключен. Если флажок включен, то данный
компонент можно выбрать в качестве значения компонента формы Пользовательский компо-
нент). При использовании данного компонента в формах, код скриптинга должен удовлетворять
ряду требований (Компоненты форм -> Код скрипта, см. Редактор форм).
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Поле HTML код - код компонента, написанный на HTML/CSS.
Поле JAVASCRIPT код - код скрипта, написанный на javascript, с помощью которого можно на-
строить содержимое компонента, обратившись к существующим в системе API и воспользовав-
шись возможностью обработать необходимые клиентские события. Для этого нужно вызвать
функцию $EVENT_BUS.subscribe() и указать ей в качестве параметров необходимое событие и
функцию, которую это событие обрабатывает.
$EVENT_BUS.subscribe(new EventHandler (’WORK_USERS_CHANGED’, handlerUsersSelected));

Также объект EVENT_BUS позволяет отписываться от событий и создавать новые.
Ниже описан список событий JS EventBus:

• WORK_USERS_CHANGED - изменены исполнители работы в диалоге создания работы. В качестве
аргумента передается список выбранных пользователей в виде массива JSON с полями: user
Id, lastname, firstname, patronymic.
добавлено в версии 3.0

• WORK_DIALOG_UPDATE - обновлен диалог создания работы. В качестве аргумента передается
список выбранных пользователей в виде массива JSON с полями: userId, lastname, first
name, patronymic.
добавлено в версии 3.0

• SETTINGS_LOADED - загружены настройки приложения. В качестве аргумента передается null.
добавлено в версии 3.3

• DEPARTMENT_ENTITY_CHANGED - подразделение обновлено в компоненте формы. В качестве ар-
гумента передается JSON с полями id и values- массив JSON с полями: value - отображаемое
имя, key - идентификатор пользователя.
добавлено в версии 3.6

• FORM_LOADED - компоненты формы прорисованы. В качестве аргумента передаётся пустой JSON
объект с полем dataID.
добавлено в версии 3.6

По нажатию на кнопку «Сохранить» все введенные значения сохраняются.
По нажатию на кнопку «Добавить» система предоставляет окно с пустой формой заполнения.
Кнопка Обновить - нажатие на данную кнопку обновляет текущий список.
В навигаторе по нажатиюПКМпо пользовательскому компоненту появляется контекстное меню
с пунктом «Удалить». По нажатию на него выдается браузерное диалоговое окно подтверждения
удаления с текстом:
Вы действительно хотите удалить ”%название_компонента%”?

при подтверждении компонент удаляется, при отмене - действие не выполняется.
Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток №1. Поле «Название» не заполнено.
Система выдает сообщение:
Введите название

Альтернативный поток №2. Поле «Код» не заполнено.
Система выдает сообщение:
Введите код

Альтернативный поток №3. Введенный код не уникален.



Спецификация ARTA SYNERGY 509 / 1186

Система выдает сообщение:
Данный код уже используется

Альтернативный поток №4. Введенный код начинается с цифры либо содержит пробел.
Система выдает сообщение:
Код не должен содержать пробелов и должен начинаться с буквы

3.9.7 Внешние модули-компоненты

Данный подраздел содержит:

• слева - список внешних модулей-компонентов

• по центру - информацию по выбранному компоненту:

– поле «Название»
– поле «Код»
– выпадающий список «Место размещения»
– выпадающий список «Название пользовательского компонента»
– выпадающий список «Тип вставки»
– кнопка «Сохранить»

• справа сверху - кнопки «Добавить», «Обновить».

Рис. 3.297: Внешние модули-компоненты

Поле «Название» - название внешнего модуля-компонента, является обязательным полем.
Поле «Код» - представляет собой однострочное текстовое поле ввода, обязательное для запол-
нения (см. Требования к полю ввода код).
Выпадающий список «Место размещения» представляет собой доступные варианты для указа-
ния места, в котором будет находиться пользовательский компонент. На данный момент доступ-
ны следующие значения:
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• «onLoad» - пользовательский компонент будет выводиться при загрузке приложения;

• «Depricated» - место, используемое для вывода пользовательских компонентов в старых вер-
сиях, не рекомендуется к применению;

• «BPM/Workflow/Create/Work» - пользовательский компонент будет выводиться в диалоговом
окне создания работы;

• «Shell/TopPanel/Right» - пользовательский компонент будет выводиться на верхней панели обо-
лочки Synergy, левее поля «Поиск».

Выпадающий список «Название пользовательского компонента» представляет собой список
из доступных вариантов пользовательских компонентов, настроенных ранее.
Выпадающий список «Тип вставки» состоит из следующих доступных вариантов:

• «ADD» - добавляет тег пользовательского компонента к тегу места размещения;

• «REPLACE» - удаляются потомки тега места размещения и в него помещается пользователь-
ский тег (замена всех потомков тега места размещения).

По нажатию на кнопку «Сохранить» все введенные значения сохраняются.
По нажатию на кнопку «Добавить» система предоставляет окно с пустой формой заполнения.
Кнопка «Обновить» - нажатие на данную кнопку обновляет текущий список.

3.9.7.1 События для ВМК

Для работы ВМК в Synergy реализована отправка событий в JS EventBus.
Пример использования события из нового проигрывателя форм в JS:
AS.FORMS.bus.on(AS.FORMS.EVENT_TYPE.formShow, function (event, model, view) {

var calendarModel = model.getModelWithId(’cmp-1’); //Передается идентификатор компонента
calendarModel.on(AS.FORMS.EVENT_TYPE.valueChange, function () {

var value = calendarModel.getValue();
console.log(value);

});
});

Ниже описаны параметры для каждого события.

3.9.7.1.1 WORK_USERS_CHANGED

WORK_USERS_CHANGED - изменены исполнители работы в диалоге создания работы.

• в качестве аргумента передается список выбранных пользователей в виде массива JSON с
полями: userId, lastname, firstname, patronymic

• добавлено в версии 3.0

3.9.7.1.2 WORK_DIALOG_UPDATE

WORK_DIALOG_UPDATE - обновлен диалог создания работы.

• в качестве аргумента передается список выбранных пользователей в виде массива JSON с
полями: userId, lastname, firstname, patronymic

• добавлено в версии 3.0
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3.9.7.1.3 SETTINGS_LOADED

SETTINGS_LOADED - загружены настройки приложения.

• в качестве аргумента передается null

• добавлено в версии 3.3

3.9.7.1.4 DEPARTMENT_ENTITY_CHANGED

DEPARTMENT_ENTITY_CHANGED - подразделение обновлено в компоненте формы.

• в качестве аргумента передается JSON с полями id и values

• values - массив JSON с полями: value - отображаемое имя, key - идентификатор пользователя

• добавлено в версии 3.6

3.9.7.1.5 FORM_LOADED

FORM_LOADED - компоненты формы прорисованы

• в качестве аргумента передаётся пустой JSON объект с полем dataID.

• добавлено в версии 3.6

Пример использования события в JS:
$EVENT_BUS.subscribe(new EventHandler(’FORM_LOADED’, handlerUsersSelected));

function handlerUsersSelected(event, args) {
console.log(”event FORM_LOADED”);
var component = jQuery(’img#image_for_portlet’);
if (component === null || component.length === 0) {

console.log(”no success”);
return;

}
console.log(”success!!”);
console.log(component.parentNode);
console.log(component);
var mySpan = document.createElement(”div”);
mySpan.innerHTML = ”<div id=’portlet_div’ ><iframe frameborder = ”0” height = ←↩

”100%” id = ”portlet1” src = ”http://192.168.2.119:8080/widget/web/guest/ ←↩
home/-/meetups” width = ”100%” > </iframe ></div > ”;

component.replaceWith(mySpan.innerHTML);
}

var checkAgain = function() {
setTimeout(handlerUsersSelected, 5000);

};

3.9.7.1.6 USER_CHOOSER_CREATED

USER_CHOOSER_CREATED - обновлено тэговое поле выбора пользователя в диалоге.

• в качестве аргумента передаются два параметра: событие и объект, содержащий ссылку на
компонент выбор пользователя (в поле args).
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• добавлено в версии 3.12 Tengri

Пример обработчика события добавления компонента выбора пользователя, который
выводит идентификатор компонента в консоль браузера:
function onUserChooserCreated(evt, chooser){

var id = getUserChooserId(chooser.args);
console.log(id);

}

Оперировать компонентом выбора пользователя можно следующими функциями:

• getUserChooserId(chooserComponent) - получение идентификатора компонента выбора поль-
зователя;

• getUserChooserShowAll(chooserComponent) - получение настройки «Разрешить добавлять со-
исполнителей к работам, не являющихся подчиненными»

• setUserChooserSelectedIds(chooserComponent, arrayOfUsersIds) - выбрать переданных поль-
зователей;

• getUserChooserSelectedIds(chooserComponent) - получить идентификаторы выбранных поль-
зователей.

Идентификаторы компонентов выбора пользователя:

1. Диалог создания работы создания работы:

• исполнитель - editWorkUserChooser
• ответственные - editWorkResponsibleUserChooser
• автор - editWorkAuthorUserChooser

2. Отправить-> переслать:

• адресаты - sendDocumentUserChooser

3. Отправить -> перепоручить:

• исполнитель - assignmentSendUserChooser
• ответственные - assignmentSendResponsibleUserChooser

4. Отправить на согласование, утверждение, ознакомление:

• адресаты - sendWorkUserChooser

5. Отправить по маршруту:

• ответственный - editRouteSendDialog

6. все остальные компоненты будут иметь идентификатор userChooser.

В каждый DOM элемент компонента выбора пользователя добавляется атрибут userchooser со
значением идентификатора компонента выбора пользователя.
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3.10 Отчеты

Конфигуратор должен предоставлять возможность создания, редактирования и удаления отче-
тов.
Раздел «Отчеты» содержит следующие пункты:

• Встроенные отчеты

• Пользовательские отчеты

3.10.1 Встроенные отчеты

Окно раздела «Встроенные отчеты» содержит таблицу, в которой только одна запись (илл. «Встро-
енные отчеты»): «Отчет по оргструктуре». Добавление новых отчетов и удаление текущего недо-
ступны.

Рис. 3.298: Встроенные отчеты

Отчет по оргструктуре
Отчет по оргструктуре функционально связан с планированием штатного расписания и показы-
вает, каково будет состояние оргструктуры предприятия после применения одного либо несколь-
ких (по порядку) приказов по орструктуре (см. подробнее про функциональность планирования
штатного расписания в сопутствующей документации либо по данной ссылке).
Методолог открывает на редактирование отчет нажатием на пиктограмму редактирования: си-
стема предоставляет окно с формой (илл. «Редактирование встроенного отчета»).

Рис. 3.299: Редактирование встроенного отчета

http://tdd.lan.arta.kz/docs/additional/statements/2/html/OK5.html
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Мультиязычное поле ввода «Название» определяет название отчета (см. Требования к мультия-
зычному полю ввода). Поле обязательно для заполнения, не может состоять только из пробелов,
иначе исполняется альтернативный поток событий 1.
Поле ввода «Маска» - название файла формируемого отчета. Формат файла - XLS. Поле обяза-
тельно для заполнения, не может состоять только из пробелов, иначе исполняется альтернатив-
ный поток событий 1.
Выпадающий список «Реестр» содержит список всех активных форм. Определяет реестр, к ко-
торому принадлежит форма приказа по орг. структуре. Выбор реестра обязателен, иначе испол-
няется альтернативный поток событий 1.
Компонент «Группа доступа» определяет группу, пользователи которой имеют право на форми-
рование данного отчета. Выбор группы обязателен, иначе исполняется альтернативный поток
событий 1. Для выбора группы нажимается кнопка и выбирается группа (илл. «Выбор группы»).

Рис. 3.300: Выбор группы

Выпадающий список «Карточка для должностей» содержит список форм карточек должностей
(Карточки должностей). Определяет карточку должности, в которой записывается оклад. Выбор
карточки необязателен.
Поле ввода «Идентификатор компонента, хранящий оклад» - название компонента формы, в
который вводится оклад (из формы карточки должности). Поле необязательно для заполнения.
Мультиязычное поле ввода «Заголовок поля оклад на отчете» - название подписи для столбца
«Оклад» отчета. Поле необязательно для заполнения (тогда название столбца будет отсутство-
вать).
Для сохранения введенных данных методолог нажимает на кнопку «Сохранить». При этом воз-
можно исполнение альтернативных потоков событий 1, 2. Если методолог хочет отменить созда-
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ние / редактирование группы, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный
поток событий 3.
Данный отчет доступен для формирования пользователям соответствующей группы из модуля
«Сотрудники» (кнопка «Отчеты») и принимает на вход следующие параметры:

• «Сохранять файл в хранилище» - флажок, при активации которого файл отчета будет сохранен
в хранилище файлов, после чего открыт на просмотр.

• «Путь» со значением по умолчанию - личная папка пользователя, формирующего отчет. Ста-
новится активным при включенной опции «Сохранять файл в хранилище».

• «Планируемая дата»- используется отчетом для того, чтобы определить набор приказов по
оргструктуре, которые будут использованы для его формирования, т.е. это будут приказы, для
которых: дата введения изменений <= планируемая дата.

Формат файла результирующего отчета - XLS.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены обязательные поля, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Не выбран реестр / группа доступа.
Система информирует, что не выбран реестр и/или группа доступа, окно не закрывается.
Альтернативный поток 3. Пользователь отменяет редактирование отчета, нажав на кноп-
ку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается.

3.10.2 Пользовательские отчеты

Окно раздела «Пользовательские отчеты» разделено на 2 (две) части (илл. «Пользовательские
отчеты»):

• по центру - список отчетов с полями:

– название отчета (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления;

Список отчетов можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и по
возрастанию.

• вверху - текстовый поиск, кнопки добавления и обновления, а также переключатель между
страницами списка.

Рис. 3.301: Пользовательские отчеты
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Добавление нового отчета / редактирование существующего.

1. Методолог нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой формой запол-
нения (илл. «Добавление нового пользовательского отчета»).

2. Методолог открывает на редактирование существующий отчет нажатием на пиктограмму
редактирования: система предоставляет такое же окно, но с заполненной формой.

Рис. 3.302: Добавление нового пользовательского отчета

Мультиязычное поле ввода «Название» определяет название отчета (см. Требования к мультия-
зычному полю ввода). Поле обязательно для заполнения, не может состоять только из пробелов,
иначе исполняется альтернативный поток событий 1.
Поле ввода «Код» представляет собой однострочное текстовое поле ввода, обязательное для
заполнения Требования к полю ввода кода.
Выпадающий список «Модуль» определяет, из какого модуля Synergy можно будет вызвать от-
чет. Возможные варианты:

• документ (по умолчанию) - раздел «Документы» модуля «Хранилище»

• карточка документа - карточка любого открытого документа

• должность - раздел «Профиль» модуля «Сотрудники»

• задача - модуль «Ежедневник» (не включая раздел «Ежедневник» в модуле «Сотрудники»)

• карта - раздел «Стратегия» модуля «Цели и показатели»
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• мероприятие - модуль «Проекты» (кнопка отчетов в проекте)

• план - модуль «Проекты» (кнопка отчетов в проекте)

• подразделение - раздел «Профиль» модуля «Сотрудники»

• показатель - раздел «Справочник показателей» модуля «Цели и показатели»

• пользователь - раздел «Профиль» модуля «Сотрудники»

• портфолио - модуль «Проекты» (кнопка отчетов в портфеле)

• поручение - модуль «Потоки работ»

• реестр - модуль «Реестры». В зависимости от выбранного значения в появляющемся рядом
выпадающем списке:

– для пункта «Все» - отчет доступен из любого реестра
– для любого из нескрытых реестров - отчет доступен только из выбранного реестра

Выпадающий список «Тип загрузки» определяет, что делать с файлом отчета:

• Загрузить файл (по умолчанию)

• Сохранить в хранилище

Флажки «Формировать отчет, когда нет выделения» и «Доступен всем пользователям».
Поле ввода «Маска» - название файлаinclude “configurator/conf_datasource.m формируемого от-
чета. Поле обязательно для заполнения, не может состоять только из пробелов, иначе исполня-
ется альтернативный поток событий 1.
Компонент выбора «Файл отчета» файла из компьютера.
Выпадащий список «Тип источника данных» с возможными значениями:

• SQL-соединение (по умолчанию)

• XML-файл

Поле ввода «URL источника данных» для типа источника данных «XML-файл».
Методолог может добавить дополнительные файлы к отчету с помощью нижней панели.
Для сохранения введенных данных методолог нажимает на кнопку «Сохранить». При этом воз-
можно исполнение альтернативных потоков событий 1, 2. Если методолог хочет отменить созда-
ние / редактирование группы, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный
поток событий 3.
Удаление отчета.
Для удаления методолог нажимает на пиктограмму удаления. Система предоставляет диалого-
вое окно подтверждения удаления; методолог либо подтверждает удаление («ОК»), либо отме-
няет действие («Отмена»).
Постраничный переход.
Требования к постраничному переходу см. в Общие требования к некоторым полям конфигура-
тора.
Текстовый поиск.
Требования к текстовому поиску см. в Общие требования к некоторым полям конфигуратора.
Альтернативные потоки событий.
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Альтернативный поток 1. Не введено название / маска отчета, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Не выбран файл отчета.
Система информирует, что не выбран файл отчета, окно не закрывается.
Альтернативный поток 3. Пользователь отменяет создание / редактирование отчета, на-
жав на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается.
Альтернативный поток 4. Поле кода содержит неразрешенные символы либо начинается с
цифры.
Поле подсвечивается красным по ходу ввода символов, а при попытке сохранения действие не
выполняется и отображается ошибка с текстом:
Код может содержать прописные и строчные буквы латинского алфавита, цифры и _, но не д
олжен начинаться с цифры

Альтернативный поток 5. Поле кода не заполнено, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Введите код

Альтернативный поток 6. Введенный код не уникален, сохраняются изменения.
Действие не выполняется, поле подсвечивается красным и отображается ошибка с текстом:
Данный код уже используется

3.10.2.1 Предустановленные отчеты

Конфигурация содержит 3 (три) предустановленных пользовательских отчета:

• Отчет об исполнительской дисциплине
• Отчет по поручениям
• Экспорт в XLS

3.10.2.1.1 Отчет об исполнительской дисциплине

Стандартный отчет об исполнительской дисциплине предназначен для сбора статистики о за-
вершении работ пользователями. Сведения группируются по подразделениям. Если у выбран-
ного подразделения есть подчиненные подразделения, они также включаются в отчет.
По умолчанию настройки отчета имеют следующие значения (илл. «Настройки отчета по умол-
чанию»):
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Рис. 3.303: Настройки отчета по умолчанию

• Название - Отчет об исполнительской дисциплине;
• Модуль - документ;
• Тип загрузки - Загрузить файл“;
• Флаг «Формировать отчет, когда нет выделения» - установлен;
• Флаг «Доступен всем пользователям» - установлен;
• Маска - otchet ob ispolnitelskoi distsipline.pdf ;
• Файл отчета - не выбран;
• Тип источника данных - SQL-соединение;
• URL источника данных - не указан.

Далее будет описан отчет для указанных настроек.
Отчет доступен для формирования пользователям из раздела «Документы» модуля «Хранили-
ще» (кнопка «Отчеты»). Пользователь нажимает на кнопку «Отчеты», в списке отчетов выбирает
«Отчет об исполнительской дисциплине».
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Рис. 3.304: Выбор отчета

Система предоставляет окно с формой (илл. «Параметры отчета»). Все параметры на форме
обязательны для заполнения, наче выполняется альтернативный поток событий 1.

Рис. 3.305: Параметры отчета

• Дата начала - поле выбора даты, которая определяет минимальную дату окончания выпол-
нения работ, входящих в отчет.

• Дата окончания - поле выбора даты, которая определяет максимальную дату окончания вы-
полнения работ, входящих в отчет.
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• Департаменты - компонент выбора подразделения, пользователи которого будут включены
в отчет. Возможен одновременный выбор нескольких подразделений. Для выбора подразделе-
ния нажимается кнопка и выбираются подразделения (илл. «Выбор департамента»).

Рис. 3.306: Выбор департамента
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Рис. 3.307: Указанные параметры отчета

После указания параметров пользователь нажимает на кнопку «Готово».
Формат файла результирующего отчета - PDF.
Результирующий отчет содержит сведения о работах, сгруппированных по подразделениям.

Примечание: Для каждого сотрудника в отчете учтено количество только тех работ,
где сотрудник был указан исполнитетелем.

Для каждого подразделения отчет содержит поля:

• № - номер исполнителя в отчете;
• Исполнители - фамилия, инициалы и должность пользователя;
• Всего работ - суммарное количество работ, в которых дата завершения работы включается в
период отчета;

• Выполнено:

– Всего - суммарное количество завершенных работ, в которых дата выставления статуса «За-
вершено» включается в период отчета;

– В срок - суммарное количество завершенных работ, в которых дата выставления статуса
«Завершено» меньше или равна указанной дате завершения работы и включается в период
отчета;

– С опозданием - суммарное количество завершенных работ, в которых дата выставления
статуса «Завершено» больше указанной даты завершения работы и включается в период
отчета;

• Не выполнено:

– Всего - суммарное количество незавершенных работ, в которых дата завершения работы по
документу включается в период отчета;

– Просрочено - суммарное количество незавершенных работ, в которых дата завершения ра-
боты по документу меньше текущей даты и включается в период отчета.
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Используется сквозная нумерация пользователей.
Подразделения в отчете упорядочены согласно организационной структуре (при указании в от-
чете родительского и дочернего подразделений в отчете сначала будет указан родительское
подразделение).
Пользователи внутри одного подразделения упорядочены по убыванию должности (первым отоб-
ражается руководитель, затем И.О. руководителя, заместители), далее используется сортировка
по названию должности.
Если за указанный период у пользователя не было работ, то он не будет включен в отчет.
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Рис. 3.308: Сформированный отчет
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные параметры.
Система выводит сообщение с текстом «Заполните параметры отчета», окно не закрывается.

3.10.2.1.2 Отчет по поручениям

Стандартный отчет по поручениям предназначен для сбора сведений об исполнении пользова-
телями работ по зарегистрированным документам, у которых дата завершениия включается в
период отчета. Сведения группируются по пользователям и подразделениям. Если у выбранного
подразделения есть дочерние подразделения с активными поручениями, они также включают-
ся в отчет. Если у выбранного пользователя не было активных (не завершенных) поручений за
указанный период, он не будет включен в отчет.
По умолчанию настройки отчета имеют следующие значения (илл. «Настройки отчета по умол-
чанию»):

Рис. 3.309: Настройки отчета по умолчанию

• Название - Отчет по поручениям;
• Модуль - документ;
• Тип загрузки - Загрузить файл“;
• Флаг «Формировать отчет, когда нет выделения» - установлен;
• Флаг «Доступен всем пользователям» - установлен;
• Маска - otchet po porucheniyam.pdf ;
• Файл отчета - не выбран;
• Тип источника данных - SQL-соединение;
• URL источника данных - не указан.
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Далее будет описан отчет для указанных настроек.
Отчет доступен для формирования пользователям из раздела «Документы» модуля «Хранили-
ще» (кнопка «Отчеты»). Пользователь нажимает на кнопку «Отчеты», в списке отчетов выбирает
«Отчет по поручениям».

Рис. 3.310: Выбор отчета

Система предоставляет окно с формой (илл. «Параметры отчета»). Все параметры на форме
обязательны для заполнения, наче выполняется альтернативный поток событий 1.
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Рис. 3.311: Параметры отчета

• Дата начала - поле выбора даты, которая определяет минимальную дату завершения выпол-
нения работ, входящих в отчет.

• Дата окончания - поле выбора даты, которая определяет максимальную дату завершения
выполнения работ, входящих в отчет.

• Департаменты - компонент выбора подразделения, пользователи которого будут включены
в отчет. Возможен одновременный выбор нескольких подразделений. Для выбора подразделе-
ния нажимается кнопка и выбираются подразделения (илл. «Выбор департамента»).

• Пользователи - компонент выбора отдельных пользователей, поручения которых будут вклю-
чены в отчет. Возможен выбор пользователей, не относящихся к подразделениям, указанным
в параметре «Департаменты». Возможен одновременный выбор нескольких пользователей.
Для выбора пользователей нажимается кнопка и выбираются пользователи (илл. «Выбор поль-
зователей»).
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Рис. 3.312: Выбор департамента
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Рис. 3.313: Выбор пользователей

Рис. 3.314: Указанные параметры отчета
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После указания параметров пользователь нажимает на кнопку «Готово».
Формат файла результирующего отчета - PDF.
Результирующий отчет содержит сведения о поручениях, сгруппированных по подразделениям
и пользователям. Указывается название подразделения, фамилия, инициалы и должность поль-
зователей. Для каждого пользователя отчет содержит поля:

• № - порядковый номер поручения для текущего пользователя в отчете;
• Поручение - название работы, у которой исполнителем указан текущий пользователь;
• Дата - указанная дата завершения работы.

Используется отдельная нумерация поручений для каждого пользователя. При этом ←↩
подразделения в отчете упорядочены согласно организационной структуре (при ←↩
указании в отчете родительского и дочернего подразделений в отчете сначала ←↩
будет указан родительское подразделение).

Пользователи внутри одного подразделения упорядочены по убыванию должности ( ←↩
первым отображается руководитель, затем И.О. руководителя, заместители), ←↩
далее используется сортировка по названию должности.

Если за указанный период у пользователя нет активных поручений, то он не будет включен в
отчет.
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Рис. 3.315: Сформированный отчет

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные параметры.
Система выводит сообщение с текстом «Заполните параметры отчета», окно не закрывается.
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3.10.2.1.3 Экспорт в Excel

Стандартный отчет «Экспорт в Excel» предназначен для выгрузки мероприятий проекта в фор-
мат Excel.
По умолчанию настройки отчета имеют следующие значения (илл. «Настройки отчета по умол-
чанию»):

Рис. 3.316: Настройки отчета по умолчанию

• Название - Экспорт в Excel;
• Модуль - план;
• Тип загрузки - Загрузить файл“;
• Флаг «Формировать отчет, когда нет выделения» - установлен;
• Флаг «Доступен всем пользователям» - установлен;
• Маска - eksport v excel.xls;
• Файл отчета - не выбран;
• Тип источника данных - SQL-соединение;
• URL источника данных - не указан.

Далее будет описан отчет для указанных настроек.
Отчет доступен для формирования пользователям из модуля «Проекты» (кнопка отчетов в про-
екте). Пользователь нажимает на кнопку «Отчеты», в списке отчетов выбирает «Экспорт в Excel»
(илл. «Выбор отчета»)
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Рис. 3.317: Выбор отчета

У отчета «Экспорт в Excel» нет входных параметров. После выбора отчета в зависимости от
настроект браузера пользователя будет скачан отчет или предложен его просмотр.
Формат файла результирующего отчета - XLS.
Результирующий отчет содержит сведения обо всех мероприятих, входящих в текущий проект,
в том числе мероприятия дочерних проектов.
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Рис. 3.318: Сформированный отчет
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Графы результирующего отчета, выполненного для проекта:

• Код - номер мероприятия
• Мероприятие - название мероприятия
• Прогресс - прогресс исполнения мероприятия
• Сроки - начало и завершение мероприятия
• Осталось/ Просрочено:

– Осталось - количество дней до даты завершения мероприятия (не включая текущую да-
ту), если дата завершения мероприятия меньше текущей даты и прогресс по мероприятию
меньше 100%;

– Просрочено - количество дней от даты завершения мероприятия до текущей даты, если
дата завершения мероприятия меньше текущей даты и прогресс по мероприятию меньше
100%;

– пусто, если прогресс по мероприятию равен 100% (мероприятие завершено).

• Исполнитель - ответственный за мероприятие

3.10.2.2 Получение списка подписей документа

URL: docsightings.
Входные параметры:

• type - тип списка подписей (по умолчанию -1), одна из констант:

– 0 - согласование
– 1 - утверждение
– 2 - ознакомление
– -1 - подписи

• docID - идентификатор документа, подписи которого необходимо отобразить;

• locale - локаль пользователя, ru/en/kz (по умолчанию ru).

В результате возвращаются все данные о подписях документа в следующем формате:
<document>

<docInfo>
<number>Номер документа</number>
<subject>Краткое содержание документа</subject>
<regDate>Дата регистрации</regDate>
<author>Автор документа</author>
<docType>Тип документа</docType>
<registry>Реестр документа</registry>

</docInfo>

<signatures>
<signature>

<userID>Идентификатор пользователя</userID>
<userName>ФИО пользователя</userName>
<position>Должность</position>
<signDate>Дата и время подписания</signDate>
<comment>Комментарий</comment>
<signType>Тип</signType>
<signResult>Результат</signResult>
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<value>Тип подписи</value>
</signature>

</signatures>

</document>

В секции docInfo возвращается информация о документе. В секции signatures для каждой из
подписи возвращаются следующие данные:

• userName должен возвращать полные фамилию, имя и отчество пользователя

• signDate возвращает дату и время подписания в формате dd.MM.yyyy HH:mm:ss

• comment возвращает текст комментария, введенный при согласовании либо утверждении (мо-
жет отсутствовать)

• signType возвращает тип подписи, один из следующих вариантов:

– Ознакомление
– Согласование
– Утверждение
– Подпись

• signResult возвращает результат подписания, один из следующих вариантов:

– Ознакомлен
– Согласовано
– Согласовано с комментарием
– Утверждено
– Утверждено с комментарием
– пусто

• value возвращает тип подписи, один из следующих вариантов:

– Обычная
– ЭЦП

Примечание:ФИО (<userName>) и должность (<position>) пользователя должны возращаться со-
гласно настройке Конфигуратора «Отображать ФИО и должность пользователя на момент под-
писи в листе подписей».
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Глава 4

Подсистема администрирования

Ревизия VCS: fcfe93017 Подсистема администрирования должна предоставлять возможность
централизованного администрирования системы.
Доступ в подсистему администрирования имеет только сотрудник, назначенный ролью «Адми-
нистратор системы».

4.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь подсистемы администрирования видит страницу, состоящую из
двух основных частей (илл. «Страница подсистемы администрирования»):

• Верхняя панель, на которой находятся кнопки возврата на главную страницу и выхода из си-
стемы.
Верхняя панель предназначена для переключения с любого раздела подсистемы администри-
рования на ее главную страницу, а также для выхода из системы. При выходе из системы или
перезапуске браузера содержимое не сохраняется и имеет вид по умолчанию.

• Основная рабочая область, на которой находятся 5 разделов:

1. Картотека
2. Настройки системы
3. Мониторинг
4. Обслуживание системы
5. Хранилище
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Рис. 4.1: Страница подсистемы администрирования

4.2 Картотека

Все настройки, связанные с организационной структурой, управлением пользователями, нахо-
дятся в разделе «Картотека», который содержит следующие пункты:

• Управление пользователями

• Структура

• Удаленные компании

4.2.1 Управление пользователями

Окно раздела «Управление пользователями»разделено на 3 (три) части:

• по центру - список созданных пользователей системы с полями;

• вверху - текстовый поиск, поиск по подразделениям, переключатель между страницами спис-
ка пользователей;

• внизу - поле для генерации логинов / паролей.

Примечание.
Для локального администратора часть функций данного раздела может быть недоступ-
на либо работать иначе. См. подробнее в разделе про доступ к объектам администри-
рования.
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4.2.1.1 Список пользователей

По центру окна располагается список созданных пользователей системы (илл. «Список пользо-
вателей») с полями:

• ФИО;

• должность;

• статус;

• переключатели выделения напротив каждого пользователя;

• пиктограмма редактирования напротив каждого пользователя.

Рис. 4.2: Список пользователей

Замечание
По умолчанию список отображает всех созданных в системе пользователей, в т.ч. не
назначенных на должность.

Возможные значения поля «Статус»: активен / удален.
Для отображения удаленных пользователей в общем списке администратор системы включает
флажок «Отображать удаленных».

Переключатель между страницами списка:
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• недоступен, если весь список помещается на одну страницу;

• доступен, если весь список не помещается на одну страницу.

Замечание
Количество записей, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати).

Во втором случае переключаться между страницами списка можно 3 (тремя) вариантами:

1. переход на следующую / предыдущую страницу;

2. переход на последнюю / первую страницу;

3. переход на конкретную страницу.

Текстовый поиск и фильтр списка по подразделениям.
Поиск осуществляется по всем страницам общего списка по полям:

• фамилия;

• имя;

• отчество;

• должность.

Нажимается кнопка <…>: система предоставляет окно выбора подразделения (илл. «Выбор под-
разделения»).
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Рис. 4.3: Выбор подразделения

Администратор системы выделяет необходимое подразделение организационной структуры. На-
жимает «Выбрать» для подтверждения выбора, либо кнопку закрытия окна” для отмены дей-
ствия.

Замечание
Если не выделена ни одна нода дерева, кнопка «Выбрать» недоступна. При первом же
выделении она становится доступной.

Замечание
По умолчанию, в фильтре выбран самый верхний элемент орг. структуры.

Для ввода в действие поиска и фильтра администратор системы нажимает на кнопку «Поиск».
В текстовом поиске ввод можно закончить нажатием на <Enter>.
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Замечание
Если ни одна запись из списка не удовлетворяет условиям поиска, система выдает пу-
стой список результатов.
Пустое значение поля поиска выдает список из всех записей выбранного подразделе-
ния организационной структуры.
Поиск не чувствителен к регистру букв.

4.2.1.2 Карточка пользователя

Подсистема администрирования должна предоставлять возможность создания, редактирования
и удаления учетных записей пользователей.

4.2.1.2.1 Создание новой учетной записи пользователя

Администратор системы нажимает на кнопку .
Система предоставляет окно с пустой карточкой для заполнения (илл. «Создание пользовате-
ля»).

Рис. 4.4: Создание пользователя

Значение по
умолчанию Замечание

Фамилия пусто обязательное поле для заполнения
(альтернативный поток событий 1)

Имя пусто обязательное поле для заполнения
(альтернативный поток событий 1)

Отчество пусто

Код для показателей пусто
подставляется системой
автоматически из фамилии и имени,
обязательное поле для заполнения
(альтернативный поток событий 1)
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Значение по
умолчанию Замечание

Адрес эл. почты пусто

JID пусто

Личная папка пусто см. ниже

Сотрудник отдела кадров пусто
определяет доступ к разделу
«Администрирование» модуля
«Сотрудники» того подразделения,
которое выбрано в данном поле

Переключатели прав
доступа:
Доступ в систему выключен доступ к системе в целом

Доступ к справочнику
показателей выключен доступ к разделу справочников модуля

«Цели и показатели»
Доступ к стратегии выключен доступ к разделу стратегии модуля

«Цели и показатели»

Личная папка выбирается нажатием на кнопку <…>: система предоставляет окно выбора пап-
ки хранилища (илл. «Выбор папки»).
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Рис. 4.5: Выбор папки

Администратор системы выделяет необходимую папку, нажимает «Готово» для подтверждения
выбора, либо «Отмена» для отмены действия.

Замечание
Кнопка «Готово» неактивна, пока не выделена какая-либо папка.

Доступ к отделу кадров определяется нажатием на кнопку <…> и выбором подразделения (-
й), к администрированию которого (-ых) данный пользователь будет иметь доступ (илл. «Выбор
подразделения»).
В карточке пользователя могут отображаться дополнительные поля на основе форм, для
которых в конфигураторе задано свойство «Обязательная» (Карточки пользователей). Обяза-
тельность заполнения дополнительных полей карточки наследуется от самой формы.
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Администратор системы вводит данные, определяет набор прав доступа включением необхо-
димых переключателей и для сохранения нажимает кнопку «Сохранить». При этом возможно
исполнение альтернативного потока событий 1. В случае успешного сохранения, карточка поль-
зователя открывается в режиме редактирования.
Если администратор системы хочет отменить создание учетной записи пользователя, он нажи-
мает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный поток событий 2.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнено фамилия и/или имя и/или код для показателей, либо
введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 2. Администратор системы нажимает на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается, открывается последнее открытое окно.

4.2.1.2.2 Редактирование существующей учетной записи пользователя

Администратор системы открывает на редактирование учетную запись пользователя двойным
кликом по записи в списке, либо нажатием на пиктограмму редактирования напротив необхо-
димого пользователя. Система предоставляет окно с заполненной карточкой (илл. «Карточка
пользователя»).

Рис. 4.6: Карточка пользователя

Карточка пользователя в режиме редактирования немного отличается от карточки новой учет-
ной записи тем, что добавляются новые поля и кнопки.
Компонент «Фотография пользователя». При наведении указателем мыши в компонент, содер-
жащий фотографию пользователя, появляется аналог контекстного меню, которое содержит два
пункта:
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• Изменить изображение

• Удалить изображение

По нажатию «Изменить изображение» система предоставляет системное диалоговое окно вы-
бора файла с компьютера. Данный системный диалог содержит фильтр отображаемых данных:

• Все файлы

• Изображения (image/jpeg, image/png, image/gif) - выбран по умолчанию

Замечание
Если браузер не поддерживает обработку фильтра image/gif, в фильтре «Изображения»
он не отображается.
В первом случае отображаются файлы всех форматов, во втором - только изображения
указанных в скобках форматах, которые поддерживает Synergy.

После выбора и нажатия кнопки загрузки файл должен пройти валидацию на указанные ограни-
чения в форматах: если загружается файл другого формата, исполняется альтернативный поток
событий 1.
По нажатию «Удалить изображение» система предоставляет диалоговое окно подтверждения
удаления с сообщением «Вы действительно хотите удалить фотографию пользователя?»; поль-
зователь либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»). В случае
успешного удаления в компонент вставляется фотография по умолчанию (стандартная безы-
мянная).
Метка «Должность» - отображает текущую назначенную на пользователя должность.
«Дополнительный доступ» к подразделению:

• Администратор системы включает флажок: добавляется новая строчка с неактивным флаж-
ком, становится доступной кнопка выбора подразделения, по нажатию на которую открыва-
ется окно «Выбор подразделения» (илл. «Выбор подразделения»).
Администратор системы выделяет необходимое подразделение организационной структуры,
нажимает «Выбрать» для подтверждения выбора, либо «Отмена» для отмены действия.

Замечание
По умолчанию в активном поле дополнительного доступа стоит корневая нода орга-
низационной структуры.

• Администратор системы выключает флажок: удаляется выбранная строчка с активным пере-
ключателем.

Замечание
Для выключенного переключателя доп. доступа поле ввода и кнопка выбора подраз-
деления недоступны для редактирования.

Флажки, определяющие доступ к тем или иным модулям системы:

• «Сотрудник канцелярии» - к журналам раздела «Документы» модуля «Хранилище» (конкрет-
ные права на конкретный журнал определяются в разделе конфигуратора «Журналы»);

• «Методолог» - полные права на конфигуратор;

• «Администратор» - полные права на подсистему администрирования.

sec.conf_journals
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Для сохранения отредактированных данных администратор системы нажимает «Сохранить».
При этом возможно исполнение альтернативного потока событий 2. Для возврата в предыдущее
окно администратор нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный поток событий
3.

Замечание
При редактировании данных одной из обязательных карточек пользователя по нажа-
тию на кнопку «Сохранить» сохраняется только измененная карточка.

Параметры авторизации.

Нажатие на кнопку открывает окно «Параметры авторизации» (илл. «Параметры автори-
зации»).

Рис. 4.7: Параметры авторизации

Администратор системы вводит данные логина/пароля, нажимает «Сохранить». При этом воз-
можно исполнение альтернативного потока событий 4. Если администратор системы хочет от-
менить редактирование параметров авторизации, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется
альтернативный поток событий 3.
Доступ к организациям.

Нажатие на кнопку открывает окно «Доступ к организациям» (илл. «Доступ к организа-
циям») со списком удаленных организаций, к которым у пользователя уже есть доступ. Поля:

• наименование организации;

• URL сервера организации;

• пиктограмма удаления.

Рис. 4.8: Доступ к организациям
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Администратор системы нажимает на кнопку , откроется окно «Выбор организации» (илл.
«Выбор организации») со списком всех удаленных организаций, созданных в Удаленные компа-
нии. Поля:

• наименование организации;

• URL сервера организации.

Рис. 4.9: Выбор организации

Замечание
В окне реализованы стандартные текстовый поиск по удаленным организациям, а так-
же постраничный переключатель.

Администратор системы выделяет необходимую организацию, нажимает «Выбрать» для под-
тверждения выбора, либо «Отмена» для отмены действия. Возможно исполнение альтернатив-
ного потока событий 5. Раскрывается окно «Доступ к организациям».
Администратор системы для удаления доступа нажимает напротив организации пиктограмму
удаления. Система предоставляет диалоговое окно: «ОК» для подтверждения выбора, либо «От-
мена» для отмены действия.
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Управление модулями.
Аналогично, как описано в Редактирование орг. структуры, только применяется для выделенно-
го пользователя.
Системные показатели.
Аналогично, как описано в Редактирование орг. структуры, только применяется для выделенно-
го пользователя.
Подраздел Группы пользователя.
В подразделе отображается список групп, в которые пользователь уже входит. Поля:

• наименование группы;

• пиктограмма удаления.

Администратор системы нажимает на кнопку , откроется окно «Выбор группы» (илл. «Вы-
бор группы») со списком всех групп, в которые пользователь не входит.

Рис. 4.10: Выбор группы

Замечание
В подразделе «Группы пользователя» реализованы стандартные текстовый поиск по
группам, в которые пользователь уже входит, а также постраничный переключатель.
В окне выбора группы реализованы стандартные текстовый поиск по группам, в кото-
рые пользователь не входит, а также постраничный переключатель.
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Администратор системы выделяет необходимую группу, нажимает «Выбрать» для подтвержде-
ния выбора, либо «Отмена» для отмены действия. Возможно исполнение альтернативного пото-
ка событий 5.
Администратор системы для удаления пользователя из группы нажимает напротив группы пик-
тограмму удаления. Система предоставляет диалоговое окно: «ОК» для подтверждения выбора,
либо «Отмена» для отмены действия.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнено фамилия и/или имя и/или код для показателей, либо
введены одни пробелы.
Система информирует «Фотография не загружена, файл поврежден или не является изображе-
нием поддерживаемого формата», фотография не загружается.
Альтернативный поток 2. Не заполнено фамилия и/или имя и/или код для показателей, либо
введены одни пробелы.
Система информирует, что поле не может быть пустым, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 3. Администратор системы нажимает на кнопку «Назад».
Изменения не принимаются, окно закрывается, открывается последнее открытое окно.
Альтернативный поток 4. Не введены логин и/или пароль и/или подтверждение пароля.
Поле подсвечивается красным, окно не закрывается.
Альтернативный поток 5. Не выделена организация / группа, нажимается «Выбрать».
Система информирует, что не выбрана организация / группа, окно не закрывается.

4.2.1.2.3 Удаление / восстановление учетной записи пользователя

Удаление.
Администратор системы в карточке удаляемого пользователя нажимает на кнопку корзины. Си-
стема информирует «Вы действительно хотите сменить статус учетной записи на «удален»?»:
«ОК» для подтверждения удаления, либо «Отмена» для отмены действия.

Замечание
При утвердительном ответе меняется статус учетной записи на «удален», пользователь
удаляется с должности (при наличии), при этом должность не удаляется.

Восстановление.
Администратор системы в карточке удаленного пользователя нажимает на кнопку восстановле-
ния. Система информирует «Вы действительно хотите сменить статус учетной записи на «акти-
вен»?»: «ОК» для подтверждения восстановления, либо «Отмена» для отмены действия.

Замечание
При утвердительном ответе меняется статус учетной записи на «активен», пользова-
тель в должности не восстанавливается.

4.2.1.3 Генерирование логинов / паролей

Подсистема администрирования должна предоставлять возможность автоматического генери-
рования логинов и паролей пользователей с отправкой информации об изменении на почтовые
ящики пользователей.
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Замечание
Информация о вновь сгенерированных логине/пароле пользователя отправится к нему
на почту только в том случае, когда в системе настроен почтовый сервер и в карточке
пользователя указан его почтовый адрес.

Сгенерировать логины/пароли можно (илл. «Генерирование логинов / паролей»):

• всем из выборки;

• всем выделенным.

Рис. 4.11: Генерирование логинов / паролей

Всем из выборки.
Администратор системы выделяет соответствующий RadioButton, нажимает кнопку «Сгенери-
ровать». Возможно исполнение альтернативного потока событий 3.
Всем выделенным.
Администратор системы выделяет соответствующий RadioButton, в списке выделяет переключа-
тели, расположенные слева от ФИО пользователя. Имеется галочка «Выделить все» (выделяет
всех пользователей только на одной странице). Нажимает кнопку «Сгенерировать». Возможно
исполнение альтернативного потока событий 1.
После нажатия на кнопку «Сгенерировать» система предоставляет диалоговое окно «Вы дей-
ствительно хотите сгенерировать пароли и логины?». Администратор системы нажимает «ОК»
для подтверждения генерации логинов/паролей, по нажатию на «Отмена» исполняется альтер-
нативный поток событий 2.
При утвердительном ответе система предоставляет диалоговое окно «После генерирования поль-
зователи должны получить информацию о своих логинах и паролях. Продолжить?». Администра-
тор системы снова нажимает «ОК» для подтверждения, по нажатию на «Отмена» исполняется
альтернативный поток событий 2.
При утвердительном ответе в новом окне браузера откроется сформированный отчет с новыми
логинами / паролями (илл. «Отчет по измененным параметрам авторизации пользователей»).

Рис. 4.12: Отчет по измененным параметрам авторизации пользователей
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не выделен ни один пользователь в режиме «Всем выделенным».
Система информирует, что не выбран ни один пользователь, логины/пароли не генерируются.
Альтернативный поток 2. Администратор системы нажимает на кнопку «Отмена».
Логины/пароли не генерируются, окно закрывается.
Альтернативный поток 3. Генерируются логины / пароли более, чем 500 пользователям.
Система информирует, что больше указанного количества пользователей сделать генерацию
нельзя.

4.2.2 Структура

Подсистема администрирования должна предоставлять возможность редактирования органи-
зационной структуры компании: создание, редактирование, перемещение и удаление функцио-
нальных подразделений.

Примечание.
Для локального администратора часть функций данного раздела может быть недоступ-
на. См. подробнее в разделе про доступ к объектам администрирования.

4.2.2.1 Редактирование орг. структуры

Окно раздела «Организационная структура» разделено на 2 (две) части (илл. «Панель просмотра
информации о корневом подразделении»):

• слева - дерево орг. структуры;

• в основной рабочей области - форма выделенной ноды дерева, содержащая следующую инфор-
мацию:

– кнопки «Добавить», «Редактировать», «Удалить», «Управление модулями», «Системные по-
казатели», «Права на дела» (доступность кнопок см. в таблице ниже);

Корневая нода Нода
подразделения Нода специалиста

Добавить есть, «Добавить
элемент»

есть, «Добавить
элемент»

есть, «Назначить
специалиста на
должность»

Редактировать
есть,
«Редактировать
подразделение»

есть,
«Редактировать
подразделение»

есть,
«Редактировать
должность»

Удалить нет есть, «Удалить
подразделение»

есть, «Удалить
должность»

Управление
модулями есть есть есть
Системные
показатели есть есть есть
Права на дела есть есть нет

– для корневой ноды - название организации, руководитель организации (илл. «Панель про-
смотра информации о корневом подразделении»);

– для подразделения - название подразделения, руководитель подразделения, таблица со спис-
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ком дочерних подразделений и должностей (илл. «Панель просмотра информации о подраз-
делении»);

– для должности - название должности, таблица со списком назначенных на должность поль-
зователей (илл. «Панель просмотра информации о должности»);

Рис. 4.13: Панель просмотра информации о корневом подразделении

Рис. 4.14: Панель просмотра информации о подразделении
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Рис. 4.15: Панель просмотра информации о должности

4.2.2.1.1 Управление модулями

Нажатие на кнопку открывает окно «Управление модулями» (илл. «Управление модуля-
ми»), которое может содержать следующие элементы.

• Раздел «Моя работа»:

– Потоки работ
– Ежедневник
– Хранилище
* Файлы
* Реестры
* Документы

• Раздел «Компания»:

– Проекты
– Цели и показатели
– Сотрудники
* Оргструктура (здесь приведены значения по умолчанию)1
· График работ
· Профиль
· Ежедневник
· Работа
· Отчеты

* Резерв
* Адресная книга

• Раздел «Внешние модули», в котором отображаются все настроенные внешние модули систе-
мы, для каждого нового внешнего модуля флажок по умолчанию выключен.
Если нет ни одного настроенного внешнего модуля, то данный раздел отсутствует, другие две
колонки при этом пропорционально расширяются на все окно.
1 completion_form - идентификатор формы завершения.
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Рис. 4.16: Управление модулями

Примечание
По умолчанию, отображены модули, не запрещенные лицензией.
По умолчанию, включены флажки, отмеченные для родительского подразделения как
доступные.

Администратор системы включает / выключает необходимые флажки, нажимает «Сохранить».
Неотмеченные модули не будут отображаться для редактируемого узла орг. структуры, всех его
дочерних элементов и пользователей.

Примечание
Т.е. неотмеченные модули для корневого элемента подразделения не будут отобра-
жаться для самого подразделения и его руководителя, всех дочерних подразделений и
их руководителей, заместителей и И.О., всех должностей и пользователей, назначен-
ных на эти должности.
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4.2.2.1.2 Системные показатели

Нажатие на кнопку открывает диалоговое окно «Показатели» (илл. «Показатели»), содер-
жащее нередактируемую таблицу с полями:

• название;
• код;
• активен.

Таблица содержит список из всех шаблонов системных показателей, созданных в конфигураторе
(Системные показатели), включая стандартные показатели нагрузки и эффективности.

Рис. 4.17: Показатели
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Для изменения статуса активности администратор системы нажимает двойным кликом в столб-
це «Статус» по строке показателя в списке, становится доступен на изменение выпадающий
список «Активен» с возможными значениями да/нет:

• при смене статуса с «Нет» на «Да» система информирует «Вы действительно хотите исполь-
зовать данный показатель для данного элемента и его дочерних элементов? (Подтвержде-
ние приведет к созданию показателей)», при утвердительном ответе по данному шаблону
генерируются системные показатели для редактируемого узла орг. структуры, всех его до-
черних элементов и пользователей;

Замечание
Т.е. системный показатель, активированный для корневого элемента подразделения,
будет активирован для самого подразделения и его руководителя, всех дочерних под-
разделений и их руководителей и заместителей, всех должностей и пользователей,
назначенных на эти должности.
Код сгенерированных показателей получается следующим образом: код объекта_код
шаблона (где код объекта - это код подразделения / должности / пользователя).

• при смене статуса с «Да» на «Нет» система информирует «Вы действительно хотите от-
менить использование данного показателя для данного элемента и его дочерних элемен-
тов? (Подтверждение приведет к удалению показателей)», при утвердительном ответе си-
стемные показатели, сгенерированные по шаблону, удаляются для редактируемого узла орг.
структуры, всех его дочерних элементов и пользователей.

Для применения изменений нажимается кнопка «ОК».

4.2.2.1.3 Права на дела

Нажатие на кнопку открывает окно «Права на дела» (илл. «Права на дела»), которое со-
держит:

• флажок «Наследовать права от родительского подразделения»;

• флажки дел и типов документов (при выключенном флажке «Наследовать права от родитель-
ского подразделения»).
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Рис. 4.18: Права на дела

Замечание
По умолчанию для всех подразделений, кроме корневого, включен флажок «Наследо-
вать права от родительского подразделения».

Администратор системы включает флажок: добавляется новая строчка с неактивным флажком,
становятся доступными список типов документов и кнопка выбора дела, по нажатию на которую
открывается окно «Выбор дела» (илл. «Выбор дела»).



Спецификация ARTA SYNERGY 559 / 1186

Рис. 4.19: Выбор дела

Администратор системы выделяет необходимое дело из номенклатуры дел, нажимает «Выбрать»
для подтверждения выбора, либо «Отмена» для отмены действия.
Из списка выбирается тип документа, для которого необходимо настроить дело.
Администратор системы выключает флажок: удаляется выбранная строчка с активным флаж-
ком.

Замечание
Для выключенного флажка список типов документов и кнопка выбора дела недоступны
для редактирования.

Администратор нажимает «Сохранить» для сохранения внесенных изменений.
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4.2.2.1.4 Создание элемента орг. структуры

Для создания нового элемента орг. структуры необходимо выделить в дереве родительское под-
разделение для создаваемого. В основной рабочей области появится подробная информация о

выделенном элементе и кнопка для создания вложенного элемента.
Для создания нового элемента орг. структуры система предоставляет панель, расположенную в
основной рабочей области страницы. По умолчанию открывается панель создания подразделе-
ния. В верхней части панели находится выпадающий список «Тип», он содержит два значения
«Подразделение» и «Специалист». Для изменения типа создаваемого элемента необходимо из-
менить выделенный элемент этого списка.

4.2.2.1.5 Создание подразделения

Если создаваемый элемент является подразделением, панель так же должна содержать поле
для ввода информации о подразделении и должности руководителя (илл. «Панель создания под-
разделения»).

Рис. 4.20: Панель создания подразделения

Информация о подразделении состоит из (см. таблицу ниже):

• названия (на трех языках);

• номера;

Замечание
Подразделения одного уровня выставляются в порядке увеличения цифры номеров,
начиная с 0 (нуля). Если у двух или более подразделений одного уровня имеется оди-
наковый номер, то среди них выше стоять будет то подразделение, которое стоит выше
по алфавиту.
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• кода для показателей;

• родительского подразделения.

Информация о руководителе подразделения состоит из:

• названия должности (на трех языках).

Значение по
умолчанию Возможные значения Альтернативные

потоки событий
название пусто не может состоять только из

пробелов №1

№ 0 целое положительное число №2

код для
показателей пусто не может состоять только из

пробелов №1

Для выбора родительского элемента система предоставляет администратору системы диалого-
вое окно, содержащее дерево орг. структуры компании (илл. «Выбор подразделения»). Админи-
стратор системы выделяет необходимуюноду организационной структуры, нажимает «Выбрать»
для подтверждения выбора, либо «Отмена» для отмены действия.

Замечание
Если не выделена ни одна нода дерева, кнопка «Выбрать» недоступна. При первом же
выделении она становится доступной.

Замечание
По умолчанию в поле родительского элемента стоит выделенная нода дерева орг. струк-
туры.

Для создания подразделения администратор системы нажимает на кнопку «Сохранить». После
сохранения панель создания открывается в режиме редактирования (см. Редактирование под-
разделения). Во время сохранения возможно исполнение альтернативных потоков событий 1, 2.
Если нажимается «Назад», исполняется альтернативный поток событий 3.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены название / № / код для показателей, либо введены одни
пробелы.
Система подсвечивает красным, какое поле не было введено. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 2. Введен некорректный номер подразделения.
Система подсвечивает красным поле номера. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 3. Нажимается кнопка «Назад».
Изменения не сохраняются, окно переходит в предыдущий режим.

4.2.2.1.6 Редактирование подразделения

В отличие от панели создания в панели редактирования убирается поле «Тип» и добавляются
поля «Руководитель», «И.О. руководителя» и «Заместители» (илл. «Панель редактирования под-
разделения»). При редактировании администратор системы может изменить значение любого
поля.
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Рис. 4.21: Панель редактирования подразделения

Для того, чтобы выбрать руководителя или И.О. руководителя подразделения, администратор
системы нажимает на кнопку выбора справа от поля с именем. Система предоставит диалоговое
окно выбора пользователя (илл. «Выбор пользователя»).
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Рис. 4.22: Выбор пользователя

Примечание
В окне выбора пользователя реализован стандартный поиск по ФИО и должности поль-
зователей.
В разделе «Выбранные» отображается текущий выделенный пользователь.
Если не выделен ни один пользователь, кнопка «Выбрать» недоступна. При выделении
она становится доступной.
Каждый раз при открытии данного окна параметры поиска и таблица с результатами
поиска должны обновляться.
Пользователи в списке с большим количеством записей подгружаются по мере про-
кручивания списка.

Администратор системы выделяет необходимого пользователя, нажимает «Выбрать» для под-
тверждения выбора, либо кнопку закрытия окна для отмены действия.
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Для того, чтобы снять с должности текущего руководителя или И.О. руководителя подразделе-
ния, необходимо нажать на пиктограмму удаления (справа от кнопки для выбора пользователя).

Примечание
При смене руководителя подразделения и при наличии у последнего незавершенных
работ, действие выполняться не должно, сообщение ошибки:
Руководитель для данного подразделения уже назначен
Корректное снятие с должности руководителя корневого подразделения возможно толь-
ко при условии, что при наличии у руководителя незавершенных работ в опции пере-
назначения работ в соответствующей категории не выбрано значение «Переназначить
работы на непосредственного руководителя».

Чтобы назначить пользователя заместителем руководителя:

• Администратор системы включает переключатель: добавляется новая строчка с выключен-
ным переключателем (поля недоступны), у включенного становятся доступны поля названия
должности заместителя (на трех языках), кнопка выбора подразделения и переключатели до-
черних подразделений.
Администратор системы вводит название должности и номер, выбирает пользователя и вклю-
чает переключатель того дочернего подразделения, в котором данный пользователь будет яв-
ляться заместителем.

• Администратор системы выключает переключатель: для выключенного переключателя заме-
стителя все поля этой формы становятся недоступны для редактирования.

Примечание
Изменение руководителя, И.О. руководителя, заместителя (назначение или снятие)
будет зафиксировано при сохранении информации о подразделении.

Примечание
И.О. руководителя назначается на любое подразделение и выполняет все функции ру-
ководителя этого подразделения. И.О. руководителя может ставить работу руководи-
телю подразделения.
Заместитель руководителя назначается только на родительское подразделение, в ко-
тором есть дочерние подразделения, и выполняет функции руководителя этого роди-
тельского подразделения. Заместитель руководителя не может ставить работу руково-
дителю родительского подразделения.
И.О. руководителя / заместитель руководителя может быть назначен независимо от
того, есть у данного подразделения постоянный руководитель или нет.
При назначении пользователя И.О. руководителя / заместителем руководителя, он не
удаляется со своей постоянной должности.

Для сохранения изменений администратор системы нажимает на кнопку «Сохранить». Во время
сохранения возможно исполнение альтернативных потоков событий 1, 2, 3. Если нажимается
«Назад», исполняется альтернативный поток событий 4.

Примечание
При изменении родительского подразделения, фактически текущее подразделение уда-
ляется и создается новое (рекурсивно со всеми вложенными подразделениями и долж-
ностями).
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены название / № / код для показателей, либо введены одни
пробелы.
Система подсвечивает красным, какое поле не было введено. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 2. Введен некорректный номер подразделения / заместителя.
Система подсвечивает красным поле номера. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 3. Не введены данные о заместителе руководителя: название долж-
ности, пользователь и подчиняемое подразделение.
Система информирует, какие поля необходимо заполнить. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 4. Нажимается кнопка «Назад».
Изменения не сохраняются, окно переходит в предыдущий режим.

4.2.2.1.7 Создание должности

Для того, чтобы создать должность, нужно выбрать в поле «Тип» значение «Специалист» (илл.
«Панель создания должности»).

Рис. 4.23: Панель создания должности

Для того, чтобы создать должность, необходимо ввести ее название на трех языках, номер, код
для показателей и шифр, выбрать подразделение и указать необходимое количество штатных
единиц. Подробнее см. в таблице ниже.

Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные
потоки событий

название пусто не может состоять
только из пробелов №1

№ 0
целое
положительное
число; если пусто -
подставляется 0

№2

код для показателей пусто не может состоять
только из пробелов №1
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Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные
потоки событий

шифр пусто не может состоять
только из пробелов №1

необходимое
количество штатных
единиц

0
целое
неотрицательное
число; если пусто -
подставляется 0

№2

Для создания должности администратор системы нажимает на кнопку «Сохранить». После со-
хранения панель создания открывается в режиме редактирования (см. Редактирование долж-
ности). Во время сохранения возможно исполнение альтернативных потоков событий 1, 2. Если
нажимается «Назад», исполняется альтернативный поток событий 3.

Замечание
Должность может быть создана на основе любого подразделения орг. структуры ком-
пании.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены название / код для показателей, либо введены одни
пробелы.
Система подсвечивает красным, какое поле не было введено. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 2. Введен некорректное число номера / количестваштатных единиц.
Система подсвечивает красным поле номера. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 3. Нажимается кнопка «Назад».
Изменения не сохраняются, окно переходит в предыдущий режим.

4.2.2.1.8 Редактирование должности

Панель редактирования должности не отличается от панели создания (илл. «Панель редакти-
рования должности»). При редактировании администратор системы может изменить значение
любого поля.

Рис. 4.24: Панель редактирования должности

Замечание
При изменении родительского подразделения фактически данная должность удаляет-
ся и создается новая в выбранном подразделении.
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4.2.2.1.9 Назначение пользователя на должность

Назначение пользователя на должность происходит со страницы просмотра информации о долж-
ности (илл. «Панель просмотра информации о должности»).

Для того, чтобы назначить нового пользователя, необходимо нажать на кнопку . Система
предоставит пользователю стандартное диалоговое окно для выбора пользователя (илл. «Вы-
бор пользователя»). Администратор находит нужного пользователя и нажимает на кнопку «Вы-
брать». В это время пользователь назначается на должность.

Замечание
Если выбранный пользователь уже занимает на данный момент одну из должностей в
орг. структуре, то он с нее не снимается, а занимает и старую должность, и новую.

4.2.2.1.10 Снятие пользователя с должности

Для того, чтобы снять пользователя с должности, необходимо нажать на пиктограмму удале-
ния в строке, соответствующей его имени, на панели просмотра информации о должности (илл.
«Панель просмотра информации о должности»). Система предоставит диалоговое окно: «ОК»
для подтверждения удаления, либо «Отмена» для отмены действия.
После удаления таблица с пользователями обновляется.

4.2.2.1.11 Удаление подразделения

Для того, чтобы удалить подразделение, необходимо нажать на кнопку на панели про-
смотра информации о подразделении (илл. «Панель просмотра информации о подразделении»).
Система предоставит диалоговое окно: «ОК» для подтверждения удаления, либо «Отмена» для
отмены действия.
После удаления в основной рабочей области отображается информация о родительском для уда-
ленного подразделении. Дерево орг. структуры обновляется.

4.2.2.1.12 Удаление должности

Для того, чтобы удалить должность, необходимо нажать на кнопку на панели просмотра
информации о должности (илл. «Панель просмотра информации о должности»). Система предо-
ставит диалоговое окно: «ОК» для подтверждения удаления, либо «Отмена» для отмены дей-
ствия.
После удаления в основной рабочей области отображается информация о родительском для уда-
ленной должности подразделении.

4.2.2.2 Отчет по орг. структуре

Отчет представляет собой HTML-страницу, содержащую иерархически расположенные подраз-
деления компании и относящиеся к ним должности.



Спецификация ARTA SYNERGY 568 / 1186

Для составления отчета по орг. структуре компании администратор системы нажимает на кноп-

ку , расположенную в правом верхнем углу. При нажатии на эту кнопку будет открываться
окно (илл. «Параметры отчета по орг. структуре») для ввода дополнительных параметров отче-
та:

• Подразделение, начиная с которого необходимо сгенерировать отчет (по умолчанию, выде-
ленный элемент орг. структуры). Для выбора значения данного поля администратору системы
предоставляется окно, содержащее дерево орг. структуры (илл. «Выбор подразделения»).

• Количество уровней орг. структуры, которые должны быть в отчете. Пользователь вводит це-
лое положительное число в поле «Количество уровней» либо отмечает, что должны быть пока-
заны все уровни орг. структуры – переключатель «Показать все уровни орг. структуры». Если
данный переключатель включен, то поле для ввода количества уровней неактивно. Поле «Ко-
личество уровней» допускает ввод только целых положительных чисел. По умолчанию, отчет
формируется по всем уровням.

• Отмечается, должны ли быть отображены в отчете руководители подразделений (переключа-
тель «Отображать руководителей подразделения»).

• Отмечается, должны ли быть отображены в отчете должности (переключатель «Отображать
должности»). Включен по умолчанию.

• Отмечается, должны ли отображаться в отчете фамилии пользователей - руководителей под-
разделений и специалистов (переключатель «Отображать имена пользователей»).

• Выбирается тип отчета из списка: горизонтальный (по умолчанию) либо вертикальный.

Рис. 4.25: Параметры отчета по орг. структуре

После нажатия на кнопку «Сформировать отчет» отчет открывается в отдельном окне браузера
с заголовком окна «Орг. структура. Отчет». На следующих рисунках отображены некоторые
варианты отчетов.



Спецификация ARTA SYNERGY 569 / 1186

Рис. 4.26: Горизонтальный отчет без отображения руководителей подразделения и имен поль-
зователей, с указанием должностей

Рис. 4.27: Вертикальный отчет без отображения руководителей подразделения и имен пользо-
вателей, с указанием должностей

Рис. 4.28: Горизонтальный отчет с указанием руководителей подразделения, должностей и имен
пользователей
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Рис. 4.29: Вертикальный отчет с указанием руководителей подразделения, должностей и имен
пользователей

4.2.3 Удаленные компании

Окно раздела «Удаленные компании» разделено на 2 (две) части (илл. «Удаленные организа-
ции»):

• по центру - список компаний с полями:

– наименование организации (сортировка списка по умолчанию выполнена по данному полю);
– URL сервера организации;
– пиктограмма редактирования;
– пиктограмма удаления;

Список организаций можно сортировать по всем имеющимся полям как по убыванию, так и
по возрастанию.

• вверху - кнопка добавления, а также стандартные текстовый поиск и переключатель между
страницами списка.

Рис. 4.30: Удаленные организации

Добавление новой организации / редактирование существующей.
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1. Администратор системы нажимает на кнопку «+»: система предоставляет окно с пустой
формой заполнения (илл. «Добавление новой удаленной организации»).

2. Администратор системы открывает на редактирование существующую организацию нажа-
тием по пиктограмме редактирования: система предоставляет такое же окно, но с запол-
ненной формой.

Рис. 4.31: Добавление новой удаленной организации

Вводится наименование организации на трех языках, URL сервера организации, указывается,
локальная ли компания, выбирается подразделение.

Значение по
умолчанию

Возможные
значения

Альтернативные
потоки событий

наименование
организации пусто не может состоять

из пробелов №1
URL сервера
организации пусто не может состоять

из пробелов №1
переключатель
«Локальная
компания»

выключен

список
«Подразделение» пусто корень орг.

структуры компании

Для сохранения введенных данных администратор системы нажимает «Сохранить». Возможно
исполнение альтернативного потока событий 1.
Если администратор системы хочет отменить создание / редактирование удаленной организа-
ции, он нажимает на кнопку «Назад», исполняется альтернативный поток событий 2.
Удаление организации.
Для удаления администратор системы нажимает на пиктограмму удаления. Система предоста-
вит диалоговое окно: «ОК» для подтверждения удаления, либо «Отмена» для отмены действия.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены наименование организации / URL сервера организации,
либо введены одни пробелы.
Система подсвечивает красным, какое поле не было введено. Данные не сохраняются.
Альтернативный поток 2. Нажимается кнопка «Назад».
Изменения не сохраняются, окно переходит в предыдущий режим.
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4.3 Настройки системы

«Настройки системы» содержат глобальные установки системы:

• Общие настройки

• Доступ к объектам администрирования

• Настройки уведомлений

• Настройки службы поддержки

• Безопасность

• Интеграция с SharePoint

• Настройки почты

• Хранилище

• XMPP настройки

4.3.1 Общие настройки

«Общие настройки» содержат одну настройку: URL приложения (илл. «Общие настройки»).

Рис. 4.32: Общие настройки

Администратор системы вводит действующий URL приложения Synergy.
При формировании пользователю логина и пароля система на электронную почту пользователя
отправит уведомление об этом, и в письме будет указан адрес, указанный в поле «URL прило-
жения», по которому можно войти в систему.
Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1.

Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введен некорректныйURL приложения (несуществующий, с ошиб-
кой).
При переходе по указанной некорректной ссылке браузер выдаст стандартную ошибку о невоз-
можности подключения.



Спецификация ARTA SYNERGY 573 / 1186

4.3.2 Доступ к объектам администрирования

Интерфейс данного раздела представляет собой экран со списком объектов конфигурации, к
которым можно настроить доступ:

• Группы
• Орг.структура

Рис. 4.33: Доступ к объектам конфигурации

При клике на элемент списка отображается экран, разделенный на две области:

• навигатор - содержит дерево имеющихся объектов конфигурации;
• основная рабочая область - содержит таблицу по настройке привилегий и также кнопки «На-
зад» и «Сохранить».

Навигатор содержит в себе дерево объектов конфигурации в зависимости от выбранного типа
объекта. По умолчанию дерево развернуто.
В качестве корневого элемента отображается название типа объекта, а его внутренняя струк-
тура - это дерево, которое может иметь множество корней, отображающих все иерархические
объекты наивысшего уровня, доступные пользователю.
Таблица в основной области подраздела содержит кнопки «Добавить группу» и «Сохранить», а
также таблицу манипуляций с правами.
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• Таблица манипуляций с правами.

Данная таблица содержит название в формате: Назначение прав для %название_объекта% и со-
держит следующие столбцы:

Группы Чтение Изменение Назначение
прав Назначение/увольнение

Список групп,
имеющих права на
выбранный объект
конфигурации

флажок
флажок
(отсутствует
для служебных
групп

флажок
флажок
(присутствует
только для орг.
структуры

Флажки определяют наличие права для указанных групп. Эти права наследуются для иерархи-
ческих объектов. Флажок «Чтение» отображается активным, только если является единствен-
ным включенным. При включении любого другого флажка он становится включенным и неак-
тивным.
По клику правой кнопкой мыши по строке таблицы вызывается контекстное меню с пунктом
«Удалить». При выборе этого пункта отображается браузерное диалоговое окно с сообщением:
При удалении группы её пользователи более не будут иметь права на данный объект. Вы де
йствительно хотите продолжить?

При подтверждении действия выбранная группа удаляется из таблицы, при отмене - действие
не выполняется.

• Кнопка «Добавить группу».

По нажатию на кнопку открывается диалоговое окно со списком всех групп, созданных в си-
стеме. При выборе группы она добавляется в конец таблицы для выбранного объекта. При этом
флажок для право «Чтение» будет включенным по умолчанию.
При выборе уже имеющейся в таблице группы действие не выполнится с ошибкой:
Данной группе уже назначены права для этого объекта

• Кнопка «Сохранить».

По нажатию на кнопку необходимо сохранять изменения для выделенного объекта.
Если для группы выключены все флажки, то при сохранении измененных привилегий она более
не будет отображаться.
По нажатию на кнопку «Назад» либо иной объект в навигаторе без предварительного сохране-
ния отображается диалоговое окно с предупреждением:
Все несохраненные данные будут удалены. Вы действительно хотите продолжить?

При подтверждении действия несохраненные изменения удалятся, при отмене - действие не
выполняется (отображается тот же объект с несохраненными данными).
Пользователи, которым задаются определенные права в данном разделе, становятся
локальными администраторами. Для локальных администраторов будет отображаться
текущая подсистема администрирования, за исключением того, что видимыми в них
остаются только те разделы, к объектам которых имеется доступ.
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Рис. 4.34: Подсистема администрирования для администратора, имеющего доступ только к объ-
ектам типа «Группа» и «Орг.структура»

4.3.2.1 Группы

Замечание
Служебным группам возможно назначение прав только на чтение и назначение прав.

Настройки привилегий можно задать для какой-либо группы (далее группа), в т.ч. для корневых
групп.
Чтение

• просмотр группы и ее содержимого в разделе «Хранилище» → «Группы» конфигуратора и ад-
министративного приложения;

• использование группы и входящих в нее пользователей в качестве параметров конфигурации:

– «Добавить группу» при настройке доступа к объектам конфигурации;
– список групп в правах на папки;
– «Добавить» в правах на реестр;
– «Выбрать группу» в фильтре списка пользователей;
– «Добавить группу» в карточке пользователя.

• отображение группы в результатах поиска.
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Следующие действия доступны в разделе административного приложения «Картотека»→ «Управ-
ление пользователями».

• просмотр списка пользователей, входящих в группу, в т.ч. удаленных.

Примечание:
Вместо фильтра по подразделениям должен быть фильтр по группам со следующими
свойствами.
В диалоговом окне выбора групп дерево должно быть ограничено согласно прав на
группы. По умолчанию, в этом фильтре должна быть выбрана первая доступная группа.
Выбранная группа в поле отображается в виде тега, который можно удалить. Если в
данном фильтре отсутствует значение, по нажатию на кнопку «Поиск» необходимо не
выполнять действие с ошибкой:
Выберите группу

Следующие действия недоступны:

• добавление корневой группы (отсутствует кнопка добавления);
• удаление корневой группы (отсутствует кнопка удаления);

Примечание
Эти действия доступны только суперметодологу и суперадминистратору.

• изменение свойств группы (отсутствует кнопка сохранения);
• удаление группы (отсутствует кнопка удаления);
• изменение состава группы (отсутствуют кнопки добавления группы, добавления пользовате-
лей в группу и удаления вложенных пользователей и групп).

В разделе административного приложения «Картотека» → «Управление пользователями»:

• добавление нового пользователя (отсутствует кнопка «+»);
• открытие карточки пользователя, и в ней:

– изменение свойств карточки (отсутствует кнопка сохранения);
– изменение параметров авторизации (отсутствует кнопка «Параметры авторизации»);
– изменение доступа к организациям (отсутствует кнопка «Доступ к организациям»);
– изменение параметров управления модулями (отсутствует кнопка «Управление модулями»);
– изменение параметров системных показателей (отсутствует кнопка «Системные показате-
ли»);

– удаление учетной записи (отсутствует кнопка «Удалить учетную запись»);

• массовое генерирование логинов/паролей (отсутствует раздел «Генерирование логинов/паро-
лей»).

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• изменение свойств группы (название и максимальный размер файла);
• изменение состава группы (добавление, изменение и удаление вложенных групп и пользова-
телей).
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В разделе административного приложения «Картотека» → «Управление пользователями»:

• добавление нового пользователя - он будет добавлен в ту группу, которая выбрана в фильтре;
• изменение карточки пользователя;
• массовое генерирование логинов/паролей.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение прав на группу);
• открывает доступ к разделу «Доступ к объектам конфигурации» → «Группы» как в конфигура-
торе, так и в административном приложении.

Примечание
Параметры учетной записи пользователя

• «Методолог»
• «Администратор»

а также:

• «Дополнительный доступ»
• «Сотрудник канцелярии»
• «Доступ к справочнику показателей»
• «Доступ к стратегии»
• «Сотрудник отдела кадров»

должны быть видимы (и, соответственно, изменяемы) только суперадминистратором.

4.3.2.2 Орг.структура

Настройки привилегий можно задать для какого-либо элемента орг.структуры (далее узла), в
т.ч. для корневого подразделения.
Чтение

• просмотр узла и его содержимого в разделе административного приложения «Картотека» →
«Структура»;

• использование узла в качестве параметра конфигурации (например, при генерации отчета по
орг.структуре и т.д.);

– «Родительское подразделение» в информации о подразделении;
– «Подразделение» в информации о должности;
– «Выбор подразделения» в диалоге выбора пользователя при назначении специалиста на
должность;

– «Начать с подразделения» в отчете по орг.структуре.

Следующие действия недоступны:

• изменение свойств узла (отсутствует кнопка сохранения);
• изменение параметров управления модулями (отсутствует кнопка «Управление модулями»);
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• изменение параметров системных показателей (отсутствует кнопка «Системные показате-
ли»);

• изменение прав на дела (отсутствует кнопка «Права на дела»);
• удаление узла (отсутствует кнопка удаления);
• изменение состава узла:

– для узла - подразделения: отсутствуют кнопки добавления элемента, редактирования и уда-
ления подразделения;

– для узла - должности: отсутствуют кнопки назначения на должность, снятия с должности,
редактирования и удаления должности.

Изменение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• изменение свойств узла (название, руководитель, И.О., заместители, количество штатных еди-
ниц и т.д.), а также:

– изменение параметров управления модулями;
– изменение параметров системных показателей;
– изменение прав на дела;

• изменение состава узла - подразделения: добавление, изменение и удаление в нем подразде-
лений и должностей.

Назначение / увольнение

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• изменение состава узла - должности: назначение и снятие с должности.

Примечание
Это право может быть назначено и на подразделение. В этом случае оно будет отно-
ситься ко всем его должностям.

Назначение прав

Это право автоматически включает право Чтение и дополняет его следующими возможностями:

• назначение любого набора прав (чтение, изменение, назначение/ увольнение, назначение
прав) на узел;

• открывает доступ к разделу Конфигуратор → Настройки системы → Доступ к объектам конфи-
гурации → Орг.структура.

4.3.3 Настройки уведомлений

Настройки уведомлений (илл. «Настройки уведомлений») содержат настройки, описанные ни-
же.
Первое, что необходимо настроить в настройках уведомлений, это переключатель «Использо-
вать рассылку уведомлений на почту» (по умолчанию, выключен). Только при включенном дан-
ном переключателе будут доступны на заполнение остальные поля настроек.
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Настройка Значение по
умолчанию Описание настройки Замечание

Сервер отправки
сообщений

Адрес сервера отправки
почтовых сообщений с
уведомлениями о новых
событиях в системе

При отправке система
авторизуется на сервере
отправки сообщений и
отправляет сообщение
на почтовый ящик
пользователя (№1)

Почтовый адрес
отправителя

Аккаунт, под которым
система будет
авторизовываться на
сервере

№1, №3

Порт 25 Порт передачи
сообщений №2

Протокол
(выпадающий
список)

smtp Протокол передачи
сообщений

Список содержит 2
пункта:

• smtp
• smtps

Использовать
STARTTLS
(флажок)

выключен

Включенный
переключатель
означает, что нужно
ожидать команду
пользователя

Необходима
авторизация
(флажок)*

выключен
При выключенном
флажке недоступны на
редактирование поля
логина / пароля

Путь к хранилищу
сертификатов

Используется для
работы отправки по
протоколу SMTPS

Доступно только для
протокола SMTPS

Использовать
рассылку
уведомлений в
джаббер
(флажок)**

При выключенном
флажке недоступны на
редактирование поля
XMPP сервера / логина /
пароля / отправителя
сообщений

• Для включенного переключателя «Необходима авторизация»:

• Логин - аккаунт для авторизации на сервере отправки сообщений

• Пароль - пароль к вышеприведенному аккаунту

** Для включенного переключателя «Использовать рассылку уведомлений в jabber»:

• XMPP сервер - адрес XMPP сервера

• Логин - аккаунт, под которым система будет авторизовываться на XMPP сервере
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• Пароль - пароль к вышеприведенному аккаунту

• Отправитель сообщений - аккаунт, от имени которого будут отправляться сообщения

Рис. 4.35: Настройки уведомлений

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».

Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены обязательные поля для заполнения, либо введены одни
пробелы.
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Система информирует, что поле обязательно для заполнения, поле подсвечивается красным,
окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Введено некорректное число в поле значения «Порт» (отрицатель-
ное / ноль / нецелое).
Система информирует, что введено некорректное число, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 3. Введен некорректный адрес e-mail (без знака «@» / без имени / без
адреса сервера).
Система информирует, что формат введенного e-mail некорректен, поле подсвечивается крас-
ным, окно не закрывается.

4.3.4 Настройки службы поддержки

«Настройки службы поддержки» содержат одну настройку: адрес службы поддержки (илл. «На-
стройки службы поддержки»).

Рис. 4.36: Настройки службы поддержки

Администратор системы вводит почтовый адрес, на который будут отправляться сообщения от
пользователей через модуль «Справка» -> «Отправить запрос».
Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1.

Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Введен некорректный e-mail (несуществующий, с ошибкой).
При попытке отправить сообщение, пользователь увидит ошибку, сообщение никуда не доста-
вится.

4.3.5 Безопасность

Настройки безопасности относятся к сложности генерируемых и вводимых логинов и паролей,
к попыткам входа в систему, а также к ограничению времени пользовательской сессии (илл.
«Настройки безопасности»).
Логины пользователей.
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• Минимальная длина логина - поле для ввода значения:

– допустимые значения: целые числа от 1 (включительно)до 128 (включительно);
– значение по умолчанию: текущее значение минимальной длины логина, равное 6;
– поле подсвечивается красным, если введено целое значение, меньшее 1 (0 и менее), если
введено целое значение, большее 128 (129 и более), если введено не целое число (буквы и
другие символы) или если не введено значение (поле пустое);

Введенное значение учитывается при изменении логина для существующих пользователей и
при указании логина для новых пользователей администратором, а также при изменении логина
пользователем в своих настройках.
При попытке пользователя в настройках авторизации сохранить логин, имеющий длину, мень-
шую указанной в поле «Минимальная длина логина» выводится ошибка:
Длина логина должна быть не менее %заданного_числа символов.
При попытке пользователя в настройках авторизации сохранить логин, имеющий длину, боль-
шую или равную указанной в поле «Минимальная длина логина» успешно сохраняются введен-
ные значения.
Также значение минимальной длины логина учитывается при автоматической генерации логи-
нов и паролей для выбранных пользователей, и логины создаются с длиной большей или равной
числа, заданного в поле «Минимальная длина логина».
При этом для генерации логина используется%Имя_Фамилия пользователя, и еслиИмя_Фамилия
содержит меньшее количество символов, чем указано в поле «Минимальная длина логина», то-
гда будет сгенерирован логин в следующем формате:
Имя_ФамилияЧисло,
где добавляемое число обеспечивает соответствие значению поля «Минимальная длина логи-
на», т.е. добавляет столько цифр, чтобы длина логина была равна или превысила значение ми-
нимальной длины логина, а также гарантирует уникальность генерируемого логина.
Пароли пользователей.

• Минимальная длина пароля (в символах, >= 0, если 0 - не использовать).

• Минимальное количество цифровых символов в пароле (>= 0, если 0 - не использовать).

• Минимальное количество букв верхнего регистра в пароле (>= 0, если 0 - не использовать).

• Минимальное количество букв нижнего регистра в пароле (>= 0, если 0 - не использовать).

• Минимальное количество специальных символов в пароле (любых, которые не входят в [:alnum:])
в пароле (>= 0, если 0 - не использовать).

• Максимальное количество последовательных одинаковых символов (>= 0, если 0 - не исполь-
зовать).

• Максимальное количество последовательных одинаковых символов одного класса (>= 0, ес-
ли 0 - не использовать, пример - 123 или abcdef). Классы символов - цифры, буквы верхнего и
нижнего регистра.

• Запрет совпадения пароля с логином (case-insensitive) - да/нет.

• Запрет совпадения пароля с фамилией пользователя (case- insensitive, включая транслите-
рацию) - да/нет.

• Запрет совпадения пароля с именем пользователя (case- insensitive, включая транслитера-
цию) - да/нет.



Спецификация ARTA SYNERGY 583 / 1186

• Запрет совпадения пароля с отчеством пользователя (case- insensitive, включая транслите-
рацию) - да/нет.

Вход в систему.

• Количество неудачных попыток - блокировать при достижении N неудачных попыток входа
с одного ip-адреса (если N = 0, то не блокировать).

• Таймаут при достижении N неудачных попыток входа с одного ip-адреса (если N = 0, без тай-
маута):

1. Таймаут при достижении количества неудачных попыток (в секундах) - период неак-
тивности в секундах, если 0 - не блокировать.

2. Прогрессивный тайм-аут - текстовое поле ввода для формулы следующего значения, где:
t - предыдущее значение таймаута.
Пример: t2 или t+3t.
Поддерживаются следующие операции: +, -, *, /, ^ (возведение в степень). В случае полу-
чения отрицательного следующего значения для таймаута использовать обычный таймаут
и делать соответствующую запись в системном журнале.

• Период сброса количества неудачных попыток с времени последней неудачной авторизации
(в часах).

Ограничение времени пользовательской сессии.

• Продолжительность сессии (в минутах) - да/нет, поле для ввода:

– по умолчанию - флажок выключен, поле ввода времени неактивное и имеет пустое значение;
– при включении флажка поле ввода времени становится активным и обязательным для запол-
нения. В поле можно вводить только положительные целые числа. Минимально допустимое
значение вводимого числа - 5, максимально допустимое значение - 525600;

– если введенное значение меньше минимально допустимого, то Система выдает сообщение
Минимальное значение сессии - 5 минут и поле ввода подсвечивается красным цветом;

– если введенное значение больше максимально допустимого, то Система выдает сообщение
Максимальное значение сессии - 525600 минут и поле ввода подсвечивается красным цве-
том;

– если введенное значение содержит недопустимые символы, то поле ввода подсвечивается
красным цветом;

– при включенном флажке и бездействии пользователя в приложении на протяжении указан-
ного в настройке времени, Система автоматически перенаправляет пользователя на стра-
ницу авторизации с сообщением Истек срок действия сессии.

• Запретить пользователям задавать продолжительность сессии - да/нет:

– по умолчанию - флажок выключен;
– при включении флажка настройка «Продолжительность сессии (в минутах)» в пользователь-
ской подсистеме становится не доступной на редактирование пользователю, а в поле ввода
отображается значение, указанное в административной подсистеме.
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Рис. 4.37: Настройки безопасности

4.3.6 Интеграция с SharePoint

В этом разделе доступны настройки подключения SharePoint для возможности совместного ре-
дактирования файлов:

• Флажок «Использовать совместное редактирование документов». По умолчанию, он выклю-
чен, все остальные поля и кнопки недоступны для редактирования либо нажатия.
Справа от флажка отображается иконка «?», которая содержит следующее сообщение:
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Совместное редактирование будет доступно для файлов Microsoft Office (2013 и но-
вее) из Synergy через пункт меню «Начать совместное редактирование» при помощи
SharePoint.

Для включенного флажка становятся доступными для редактирования следующие поля ввода:

• Хост
• Домен
• Порт
• Логин
• Пароль
• Идентификатор

Все поля ввода обязательны для ввода. По нажатию на кнопку «Сохранить» проводится проверка
на наличие пустого значения: поля выделяются красным, выводится общая ошибка:

Заполните обязательные поля

Рис. 4.38: Интеграция с SharePoint

Примечание: более подробную информацию о настройках соединения Synergy-Sharepoint, в
т.ч. описаниетого, откуда брать значения для полей ввода, см. в соответствующей инструк-
ции.

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/admin-manual/html/appendix.sharepoint.html
http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/admin-manual/html/appendix.sharepoint.html
http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/admin-manual/html/appendix.sharepoint.html
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Только для включенного флажка «Использовать совместное редактирование документов» и толь-
ко при условии, что все поля заполнены и текущие изменения сохранены, доступна кнопка
«Проверить соединение с сервером». По ее нажатию осуществляется проверка соединения с
Sharepoint.
Если все настройки корректны и соединение успешно установлено, то под кнопкой отображает-
ся соответствующее сообщение зеленого цвета:

• Соединение установлено

Если же соединение не было установлено, то отображается сообщение красного цвета:

• Соединение не установлено:

И далее идет перечисление ошибок:

• указанный хост недоступен
• по указанному хосту/порту Sharepoint недоступен
• sharepoint не настроен, либо настроен неверно
• пользователь с указанными логином и паролем не существует, либо не имеет прав для вы
полнения действия

4.3.7 Настройки почты

Настройки почты (илл. «Настройки почты») содержат следующие настройки:

• «Интервал загрузки почтовых сообщений» - поле ввода со значением по умолчанию «180000»
(в мс).

• «Количество почтовых сообщений, загружаемых за один раз» - поле ввода со значением по
умолчанию «-1» (нет ограничения).

• «Максимальное количество попыток загрузить письмо» - поле ввода со значением по умолча-
нию «5». Если сообщение не может быть прочитано по каким-либо причинам в течение одно-
го сеанса загрузки, оно пропускается и загружается в течение следующего сеанса загрузки
вместе с новой порцией сообщений. Если «плохое» сообщение не может быть загружено в
течение того количества сеансов, которое указано в данной настройке, то вместо его содер-
жимого подставляется соответствующее сообщение об ошибке. Значение «0» в этой настройке
обозначает, что повторных попыток загрузки «плохого» сообщения не будет произведено.

• «Максимальный размер тела письма» - поле ввода со значением по умолчанию «0» (нет огра-
ничения).

• «Максимальный размер загружаемого письма» - поле ввода со значением по умолчанию «20971520»
(20 Мб).

• «Получать письма от собственного адреса» - флажок (по умолчанию выключен).

• «Максимальное время жизни сообщения в очереди jms» - поле ввода со значением по умолча-
нию «600000».
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Рис. 4.39: Настройки почты

4.3.8 Хранилище

Возможные настройки хранилища (илл. «Настройки хранилища») см. в таблице ниже.
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Рис. 4.40: Настройки хранилища

Настройка Значение по
умолчанию

Описание
настройки Замечание

Название
корневого
элемента
хранилища

Хранилище

Название,
отображаемое в
разделе «Хранилище»
модуля «Хранилище»

обязательно для
заполнения, не может
состоять из пробелов
(№1)

Хранить
восстановленные
версии (дней)

7
обязательно для
заполнения, целое
положительное число
(№2)

Шаблон пути к
личной папке /aiservice/home/

[userId]

вместо [userId] можно
использовать другие
параметры, которые
можно увидеть,
наведя курсор к полю

Максимальный
размер файла
(Мб)

ограничение на
размер загружаемого
в систему файла

пусто - ограничение
отсутствует, либо
целое положительное
число, не больше
значения
ограничения на
хранилище (№3)

Ограничение на
хранилище (Мб) 1000

ограничение на
размер хранилища в
целом

пусто - ограничение
отсутствует, либо
целое положительное
число
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Настройка Значение по
умолчанию

Описание
настройки Замечание

Ограничение на
личную папку
(Мб)

ограничение на
размер каждого
экземпляра личной
папки

пусто - ограничение
отсутствует, либо
целое положительное
число, не больше
значения
ограничения на
хранилище (№3)

Ограничение на
почту (Мб)

ограничение на
размер каждого
экземпляра почты

пусто - ограничение
отсутствует, либо
целое положительное
число, не больше
значения
ограничения на
хранилище (№3)

Кол-во версий в
личной папке

максимально
возможное
количество хранимых
версий для каждого
экземпляра личной
папки

пусто - ограничение
отсутствует, либо
целое положительное
число

переключатель
«Использовать
альтернативный
просмотр
документов»

выключен значение дублируется
в модуле «Настройки»

Возможные значения в поле шаблона пути к личной папке:

• [userId] - ID пользователя;

• [userLastName] - фамилия пользователя;

• [userFirstName] - имя пользователя;

• [userMiddleName] - отчество пользователя;

• [userLogin] - логин пользователя;

• [userLastNameI] - первая буква фамилии пользователя;

• [userFirstNameI] - первая буква имени пользователя;

• [userMiddleNameI] - первая буква отчества пользователя;

• [positionId] - ID должности пользователя;

• [positionEn] - должность пользователя на англ. языке;

• [positionKz] - должность пользователя на каз. языке;

• [positionRu] - должность пользователя на рус. языке;

• [positionCode] - шифр должности пользователя;

• [positionPointer] - код должности пользователя;
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• [departmentId] - ID подразделения пользователя;

• [departmentEn] - подразделение пользователя на англ. языке;

• [departmentKz] - подразделение пользователя на каз. языке;

• [departmentRu] - подразделение пользователя на рус. языке;

• [departmentPointer] - код подразделения пользователя;

• [departmentNumber] - номер подразделения пользователя;

• [organizationId] - ID организации;

• [organizationEn] - организация на англ. языке;

• [organizationKz] - организация на каз. языке;

• [organizationRu] - организация на рус. языке;

• [organizationPointer] - код организации;

• [organizationNumber] - номер организации;

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить».

Примечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название корневого элемента хранилища, либо введены
одни пробелы.
Система информирует, что поле ввода названия не может быть пустым, поле подсвечивается
красным, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Введено некорректное число в поле значения «Хранить восстанов-
ленные версии» (отрицательное / ноль / нецелое).
Система информирует, что введено некорректное число, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.
Альтернативный поток 3. Значение ограничений на размер файла и/или на личную папку и/или
на почту превышает значение ограничения на хранилище.
Система информирует, что введены некорректные данные значений ограничений, данные не
принимаются, окно не закрывается.

4.3.9 XMPP настройки

XMPP настройки (илл. «XMPP настройки»). Для выключенного переключателя «Интегрирован-
ный сервер» все настройки недоступны.
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Рис. 4.41: XMPP настройки

Для настройки XMPP администратор системы включает переключатель «Интегрированный сер-
вер». Становятся доступными все поля:

• Домен (обязательное для заполнения поле)

• Порт (обязательное для заполнения поле, по умолчанию 5222)

• флажок «Использовать шифрованное соединение»

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативных потоков событий 1, 2.

Замечание
Если никаких изменений произведено не было, кнопка «Сохранить» недоступна. При
первом же изменении она становится доступной.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введены обязательные поля для заполнения, либо введены одни
пробелы.
Система информирует, что поле обязательно для заполнения, поле подсвечивается красным,
окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Введено некорректное число в поле значения «Порт» (отрицатель-
ное / ноль / нецелое).
Система информирует, что введено некорректное число, поле подсвечивается красным, окно не
закрывается.

4.4 Мониторинг

Раздел «Мониторинг» отображает статистику событий в системе. Мониторингу подлежат все
действия пользователей в системе.
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Рис. 4.42: Мониторинг событий

В выборке для мониторинга участвуют следующие поля:

• время выполнения действия - в виде периода из начальной и конечной даты/времени;

• источник - модули системы;

• событие выбранного источника;

• поисковый фильтр.

Кроме того, можно использовать любую из комбинаций этих полей.
Обязательным условием выборки является указание периода. По умолчанию, период содержит
значение:
текущая дата, 08:00 по текущая дата, текущее время

Для изменения даты используется компонент «Календарь», время изменяется из выпадающего
списка (значение часов от 8 до 22, времени - 0, 15, 30, 45).
Поисковый фильтр работает только по полю «Описание».
Для применения полученной выборки необходимо нажать на кнопку «Поиск».
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Рис. 4.43: Мониторинг событий по времени и источнику
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Рис. 4.44: Мониторинг событий по времени, источнику и событию
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Рис. 4.45: Мониторинг событий по времени и поисковому фильтру
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Рис. 4.46: Мониторинг событий по времени, источнику и поисковому фильтру
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Рис. 4.47: Мониторинг событий по времени, источнику, событию и поисковому фильтру

Источники и события мониторинга.
Источник «Антивирус».

• //пусто

Источник «Безопасность».

• Активация пароля из письма

• Вход в систему

• Добавление привилегий на папку

• Изменение привилегий на папку

• Неудачная попытка входа в систему

• Отправлено письмо для восстановления пароля

• Удаление привилегий на папку

Источник «Делегирование».

• Делегирование
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Источник «Календарь».

• Время исполнения работ по заметке истекло

• Изменение совещания

• Изменение статуса

• Отклонено участие в совещании

• Подтверждено участие в совещании

• Просмотр

• Редактирование

• Скоро начало работ по заметке

• Создана заявка на участие в совещании

• Создание

• Создание совещания

• Удаление

• Удаление совещания

Источник «Канцелярия».

• Документ зарегистрирован

• Документ зарегистрирован (DT)

• Документ отклонен (DT)

• Документ сохранен

• Документ списан

• Документ удален

• Изменение статуса документа

• Сохранен черновик документа

Источник «Конфигуратор».

• Восстановление действия по резерву

• Восстановление действия по сотрудникам

• Восстановление настроек процесса

• Восстановление приоритета работ

• Восстановление шаблона маршрута

• Восстановление шаблона проекта

• Восстановление шаблона системных показателей

• Добавление данных справочника

• Добавление карточки департамента



Спецификация ARTA SYNERGY 599 / 1186

• Добавление карточки должности

• Добавление карточки пользователей

• Добавление пользователя в группу

• Добавление прав на папку

• Добавление справочника

• Добавление шаблона проекта

• Завершение массового действия над записями реестра

• Закрытие дела

• Запуск массового действия над записями реестра

• Изменение внешнего модуля

• Изменение встроенного отчета

• Изменение группы

• Изменение данных справочника

• Изменение действия по резерву

• Изменение действия по сотрудникам

• Изменение дела

• Изменение диалога по умолчанию

• Изменение диалога создания

• Изменение дополнительных настроек управления модулями

• Изменение журнала

• Изменение календаря

• Изменение карточки департамента

• Изменение карточки должности

• Изменение карточки пользователей

• Изменение категории

• Изменение категории риска

• Изменение квот папки

• Изменение логотипа

• Изменение нагрузки

• Изменение наименования разделов сотрудников

• Изменение настроек

• Изменение настроек процесса

• Изменение настроек пунктов создания

• Изменение отчета

• Изменение папки
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• Изменение портфеля проектов

• Изменение прав

• Изменение прав на папку

• Изменение приоритета работ

• Изменение пункта создания документов

• Изменение реестра

• Изменение роли

• Изменение свойства

• Изменение сортировки журнала

• Изменение справочника

• Изменение счетчика

• Изменение типа документа

• Изменение фильтра работ

• Изменение формы

• Изменение формы завершения

• Изменение шаблона документа

• Изменение шаблона маршрута

• Изменение шаблона номера

• Изменение шаблона проекта

• Изменение шаблона протокола

• Изменение шаблона системных показателей

• Импорт конфигурации

• Импорт формы

• Инициализация пунктов создания документов

• Инициализация структуры личного дела

• Инициализация фильтров работ

• Личное дело: добавлена форма

• Личное дело: форма удалена

• Новая версия формы

• Отмена массового действия над записями реестра

• Переименование папки личного дела

• Права на журнал

• Применение конфигурации: Группа изменена

• Применение конфигурации: Группа удалена

• Применение конфигурации: Дело изменено
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• Применение конфигурации: Дело удалено

• Применение конфигурации: Изменен пункт меню создания документов

• Применение конфигурации: Изменен шаблон протокола

• Применение конфигурации: Изменен шаблон строки протокола

• Применение конфигурации: Изменен шаблон текстовой строки протокола

• Применение конфигурации: Изменена норма нагрузок

• Применение конфигурации: Изменена роль

• Применение конфигурации: Изменено свойство

• Применение конфигурации: Изменены настройки конфигуратора

• Применение конфигурации: Категория рисков изменена

• Применение конфигурации: Категория рисков удалена

• Применение конфигурации: Классификтаор изменен

• Применение конфигурации: Классификатор удален

• Применение конфигурации: Создан новый классификатор

• Применение конфигурации: Создан новый счетчик

• Применение конфигурации: Создан пункт меню создания документов

• Применение конфигурации: Создана новая группа

• Применение конфигурации: Создана новая категория рисков

• Применение конфигурации: Создана новая роль

• Применение конфигурации: Создана новая форма

• Применение конфигурации: Создана норма нагрузок

• Применение конфигурации: Создано новое дело

• Применение конфигурации: Создано свойство

• Применение конфигурации: Счетчик изменен

• Применение конфигурации: Счетчик удален

• Применение конфигурации: Удален пункт меню создания документов

• Применение конфигурации: Удалена норма нагрузок

• Применение конфигурации: Удалена роль

• Применение конфигурации: Удалено свойство

• Применение конфигурации: Форма изменена

• Применение конфигурации: Форма удалена

• Скрытие действия по резерву

• Скрытие действия по сотрудникам

• Скрытие приоритета работ

• Скрытие шаблона маршрута
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• Скрытие шаблона проекта

• Скрытие шаблона системных показателей

• Создание внешнего модуля

• Создание группы

• Создание действия по резерву

• Создание действия по сотрудникам

• Создание дела

• Создание диалога создания

• Создание журнала

• Создание категории

• Создание категории рисков

• Создание нагрузки

• Создание отчета

• Создание папки

• Создание папки личного дела

• Создание портфеля проектов

• Создание приоритета работ

• Создание пункта создания документов

• Создание реестра

• Создание роли

• Создание свойства

• Создание счетчика

• Создание типа документа

• Создание фильтра работ

• Создание формы

• Создание формы завершения

• Создание шаблона документа

• Создание шаблона маршрута

• Создание шаблона номера

• Создание шаблона системных показателей

• Сохранение маршрута реестра

• Сохранение перевода сущности

• Сохранение сообщения системы

• Сохранение языка

• Удаление внешнего модуля
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• Удаление группы

• Удаление данных справочника

• Удаление дела

• Удаление диалога создания

• Удаление категории

• Удаление категории риска

• Удаление маршрута реестра

• Удаление нагрузки

• Удаление отчета

• Удаление папки

• Удаление папки личного дела

• Удаление перевода сущности

• Удаление пользователя из группы

• Удаление прав на папку

• Удаление пункта создания документов

• Удаление реестра

• Удаление роли

• Удаление свойства

• Удаление справочника

• Удаление счетчика

• Удаление типа документа

• Удаление фильтра работ

• Удаление формы

• Удаление формы завершения

• Удаление шаблона документа

• Удаление шаблона номера

• Удаление языка

• Удаление портфеля проектов

Источник «Логгер внешних приложений».

• Ошибка

• Предупреждение

Источник «Потоки работ».

• Добавление комментария

• Изменение процента выполнения
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• Изменение статуса

• Комментирование //изменение комментария

• Просрочено мероприятие //работа

• Работа ”{2}” переназначена с ”{3}” на ”{4}”

• Работа взята на контроль

• Работа завершена

• Работа завершена (с опозданием)

• Работа снята с контроля

• Редактирование

• Скоро начало работы ”{0}” ({1})

• Скоро начало работы ”{0}” ({1}) //пользователь скоро приступит к работе

• Согласование/Рассмотрение

• Создание

• Удаление

• Удаление комментария

• Утверждение

Источник «Проекты».

• Восстановление проекта

• Добавление комментария

• Заявка на выполнение ветки проекта отклонена

• Заявка на выполнение ветки проекта подтверждена

• Заявка на выполнение мероприятия отклонена

• Заявка на выполнение мероприятия подтверждена

• Изменение процента выполнения

• Изменение статуса проекта

• Комментирование

• Назначение ветки проекта

• Назначение ответственных

• Назначены права на ветку проекта

• Редактирование

• Снятие ветки проекта

• Снятие мероприятий

• Создана заявка на выполнение ветки проекта

• Создана заявка на выполнение мероприятия
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• Создание

• Удаление

• Удаление комментария

• Удалены права на ветку проекта

Источник «Файлы».

• Вам необходимо обновить файл <b>{0}</b> в хранилище. <br> Ссылка на файл: <a href=”{1}
”>{1}</a>

Источник «Хранилище».

• Просмотр

• Добавление

• Удаление

• Редактирование индекса

• Редактирование

• Добавление комментария

• Редактирование комментария

• Удаление комментария

• Восстановление версии

• Редактирование метаданных (свойств)

• Редактирование категорий

• Просмотр классификатора

• Добавление ссылки

• Редактирование ссылки

• Удаление ссылки

• Загрузка

• Перемещение

Источник «Цели и показатели».

• Время вводить показатель

• Запрос на ввод значений показателя принят

• Запрос на ввод значений показателя отклонен

• Запрос на создание показателя принят

• Запрос на создание показателя отклонен

• Значение показателя изменено

• Значение показателя удалено



Спецификация ARTA SYNERGY 606 / 1186

• Пользователь назначен вводить показатель справочника

• Создан запрос на ввод значения показателя

• Создан запрос на создание показателя

• Создано значение показателя

Остановимся подробнее на событиях источника «Конфигуратор».
Ссылки для быстрого перехода по группам событий:

• Документооборот

– Дела
– Счетчики
– Шаблоны номеров
– Журналы
– Типы документов
– Шаблоны документов
– Шаблоны протокола
– Фильтры потоков работ
– Настройки диалогов создания
– Настройки приоритетов
– Настройки процессов
– Настройки нагрузок
– Создание документов

• Проекты

– Категории рисков
– Портфели проектов
– Шаблоны проектов

• Хранилище

– Папки
– Группы
– Роли
– Свойства
– Классификатор

• Отдел кадров

– Личное дело
– Карточки пользователей
– Карточки должностей
– Карточки подразделений
– Действия по сотрудникам
– Действия по резерву

• Системные показатели

– Шаблоны системных показателей

• Настройки системы
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– Календарь
– Внешние модули

• Процессы

– Формы
– Реестры
– Шаблоны маршрутов
– Справочники
– Специальные справочники

• Настройки

4.4.1 Дела

• Событие: Создание дела
Описание: Идентификатор: %uuid_дела%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение дела
Описание: Идентификатор: %uuid_дела%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление дела
Описание: Идентификатор: %uuid_дела%. Объект: %название_дела%

• Событие: Закрытие дела
Описание: Идентификатор: %uuid_дела%. Объект: %название_дела%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на ан-
глийском, Название на казахском, Идентификатор родительского дела, Статья хранения, Срок
хранения, Индекс дела, Замечание.

Примечание
«Идентификатор родительского дела» может отсутствовать, если родительским делом
является корневой элемент «Дела».

4.4.2 Счетчики

• Событие: Создание счетчика
Описание: Идентификатор: %uuid_счетчика%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение счетчика
Описание: Идентификатор: %uuid_счетчика%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление счетчика
Описание: Идентификатор: %uuid_счетчика%. Объект: %код_счетчика%

Список возможных объектов для данной группы событий: Код, Начальное значение, Следующее
значение, Период сброса.
«Период сброса» - один из следующих вариантов: 0 (никогда), 1 (каждый день), 2 (каждую неде-
лю), 3 (каждый месяц), 4 (каждый год).
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4.4.3 Шаблоны номеров

• Событие: Создание шаблона номера
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_номера%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение шаблона номера
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_номера%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление шаблона номера
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_номера%. Объект: %название_шаблона_номера%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Формула.

4.4.4 Журналы

• Событие: Создание журнала
Описание: Идентификатор: %uuid_журнала%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение журнала
Описание: Идентификатор: %uuid_журнала%. Объект: перечисление измененных полей

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на ан-
глийском, Название на казахском, Тип журнала, Позволять авторегистрацию (да/нет), Скрытый
(да/нет), Запрещать отправлять на согласование (да/нет), Запрещать отправлять на утверждение
(да/нет), Идентификатор шаблона номера, Тип работы для исполнителя.
«Тип журнала» - один из следующих вариантов: internal_docs - внутренний тип журнала, in_docs
- входящий, out_docs - исходящий.
«Тип работы для исполнителя» - один из следующих вариантов: работа, согласование, утвер-
ждение, ознакомление, резолюция. Должно отсутствовать в описании исходящего (out_docs) ти-
па журнала.

• Событие: Изменение сортировки журнала
Описание: Идентификатор: %uuid_журнала%. Объект: перечисление значений сортировки

Список объектов для данного события: Колонка, По убыванию (да/нет).
Данный список объектов повторяется для каждой строки сортировки.
«Колонка» - один из следующих вариантов: краткое содержание, номер, тип документа, статус,
дата регистрации, автор, зарегистрировал, исполнитель, длительность, 1, 2, и т.д. (где цифры
соответствуют номеру динамически формируемых элементов).

• Событие: Права на журнал
Описание: Идентификатор: %uuid_журнала%. Объект: перечисление всех прав

Список объектов для данного события: Идентификатор пользователя, Чтение (да/нет), Запись
(да/нет), Отклонение (да/нет), Регистрация (да/нет), Редактирование (да/нет), Резервирование
(да/нет), Редактирование РКК зарег (да/нет), Редактирование файлов зарег (да/нет), Изменение
маршрута зарег (да/нет).
Данный список объектов повторяется для каждого из сотрудников канцелярии.
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4.4.5 Типы документов

• Событие: Создание типа документа
Описание: Идентификатор: %uuid_типа_документа%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение типа документа
Описание: Идентификатор: %uuid_типа_документа%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление типа документа
Описание: Идентификатор: %uuid_типа_документа%. Объект: %название_типа_документа%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Код, Способ расчета сроков, Длительность, Способ ввода
срока, Идентификаторжурнала, Тип формы, Идентификатор формы, Идентификаторышаблонов
маршрута, Требовать ввода исполнителя (да/нет), Требовать указание дела (да/нет), Требовать
ввода комментария при регистрации (да/нет), Условия регистрации, Идентификаторы групп до-
ступа, Использовать особую настройку карточки (да/нет).
«Способ расчета сроков» - один из следующих вариантов: в рабочих днях / в календарных днях.
«Способ ввода срока» - один из следующих вариантов: длительность / дата завершения.
«Тип формы» - один из следующих вариантов: 0 (форма старого образца), 1 (форма нового об-
разца). Причем только для значения типа формы = 1 в описании события присутствует «Иден-
тификатор формы».
В «Условиях регистрации» возможны следующие комбинации описания: нет условий / наличие
подписи / наличие утверждения / наличие резолюции / наличие подписи и утверждения / нали-
чие подписи и резолюции / наличие утверждения и резолюции / наличие подписи, утверждения
и резолюции.
В событиях «Создание типа документа» и «Изменение типа документа» для выключенного флаж-
ка «Использовать особую настройку карточки» перечислять флажки из таблицы не нужно. Для
включенного же флажка необходимо перечислить еще и текущий измененный набор полей, объ-
единив их в объект «Поля особой карточки».
Пример 1. Флажок выключен:
Название на русском: Служебные записки, ..., Способ расчета срока: В рабочих днях, ...
, Условия регистрации: нет условий, ..., Использовать особую настройку карточки: нет

Пример 2. Флажок включен:
Название на русском: Служебные записки, ..., Способ расчета срока: В рабочих днях, ...
, Условия регистрации: нет условий, ..., Использовать особую настройку карточки: да, П
оля особой карточки: Краткое содержание, Тип документа, Номер, Дата регистрации, Длите
льность/Завершение, Зарегистрировал, Дело, Исполнитель

Пример 3. При редактировании типа документа флажок остался включенным, но изменили на-
бор полей в таблице (например включили флажок «Автор», отключили флажок «Дело»):
Поля особой карточки: Краткое содержание, Тип документа, Номер, Дата регистрации, Длит
ельность/Завершение, Автор, Зарегистрировал, Исполнитель

4.4.6 Шаблоны документов

• Событие: Создание шаблона документа
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_номера%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение шаблона документа
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_номера%. Объект: перечисление измененных полей
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• Событие: Удаление шаблона документа
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_номера%. Объект: %название_шаблона_документа%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Идентификатор типа документа, Идентификатор файла,
Идентификатор формы.

4.4.7 Шаблоны протокола

• Событие: Изменение шаблона протокола
Описание:
Изменен файл шаблона протокола
Изменен файл шаблона строки
Изменен файл шаблона текстовой строки
Произведен возврат к шаблонам по умолчанию

Первые 3 описания возникают в случае нажатия кнопки «Изменить шаблон» в соответствую-
щем поле. Последнее, 4-е, описание возникает по нажатию кнопки «Вернуться к шаблонам по
умолчанию».

4.4.8 Фильтры потоков работ

• Событие: Создание фильтра работ
Описание: Идентификатор: %uuid_фильтра%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение фильтра работ
Описание: Идентификатор: %uuid_фильтра%. Объект: перечисление измененных полей
Примечание: идентификатором корневого фильтра «На исполнении» должно быть значение
«OWN_WORKS».

• Событие: Удаление фильтра работ
Описание: Идентификатор: %uuid_фильтра%. Объект: %название_фильтра%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском языке, Иконка, Условия, Отображаемые поля, Сортировать
по полю, Сортировать по убыванию (да/нет).
Значением объекта «Иконка» должен являться порядковый номер иконки в списке (в формате
путь/icon_N.png). Пустой иконке должно соответствовать значение «без иконки».
Внутри описания объекта «Условия» возможны следующие варианты описаний: Со словами, Без
слов, Тип, Автор, Срок, Прогресс, Статус, Свойства, Приоритет, Период, Ответственный, Тип
документа.
«Тип» содержит любую комбинацию из следующих вариантов: работа, согласование, утвержде-
ние, ознакомление.
«Автор» и «Ответственный» содержат идентификаторы выбранных пользователей.
«Срок» содержит 2 значения: один из вариантов просрочены / до конца осталось и числовое
значение.
«Прогресс» содержит 2 числовых значения «от», «до».
«Статус» содержит один из следующих вариантов: в работе, завершенные, удаленные.
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*«Свойства» содержит любую комбинацию из из следующих вариантов: контрольные / только с
вложениями.
«Приоритет» содержит список цифровых идентификаторов выбранной комбинации приорите-
тов.
«Период» содержит до трех значений. Первое - один из вариантов: сегодня, будущая неделя,
будущий месяц, будущий квартал, прошедшая неделя, прошедший месяц, прошедший квартал,
произвольный период. Второе - две даты (начала и завершения, в формате «ГГГГ-ММ-ДДЧЧ:ММ:СС»),
только если в предыдущем значение = «произвольный период». Третье - один из следующих ва-
риантов: все, по дате начала, по дате планового завершения, по дате фактического завершения.

Примечание
Каждое из условий отображается в формате (Тип условия, значения).

«Отображаемые поля»» - любая комбинация из следующих вариантов: ответственный, автор,
дата начала, дата завершения, осталось, прогресс.
«Сортировать по полю» содержит один из следующих вариантов: modified (дата изменения),
state (статус), priority (приоритет), name (название), start_date (дата начала), finish_date (дата
завершения), finished_date (дата фактического завершения), left (осталось), responsible (ответ-
ственный), author (автор).

• Событие: Инициализация фильтров работ
Описание: Фильтры потоков работ были инициализированы

Пример полного описания события создания фильтра:
Название на русском: Тест, Название на английском: Test, Название на казахском: Тест, У
словия: (Тип условия: Период, значения: Будущий месяц, По дате начала), (Тип условия: Ти
п документа, значения: 3e6f5244-0e94-4609-a1d6-c50d4ef49ece, b5c01871-91c2-493c-a889-e29
793d89e5a), Отображаемые поля: Автор, Осталось, Прогресс, Сортировать по полю: modifie
d, Сортировать по убыванию: да

4.4.9 Настройки диалогов создания

• Событие: Создание диалога создания
Описание: Идентификатор: %uuid_диалога%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение диалога создания
Описание: Идентификатор: %uuid_диалога%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление диалога создания
Описание: Идентификатор: %uuid_диалога%. Объект: %название_диалога%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на ан-
глийском, Название на казахском, Тип, Использовать особую настройку диалога (да/нет), Поля.
«Тип» - один из следующих вариантов: работа, проект документа, проект документа по шаблону.
«Поля» перечисляет шаги диалога, и внутри каждого шага - любая комбинация из следующих
вариантов: название, ответственный, автор, исполнители, сроки, приоритет, нагрузка, прикре-
пить файл, ключевые слова, форма завершения, комментарий.
Пример полного описания события создания диалога:
Название на русском: Работа, Название на английском: Work, Название на казахском: Жұмы
с, Тип: Проект документа, Использовать особую настройку диалога: да, Поля: Шаг 1: назв
ание, тип документа, завершение, Шаг 2: приоритет, прикрепить файл, ключевые слова
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• Событие: Изменение диалога по умолчанию
Описание: Объект: %uuid_диалога%

Список возможных объектов для данного события: Диалог создания работы, Диалог создания
проекта документа, Диалог создания проекта документа по шаблону.

4.4.10 Настройки приоритетов

• Событие: Создание приоритета работ
Описание: Идентификатор: %uuid_приоритета%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение приоритета работ
Описание: Идентификатор: %uuid_приоритета%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Скрытие приоритета работ
Описание: Идентификатор: %uuid_приоритета%. Объект: %название_приоритета%

• Событие: Восстановление приоритета работ
Описание: Идентификатор: %uuid_приоритета%. Объект: %название_приоритета%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Номер, Цвет, По умолчанию (да/нет).
Значением поля «Цвет» должен являться код цвета.

Примечание
Т.к. приоритеты основаны на справочниках, вместе с данными событиями записывает-
ся событие Изменение данных справочника.

4.4.11 Настройки процессов

• Событие: Изменение настроек процесса
Описание: Идентификатор: %uuid_процесса%. Объект: перечисление измененных полей

Список возможных идентификаторов процесса:

Тип процесса Название по умолчанию Идентификатор для описания
assignment Работа ASSIGNMENT_ITEM

agreement Согласование AGREEMENT_ITEM

approval Утверждение APPROVAL_ITEM

acquaintance Ознакомление ACQUAINTANCE_ITEM

resolution Резолюция RESOLUTION_ACTION

send-document Отправка документа SEND_DOCUMENT

blocking Блокирующий процесс BLOCKING_PROCESS

registration Регистрация REGISTRATION_ITEM

route Маршрут… ROUTE_ITEM
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Для типа процесса «assignment» список возможных объектов: Номер, Наименование: [рус, каз,
англ], Заголовок панели работы в карточке документа: [рус, каз, англ], Подпись кнопки завер-
шения работы в карточке документа на панели работы: [рус, каз, англ], Подпись кнопки диалога
отправки: [рус, каз, англ], Уведомление о создании работы: [рус, каз, англ], Уведомление о со-
здании документа с работой: [рус, каз, англ], Уведомление об изменении процента выполнения
работы: [рус, каз, англ], Уведомление о завершении работы: [рус, каз, англ].
Для типов процессов «agreement» и «approval» список возможных объектов: Номер, Наимено-
вание: [рус, каз, англ], Будущие этапы в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Текущие этапы в
ходе исполнения: [рус, каз, англ], Положительный ответ в ходе исполнения: [рус, каз, англ],
Отрицательный ответ в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Прерванный процесс в ходе исполне-
ния: [рус, каз, англ], Статус ожидания в списке работ: [рус, каз, англ], Положительный ответ
в списке работ: [рус, каз, англ], Отрицательный ответ в списке работ: [рус, каз, англ], Форма
завершения-подписания текст заголовка: [рус, каз, англ], Форма завершения-подписания текст
кнопки положительного ответа: [рус, каз, англ], Форма завершения- подписания текст кнопки
отрицательного ответа: [рус, каз, англ], Окна создания работы: подстановка в название работы:
[рус, каз, англ], Редактор маршрутов: подстановка в название элемента этапа маршрута: [рус,
каз, англ], Заголовок панели работы в карточке документа: [рус, каз, англ], Подпись кнопки
завершения работы в карточке документа на панели работы: [рус, каз, англ], Подпись кнопки
диалога отправки: [рус, каз, англ], Уведомление о создании работы: [рус, каз, англ], Уведомле-
ние о создании документа с работой: [рус, каз, англ], Уведомление о положительном ответе на
работу без комментария: [рус, каз, англ], Уведомление об отрицательном ответе на работу без
комментария: [рус, каз, англ], Уведомление о положительном ответе на работу с комментари-
ем: [рус, каз, англ], Уведомление об отрицательном ответе на работу с комментарием: [рус, каз,
англ].
Для типа процесса «acquaintance» список возможных объектов: Номер, Наименование: [рус, каз,
англ], Будущие этапы в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Текущие этапы в ходе исполнения:
[рус, каз, англ], Положительный ответ в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Прерванный процесс в
ходе исполнения: [рус, каз, англ], Статус ожидания в списке работ: [рус, каз, англ], Положитель-
ный ответ в списке работ: [рус, каз, англ], Форма завершения-подписания текст заголовка: [рус,
каз, англ], Форма завершения-подписания тест кнопки положительного ответа: [рус, каз, англ],
Окна создания работы: подстановка в название работы: [рус, каз, англ], Редактор маршрутов:
подстановка в название элемента этапа маршрута: [рус, каз, англ], Заголовок панели работы в
карточке документа: [рус, каз, англ], Подпись кнопки завершения работы в карточке документа
на панели работы: [рус, каз, англ], Подпись кнопки диалога отправки: [рус, каз, англ], Уведом-
ление о создании работы: [рус, каз, англ], Уведомление о создании документа с работой: [рус,
каз, англ], Уведомление о положительном ответе на работу без комментария: [рус, каз, англ].
Для типа процесса «resolution» список возможных объектов: Номер, Наименование: [рус, каз, ан-
гл], Статус ожидания в списке работ: [рус, каз, англ], Положительный ответ в списке работ: [рус,
каз, англ], Отрицательный ответ в списке работ: [рус, каз, англ], Окно завершения работы, если
работы резолюции, подпись кнопки принять резолюцию: [рус, каз, англ], Окно завершения ра-
боты, если работы резолюции, подпись кнопки завершить: [рус, каз, англ], Редактор маршрутов:
подстановка в название элемента этапа маршрута: [рус, каз, англ], Заголовок панели работы в
карточке документа: [рус, каз, англ], Подпись кнопки завершения работы в карточке документа
на панели работы: [рус, каз, англ].
Для типа процесса «send-document» список возможных объектов: Номер, Наименование: [рус,
каз, англ], Редактор маршрутов: подстановка в название элемента этапа маршрута: [рус, каз,
англ], Подпись кнопки диалога отправки: [рус, каз, англ].
Для типов процессов «blocking» и «route» список возможных объектов: Номер, Наименование:
[рус, каз, англ].
Для типа процесса «registration» список возможных объектов: Номер, Наименование: [рус, каз,
англ], Будущие этапы в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Текущие этапы в ходе исполнения:
[рус, каз, англ], Положительный ответ в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Отрицательный ответ
в ходе исполнения: [рус, каз, англ], Прерванный процесс в ходе исполнения: [рус, каз, англ],
Статус ожидания в списке работ: [рус, каз, англ], Положительный ответ в списке работ: [рус, каз,
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англ], Отрицательный ответ в списке работ: [рус, каз, англ], Редактор маршрутов: подстановка
в название элемента этапа маршрута: [рус, каз, англ], Уведомление о положительном ответе на
работу без комментария: [рус, каз, англ], Уведомление об отрицательном ответе на работу без
комментария: [рус, каз, англ].

Примечание
Т.к. процессы основаны на справочниках, вместе с данным событием записывается со-
бытие Изменение данных справочника.
Формат описания [рус, каз, англ]: (Название на русском, Название на казахском, На-
звание на английском).

Пример полного описания (на примере типа процесса «resolution»):
Идентификатор: RESOLUTION_ACTION. Объект: Номер: 5, Наименование: (Наименование на рус
ском: Резолюция, Наименование на казахском: Бұрыштама, Наименование на английском: Res
olution), Статус ожидания в списке работ: (Наименование на русском: резолюция, Наимено
вание на казахском: бұрыштама, Наименование на английском: resolution), Положительный о
твет в списке работ: (Наименование на русском: резолюция, Наименование на казахском: б
ұрыштама, Наименование на английском: resolution), Отрицательный ответ в списке работ:
(Наименование на русском: завершено, Наименование на казахском: аяқталды, Наименование
на английском: complete)

4.4.12 Настройки нагрузок

• Событие: Создание нагрузки
Описание: Идентификатор: %uuid_диалога%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение нагрузки
Описание: Идентификатор: %uuid_диалога%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление нагрузки
Описание: Идентификатор: %uuid_диалога%. Объект: %название_нагрузки%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на ан-
глийском, Название на казахском, Тип нагрузки, Нагрузка, Можно изменять значение (да/нет).
«Тип нагрузки» - один из следующих вариантов: 0 - % рабочего времени, 2 - количество часов в
день, 3 - общее количество часов, 4 - общее количество дней.

Примечание
Идентификаторами стандартных для Системы нагрузок должны являться: «percent» (%
рабочего времени), «days_whole» (кол-во раб.дн.), «hours_a_day» (кол-во часов в день),
«hours_whole» (общее кол-во часов).

4.4.13 Создание документов

• Событие: Создание пункта создания документов
Описание: Идентификатор: %uuid_пункта_или_группы%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение пункта создания документов
Описание: Идентификатор: %uuid_пункта_или_группы%. Объект: перечисление измененных п
олей
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• Событие: Удаление пункта создания документов
Описание: Идентификатор: %uuid_пункта_или_группы%. Объект: %название_пункта_или_груп
пы%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Идентификатор групп, Является группой (да/нет).
Если значение объекта «Является группой» = нет, то также возможны следующие объекты:
Идентификатор реестра, Добавить в избранное пользователя по умолчанию (да/нет).

• Событие: Инициализация пунктов создания документов
Описание: Группы и пункты создания документов были инициализированы

4.4.14 Категории рисков

• Событие: Создание категории рисков
Описание: Идентификатор: %uuid_категории_рисков%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение категории рисков
Описание: Идентификатор: %uuid_категории_рисков%. Объект: перечисление измененных по
лей

• Событие: Удаление категории рисков
Описание: Идентификатор: %uuid_категории_рисков%. Объект: %название_категории_рисков%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском.

4.4.15 Портфели проектов

• Событие: Создание портфеля проектов
Описание: Идентификатор: %uuid_портфеля_проектов%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение портфеля проектов
Описание: Идентификатор: %uuid_портфеля_проектов%. Объект: перечисление измененных п
олей

• Событие: Удаление портфеля проектов
Описание: Идентификатор: %uuid_портфеля_проектов%. Объект: %название_портфеля_проект
ов%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название, Код, Идентификатор мене-
джера, Идентификатор родительского портфеля, Название родительского портфеля.

Примечание
«Идентификатор родительского портфеля» может отсутствовать, если родительским
делом является корневой портфель.
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4.4.16 Шаблоны проектов

• Событие: Создание шаблона проекта
Описание: Идентификатор: %код_шаблона_проекта%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение шаблона проекта
Описание: Идентификатор: %код_шаблона_проекта%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Скрытие шаблона проекта
Описание: Идентификатор: %код_шаблона_проекта%. Объект: %название_шаблона_проекта%

• Событие: Восстановление шаблона проекта
Описание: Идентификатор: %код_шаблона_проекта%. Объект: %название_шаблона_проекта%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название, Настройки, Риски, Отобра-
жать следующие поля.
«Настройки»: (Тип расчета сроков, Тип расчета прогресса, Перерасчет прогресса при измене-
нии сроков (да/нет), Вес мероприятия, Способ ввода сроков, Тип отображаемого прогресса).

«Тип расчета сроков» - один из следующих вариантов: автоматический, ручной.
«Тип расчета прогресса» - один из следующих вариантов: среднее арифметическое,
среднее взвешенное.
«Вес мероприятия» - идентификатор дополнительного поля. Может отсутствовать, ес-
ли в типе расчета прогресса выбрано значение «среднее арифметическое».
«Способ ввода сроков» - один из следующих вариантов: стандартный, абсолютный.
«Тип отображаемого прогресса» - один из следующих вариантов: Фактический про-
гресс / Прогресс по работе, Фактический прогресс / Плановый прогресс.

«Риски»: (Название, Идентификатор категории, Название категории, Статус, Воздействие, Ве-
роятность, Ответственный, Мероприятия).

«Статус» - один из следующих вариантов: 1 - нет плана, 2 - запланирован, 3 - прово-
дятся мероприятия, 4 - устранен.
«Воздействие» - один из следующих вариантов: низкое, среднее, высокое.

«Отображать следующие поля»: - любая комбинация из следующих значений: Длительность,
Начало, Завершение, Зависит, Ответственный, Плановая стоимость, Фактическая стоимость,
Прогресс, а также идентификаторы дополнительных полей.

Примечание
Структура шаблона проекта не логируется.

Пример полного описания:
Идентификатор: тестовый_шаблон_проекта. Объект: Название: Тестовый шаблон проекта, Нас
тройки: (Тип расчета сроков: автоматический, Тип расчета прогресса: среднее арифметиче
ское, Перерасчет прогресса при изменении сроков: нет, Способ ввода сроков: стандартный
, Тип прогресса: Фактический прогресс / Прогресс по работе, Риски: (Название: Риск 1, И
дентификатор категории: 0db332d4-9dc6-4323-ab3d-f6b782e5d585, Название категории: Комм
ерческие риски, Статус: 2, Воздействие: Среднее, Вероятность: 20, Ответственный: , Мер
оприятия:), (Название: Риск 2, Идентификатор категории: 0db332d4-9dc6-4323-ab3d-f6b782
e5d585, Название категории: Коммерческие риски, Статус: 4, Воздействие: Низкое, Вероят
ность: 5, Ответственный: , Мероприятия: ), Отображать следующие поля: Длительность, На
чало, Завершение, Зависит, Ответственный, Прогресс, 0db332d4-9dc6-4323-ab3d-f6b782e5d585
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4.4.17 Папки

• Событие: Добавление прав на папку
Описание: Идентификатор: %uuid_папки%. Объект: идентификатор группы (название группы):
идентификатор роли (название роли)

• Событие: Удаление прав на папку
Описание: Идентификатор: %uuid_папки%. Объект: Группа

Примечание: т.к. добавление и удаление прав на папку происходит по одному, поэтому в данных
событиях отсутствует перечисление.

4.4.18 Группы

• Событие: Создание группы
Описание: Идентификатор: %uuid_группы%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение группы
Описание: Идентификатор: %uuid_группы%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление группы
Описание: Идентификатор: %uuid_группы%. Объект: %название_группы%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Максимальный размер файла.
В событиях Создание группы и Изменение группы не должно учитываться добавление и/или уда-
ление пользователей в/из группы. Это должно порождать другие события - Добавление пользов
ателей в группу и Удаление пользователей из группы.

• Событие: Добавление пользователей в группу
Описание: Идентификатор: %uuid_группы%. Объект: перечисление идентификаторов добавле
нных пользователей

• Событие: Удаление пользователей из группы
Описание: Идентификатор: %uuid_группы%. Объект: идентификатор удаленного пользователя

Примечание: т.к. удаление пользователей из группы происходит по одному, поэтому в данном
событии отсутствует перечисление.

4.4.19 Роли

• Событие: Создание роли
Описание: Идентификатор: %uuid_роли%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение роли
Описание: Идентификатор: %uuid_роли%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление роли
Описание: Идентификатор: %uuid_роли%. Объект: {1}

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Права.
«Права» - сумма чисел, определяющая набор прав.
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4.4.20 Свойства

• Событие: Создание свойства
Описание: Идентификатор: %код_свойства%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение свойства
Описание: Идентификатор: %код_свойства%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление свойства
Описание: Идентификатор: %код_свойства%. Объект: %название_свойства%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Описание на русском, Описание на английском, Описание
на казахском, Номер, Отображать (да/нет), Обязательное (да/нет), Справочник, Владелец поля,
Зависимое поле, Генерируемое.
Объекты «Справочник», «Владелец поля» и «Зависимое поле» могут отсутствовать, если не было
выбрано ни одного справочника.

4.4.21 Классификатор

• Событие: Создание классификатора
Описание: Идентификатор: %uuid_классификатора%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение классификатора
Описание: Идентификатор: %uuid_классификатора%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление классификатора
Описание: Идентификатор: %uuid_классификатора%. Объект: %название_классификатора%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском.

4.4.22 Личное дело

• Событие: Создание папки личного дела
Описание: Идентификатор: %uuid_папки_личного_дела%. Объект: %путь_до_папки_личного_д
ела%

• Событие: Переименование папки личного дела
Описание: Идентификатор: %uuid_папки_личного_дела%. Объект: %путь_до_папки_личного_д
ела%

• Событие: Удаление папки личного дела
Описание: Идентификатор: %uuid_папки_личного_дела%

%Путь_до_папки_личного_дела% представляет собой путь до папки личного дела, над которым
производилось действие, в формате: Личное дело / Папка 1 / Папка 2...

• Событие: Инициализация структуры личного дела
Описание: Структура личного дела была инициализирована



Спецификация ARTA SYNERGY 619 / 1186

4.4.23 Карточки пользователей

• Событие: Добавление карточки пользователей
Описание: Идентификатор: %uuid_карточки_пользователей%. Объект: перечисление всех св
ойств

• Событие: Изменение карточки пользователей
Описание: Идентификатор: %uuid_карточки_пользователей%. Объект: перечисление изменен
ных свойств

Список возможных объектов для данной группы событий: Идентификатор формы, Номер, Чте-
ние сотрудником (да/нет), Чтение всеми сотрудниками (да/нет), Запись сотрудником (да/нет),
Обязательная (да/нет), Активная (да/нет).

4.4.24 Карточки должностей

• Событие: Добавление карточки должности
Описание: Идентификатор: %uuid_карточки_должности%. Объект: перечисление всех свойств

• Событие: Изменение карточки должности
Описание: Идентификатор: %uuid_карточки_должности%. Объект: перечисление измененных с
войств

Список возможных объектов для данной группы событий: Идентификатор, Наименование, Но-
мер, Активная (да/нет).

4.4.25 Карточки подразделений

• Событие: Добавление карточки департамента
Описание: Идентификатор: %uuid_карточки_департамента%. Объект: перечисление всех сво
йств

• Событие: Изменение карточки департамента
Описание: Идентификатор: %uuid_карточки_департамента%. Объект: перечисление измененн
ых свойств

Список возможных объектов для данной группы событий: Идентификатор, Наименование, Но-
мер, Активная (да/нет).

4.4.26 Действия по сотрудникам

• Событие: Создание действия по сотрудникам
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_сотрудникам%. Объект: перечисление всех с
войств

• Событие: Изменение карточки подразделений
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_сотрудникам%. Объект: перечисление измене
нных свойств

• Событие: Скрытие действия по сотрудникам
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_сотрудникам%. Объект: %название_действия_
по_сотрудникам%
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• Событие: Восстановление действия по сотрудникам
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_сотрудникам%. Объект: %название_действия_
по_сотрудникам%

Список возможных объектов для данной группы событий: Наименование, StaffAction.registryID
(идентификатор реестра), StaffAction.code (код), StaffAction.collatedCards (сопоставление с кар-
точкой).
«StaffAction.collatedCards» содержит описание соответствующих классов.

4.4.27 Действия по резерву

• Событие: Создание действия по резерву
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_резерву%. Объект: перечисление всех свойств

• Событие: Изменение карточки резерву
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_резерву%. Объект: перечисление измененных
свойств

• Событие: Скрытие действия по резерву
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_резерву%. Объект: %название_действия_по_р
езерву%

• Событие: Восстановление действия по резерву
Описание: Идентификатор: %uuid_действия_по_резерву%. Объект: %название_действия_по_р
езерву%

Список возможных объектов для данной группы событий: Наименование, StaffAction.registryID
(идентификатор реестра), StaffAction.code (код), StaffAction.collatedCards (сопоставление с кар-
точкой).
«StaffAction.collatedCards» содержит описание соответствующих классов.

4.4.28 Шаблоны системных показателей

• Событие: Создание шаблона системных показателей
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_системных_показателей%. Объект: перечисление в
сех полей

• Событие: Изменение шаблона системных показателей
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_системных_показателей%. Объект: перечисление и
змененных полей

• Событие: Скрытие шаблона системных показателей
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_системных_показателей%. Объект: %название_шаб
лона_системных_показателей%

• Событие: Восстановление шаблона системных показателей
Описание: Идентификатор: %uuid_шаблона_системных_показателей%. Объект: %название_шаб
лона_системных_показателей%
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Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на ан-
глийском, Название на казахском, Код, Единица измерения, Тип элемента, Минимальное зна-
чение, Максимальное значение, Стремиться к, Отображать в отчете (да/нет), Номер, Нижний
ограничивающий показатель, Верхний ограничивающий показатель, Тип обновления, Период
обновления, Активен (да/нет).
«Тип элемента» - любая комбинация из следующих вариантов: пользователь, должность, под-
разделение.
«Стремиться к» - один из следующих вариантов: минимум, максимум, среднее.
В качестве значений нижнего и верхнего ограничивающего показателей могут быть коды других
показателей.
«Тип обновления» - один из следующих вариантов: 0 - по дням недели, 1 - по дням месяца, 2 -
ежегодно.
«Периода обновления» - один из следующих вариантов:
* по дням недели: Пн, Вт, Ср, Чт, Пт, Сб, Вс;
* по дням месяца: 1, 2, 3, ..., 31;
* ежегодно: 29.12, 30.12, 31.12 и т.п.

Пример полного описания (на примере базового типа показателя):
Идентификатор: ecb06f77-7ad7-4f54-9479-18fe932be337. Объект: Название на русском: Нагр
узка, Название на английском: Workload, Название на казахском: Жүктелу, Код: workload,
Единица измерения: %, Тип элемента: пользователь, должность, департамент, Минимальное з
начение: 0, Максимальное значение: 100, Стремиться к: максимум, Отображать в отчете: да
, Номер: 1, Нижний ограничивающий показатель: 0, Верхний ограничивающий показатель: m_
podrazdel_eff, Тип обновления: 1, Период обновления: 1, 15

4.4.29 Календарь

• Событие: Изменение календаря
Описание: Календарь изменен

4.4.30 Внешние модули

• Событие: Создание внешнего модуля
Описание: Идентификатор: %uuid_внешнего модуля%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение внешнего модуля
Описание: Идентификатор: %uuid_внешнего модуля%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление внешнего модуля
Описание: Идентификатор: %uuid_внешнего модуля%. Объект: %название_внешнего модуля%

Список возможных объектов для данной группы событий: Название на русском, Название на
английском, Название на казахском, Адрес приложения, Описание модуля.

4.4.31 Формы

• Событие: Создание формы
Описание: Создана новая форма с идентификатором %uuid_формы%. Название формы на русс
ком языке: %название%, на казахском: %название%, на английском: %название%
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• Событие: Изменение формы
Описание: Изменена версия %N% формы с идентификатором %uuid_формы% и названием на ру
сском языке: %название%, на казахском: %название%, на английском: %название%

• Событие: Новая версия формы
Описание: Создана новая версия %N% формы с идентификатором %uuid_формы% и названием н
а русском языке: %название%, на казахском: %название%, на английском: %название%

4.4.32 Реестры

• Событие: Создание реестра
Описание: Идентификатор: %uuid_реестра%. Объект: перечисление всех свойств

• Событие: Изменение реестра
Описание: Идентификатор: %uuid_реестра%. Объект: перечисление измененных свойств

Список возможных объектов для данной группы событий: Наименование, Registry.code (код),
Скрытый (да/нет), Идентификатор формы, Наименование формы, Иконка, Идентификатор типа
документа, Тип документа, Наименование действия, Отображать документы по реестру в раз-
деле «Мои» (да/нет), Закрыть окно документа после отправки на активацию (да/нет), Иденти-
фикатор реестра ответа, Кнопка реестра ответа, Создавать корневую работу для маршрутов по
реестру (да/нет), Формулировка работы, Колонки, Сортировать по, Registry.sortDir (направление
сортировки), Права, Сопоставления.
Значением объекта «Иконка» должен являться порядковый номер иконки в списке (в формате
путь/icon_N.png). Пустой иконке должно соответствовать значение «без иконки».
«Колонки» содержит следующие объекты на каждую строчку соответствующей таблицы: (Иден-
тификатор колонки, Наименование, Отображать (да/нет), Значащее содержимое (да/нет), Но-
мер). При этом пустое значение номера соответствует значению «0».
«Сортировать по» - один из следующих вариантов: дате создания, колонке. Для выбранного
значения «колонке» указывается еще один объект: «Сортировать по колонке», который в свою
очередь содержит идентифкатор колонки.
«Registry.sortDir» - один из следующих вариантов: desc (по убыванию), asc (по возрастанию).
«Права» содержит следующие объекты на каждую строчку соответствующей таблицы: (Группа,
Создание (да/нет), Просмотр писка (да/нет), Просмотр данных (да/нет), Редактирование (да/нет),
Изменение (да/нет), Удаление (да/нет)].
«Сопоставления» содержит описание соответствующих классов.

• Событие: Сохранение маршрута реестра
Описание: Идентификатор: %uuid_реестра%. Объект: перечисление всех свойств маршрута

Список возможных объектов для данной группы событий: Тип события, Маршрут перед действи-
ем, Маршрут действия, Маршрут после действия.
«Тип события» - один из следующих вариантов: создание, изменение, удаление.
Каждый из объектов «Маршрут перед действием» / «Маршрут действия» / «Маршрут после
действия» содержит объект: «Этапы».
«Этапы» содержат: (Номер, Элементы этапа).
«Элементы этапа», в свою очередь, содержат полное описание: (Наименование, Тип ответ-
ственного, Ответственный, Тип, Тип нагрузки, Нагрузка, Код возврата, Тип длительности, Дли-
тельность, Переменные):
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• «Тип действия» - один из следующих вариантов: работа, согласование, утверждение, озна-
комление, резолюция, блокирующий процесс, отправка документа, регистрация, маршрут, от-
правка документа по форме, назначение на должность, перевод, увольнение, копирование в
личное дело, назначение календаря, событие реестра, результат запроса, работа по форме,
ввод показателя, таймер, шаблон маршрута, условный переход, копирование в карточку, пе-
реназначение работ.

• «Тип нагрузки» - один из следующих вариантов:

– 0 - % рабочего времени;
– 2 - количество часов в день;
– 3 - общее количество часов;
– 4 - общее количество дней.

• Значение «Кода возврата» «Нет» соответствует нулю.

• «Тип длительности» - один из следующих вариантов:

– 3 - в часах;
– 4 - в днях;
– 5 - дата завершения.

• Набор значений «Переменных» зависит от типа действия:

Тип действия Список возможных переменных
согласование, ознакомление,
утверждение, резолюция,
блокирующий процесс, отправка
документа, регистрация, маршрут,
ввод показателя

отсутствуют

работа2 completion_form

отправка документа по форме3 to_field

назначение на должность4 userID, positionID

перевод5 userID, fromPositionID, toPositionID

увольнение6 userID, fromPositionID

копирование в личное дело7 prFolderID, prFolderName, userID

назначение календаря8
dictItemID, dictItemName, userID, start_date,
finish_date

событие реестра %название_события%

результат запроса9 sqlQuery

работа по форме10
route_item_type11, workName, to_field,
start_date_cmp / start_date12, length_cmp / length /
finish_date13, length_type14, repeat_days15,
completion_form16, actionAddFields17

таймер18
routeTemplateID, routeTemplateName,
timer_startDateCmp, timer_startTimeCmp,
timer_isRelativeDate / timer_relativeDays /
timer_relativePeriod19
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Тип действия Список возможных переменных
запуск маршрута по шаблону20 routeTemplateID, routeTemplateName, userCmp /

userID21
условный переход описание в данный момент отсутствует

копирование в карточку22 formUsage, itemID, collationGroup

переназначение работ23
userCmp, sendDocUser24, reassignResp, respUser,
reassignAuthor, authorUser, reassignRespAuthor,
respAuthorUser
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2 completion_form - идентификатор формы завершения.

3 to_field - идентификатор компонента формы, кому осуществлять отправку документа по форме.

4 userID, positionID, fromPositionID, toPositionID - идентификаторы компонентов формы пользователя и должно-
стей для соответствующей манипулиции.

5 userID, positionID, fromPositionID, toPositionID - идентификаторы компонентов формы пользователя и должно-
стей для соответствующей манипулиции.

6 userID, positionID, fromPositionID, toPositionID - идентификаторы компонентов формы пользователя и должно-
стей для соответствующей манипулиции.

7 prFolderID, prFolderName - папка личного дела, куда будет происходить копирование, userID - идентификатор
компонента на форме, в чью карточку действие будет осуществляться.

8 dictItemID, dictItemName - значение справочника календаря, userID, start_date, finish_date - идентификаторы
компонентов формы пользователя и дат начала и завершения периода.

9 sqlQuery - текст sql-запроса.

10 workName, to_field - идентификаторы компонентов формы, соответственно, названия работы и ответственного.

11 route_item_type - тип работы по форме, один из следующих вариантов: 20 - работа по форме, 21 - согласование по
форме, 22 - ознакомление по форме, 23 - утверждение по форме.

12 start_date_cmp - дата начала из компонента, start_date - указанная дата начала. Отсутствие любого из этих па-
раметров - дата начала из даты запуска работы.

13 length_cmp - длительность / дата завершения из компонента, length - длительность, finish_date - дата завершения.

14 length_type - один из следующих вариантов: 3 - в часах, 4 - в днях, 5 - дата завершения.

15 repeat_days - период повторения, либо идентификатор формы, либо значение в формате: тип | значения. Тип: 1 -
по дням недели, 2 - по дням месяца, 3 - ежегодно.

16 completion_form - форма завершения, либо идентификатор формы, либо идентификатор значения справочника.

17 actionAddFields - дополнительные поля в формате: {”ключ”: ”значение”}.

18 routeTemplateID, routeTemplateName - шаблон маршрута, timer_startDateCmp и timer_startTimeCmp - идентифика-
торы компонентов формы даты и времени запуска таймера.

19 timer_isRelativeDate - является ли дата относительной (да/нет), timer_relativeDays - количество относительных
дней, timer_relativePeriod - направление, один из следующих вариантов: before (за), after (через).

20 routeTemplateID, routeTemplateName - шаблон маршрута.

21 userCmp - автор из компонента, userID - идентификатор пользователя. Отсутствие любого из этих параметров -
значение «Не изменять».

22 formUsage - тип карточки, один из следующих вариантов: PERSONAL_CARD (карточки пользователей),
POSITION_CARD (карточки должностей), DEPARTMENT_CARD (карточки подразделений), itemID - идентификатор объ-
екта на форме, collationGroup - идентификатор всех сопоставлений.

23 reassignResp - исполнитель, reassignAuthor - автор, reassignRespAuthor - автор и исполнитель, один из следующих
вариантов: 0 - оставить без изменений, 1 - на исполнителя, 2 - на автора, 3 - на руководителя, 4 - удалить работы, 5
- завершить работы, 6 - на пользователя из формы. respUser - исполнитель из формы, authorUser- автор из формы,
respAuthorUser - автор и исполнитель из формы.
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4.4.33 Шаблоны маршрутов

• Событие: Создание шаблона маршрута
Описание: Идентификатор: %код_шаблона_маршрута%. Объект: перечисление всех свойств

• Событие: Изменение шаблона маршрута
Описание: Идентификатор: %код_шаблона_маршрута%. Объект: перечисление измененных сво
йств

Список возможных объектов для данного события: Название, Статус, Маршрут.
«Статус» - один из следующих вариантов: активен / скрыт.
Описание объекта «Маршрут» аналогично описанию объекта реестра События за тем исклю-
чением, что тут отсутствует разбиение маршрута на блоки этапов.

4.4.34 Справочники

• Событие: Создание справочника
Описание: Идентификатор: %код_справочника%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение справочника
Описание: Идентификатор: %код_справочника%. Объект: перечисление измененных полей

• Событие: Удаление справочника
Описание: Идентификатор: %код_справочника%. Объект: %название_справочника%

Список возможных объектов для данной группы событий: Идентификатор, Название, Коммент,
Колонки.
«Колонки» содержит следующие объекты на каждое настроенное поле справочника: (%Код_поля%,
Идентификатор (поля), Идентификатор справочника, Наименование, Номер, Коммент, Перевод
(да/нет)).
Пример полного описания:
Идентификатор: nationality. Объект: Идентификатор: 3c78e39e-5c93-4a6e-bd4e-a6affa4c87d
8, Название: Национальности, Коммент: Для формы личных данных, Колонки: (text, Идентиф
икатор: 6576e909-b136-4e3f-9406-efb68b3abca8, Идентификатор справочника: 3c78e39e-5c93-
4a6e-bd4e-a6affa4c87d8, Наименование: Национальность, Номер: 0, Коммент: Национальност
ь, Перевод: да)

• Событие: Добавление данных справочника
Описание: Идентификатор: %uuid_данных_справочника%. Объект: перечисление всех полей

• Событие: Изменение данных справочника
Описание: Идентификатор: %uuid_данных_справочника%. Объект: перечисление измененных п
олей

• Событие: Удаление данных справочника
Описание: Идентификатор: %uuid_данных_справочника%. Объект: Идентификатор данных

Список возможных объектов для данной группы событий: Справочник (идентификатор справоч-
ника), Поля.
«Поля» содержит следующие объекты на каждую колонку: %Идентификатор поля%: (Значение).

24 userCmp и sendDocUser - идентификаторы компонентов формы исходного пользователя и пользователя, которому
перешлются документы.



Спецификация ARTA SYNERGY 627 / 1186

4.4.35 Специальные справочники

• Событие: Создание формы завершения
Описание: Идентификатор: %uuid_формы завершения%. Объект: перечисление параметров фо
рмы завершения согласно ее типу

• Событие: Изменение формы завершения
Описание: Идентификатор: %uuid_формы завершения%. Объект: перечисление измененных па
раметров формы завершения

• Событие: Удаление формы завершения
Описание: Идентификатор: %uuid_формы завершения%. Объект: %название_формы_завершения%

Примечание
Т.к. формы завершения основаны на справочниках, вместе с данными событиями за-
писывается событие Изменение данных справочника.

4.4.36 Настройки системы

• Событие: Изменение настроек
Описание: Перечисление измененных полей

Список возможных объектов для события по разделу «Настройки документооборота»: Под-
писывать согласования (да/нет), Подписывать утверждения (да/нет), Подписывать ознакомле-
ния (да/нет), Требовать ключ и сертификат (да/нет), Требовать подпись перед отправкой доку-
мента (да/нет), Требовать согласование протокола (да/нет), Требовать утверждение протокола
(да/нет), Требовать регистрацию протокола (да/нет), Разрешить накладывать дополнительные
резолюции (да/нет), Не удалять работу по резолюции (да/нет), Шаблон пункта резолюции, За-
крывать окно просмотра работы после согласования (да/нет), Закрывать окно просмотра работы
после утверждения (да/нет), Закрывать окно просмотра работы после ознакомления (да/нет),
Закрывать окно просмотра работы после завершения работы (да/нет), Отображать кнопку со-
здания дочернего документа в окне документа (да/нет), Отображать полное ФИО пользователя
в компоненте выбора пользователей (да/нет), Показывать последние документы, Отображать в
поле «На исполнении», Осуществлять проверку на совпадения при регистрации входящих доку-
ментов, Количество уровней оргструктуры с правом на создание резолюции, Подставлять дату
завершения документа в пункты резолюции (да/нет), Разрешить ставить работы по резолюции
позже документа (да/нет), Отображать ход выполнения дочерних документов внутри основного
(да/нет), Разрешить экспорт документов (да/нет).
«Отображать в поле «На исполнении»» - один из следующих вариантов: конечных пользовате-
лей / ответственных по резолюции.
«Осуществлять проверку на совпадения при регистрации входящих документов» - один из
следующих вариантов: только по полю «Номер исх» / по полям «Номер исх» и «Корреспон-
дент(орг)».
Список возможных объектов для события по разделу «Доп. настройки потоков работ»: Ис-
пользовать справочник значений прогресса для поручений (да/нет), Отключить возможность
ввода численного значения прогресса (да/нет), Ставить работы исполнителям от имени ответ-
ственного (да/нет), Разрешить передавать работы другим исполнителям (да/нет), Разрешить до-
бавлять неподчиненных соисполнителей к работам (да/нет), Отображать будущие работы (да/-
нет), Отображать в ходе исполнения будущие этапы (да/нет), Требовать ввода комментария при
согласовании/утверждении (да/нет), Требовать ввода комментария при отказе в согласовани-
и/утверждении (да/нет), Разрешать создавать дочерние работы с датой завершения позже роди-
тельской (да/нет), Разрешать завершать работы подчиненных, в которых он является ответствен-
ным (да/нет), Разрешать делегирование прав всем сотрудникам (да/нет), Максимальный уровень
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иерархии вверх, которому можно отправить документ, Идентификатор формы завершения по
умолчанию, Формат отображения поля автора в ходе выполнения, Формат отображения получа-
емого хода выполнения, Синхронизировать ход выполнения по входящему документу (да/нет),
Создание и перепоручение работы, Работа по проекту документа, Согласование, Утверждение,
Ознакомление, Переназначение работ при увольнении/ переводе пользователя, если он являет-
ся исполнителем, Переназначение работ при увольнении/переводе пользователя, если он явля-
ется автором, Переназначение работ при увольнении/переводе пользователя, если он является
автором и исполнителем.
«Формат отображения поля автора в ходе выполнения» - один из следующих вариантов: Де-
лег.пользователь (исп. Автор работы), Автор работы, Делегировавший пользователь.
«Формат отображения получаемого хода выполнения» - один из следующих вариантов: крат-
кий, подробный.
«Переназначение работ при увольнении/переводе пользователя, если он является исполни-
телем» - один из следующих вариантов: Оставить без изменений, 1 - Переназначить работы на
автора, 3 - Переназначить работы на непосредственного руководителя.
«Переназначение работ при увольнении/переводе пользователя, если он является автором»
- один из следующих вариантов: Оставить без изменений, 2 - Переназначить на исполнителя, 3
- Переназначить работы на непосредственного руководителя, 4 - Удалить работы, 5 - Завершить
работы.
«Переназначение работ при увольнении/переводе пользователя, если он является автором
и исполнителем» - один из следующих вариантов: Оставить без изменений, 3 - Переназначить
работы на непосредственного руководителя, 4 - Удалить работы, 5 - Завершить работы.
Список возможных объектов для события по разделу «Настройки нагрузок»: Учитывать в от-
чете по эффективности собственные поручения пользователя (да/нет), Считать контрольные по-
ручения как поставленные руководителем (да/нет), Формула расчета эффективности по поруче-
ниям, Нагрузка для руководителя за контроль над поручением.
Список возможных объектов для события по разделу «Настройки проектов»: Расчет меропри-
ятий проекта, Тип ввода дат мероприятий проекта, Единица измерения стоимости проектов,
Скрывать завершенные проекты и портфели в навигаторе (да/нет).
«Расчет мероприятий проекта» - один из следующих вариантов: ручной, автоматический.
«Тип ввода дат мероприятий проекта» - один из следующих вариантов: стандартный, абсолют-
ный.
Список возможных объектов для события по разделу «Настройки системных показателей»:
Отображать фото (да/нет), Индикатор под фото, Количество столбцов в таблице индикаторов,
Индикатор в дереве, Для руководителя отображать показатель, Время суток, в которое будут
обновлены данные в системных показателях.
«Для руководителя отображать показатель» - один из следующих вариантов: должности, со-
трудника.
Список возможных объектов для события по разделу «Общие настройки»: Наименование си-
стемы на русском языке, Наименование системы на английском языке, Наименование системы
на казахском языке, synergy_color_theme (тема оформления).
«synergy_color_theme» - один из следующих вариантов: light (светлая), dark (темная).
Список возможных объектов для события по разделу «Доп. настройки управления модуля-
ми»: Разрешить руководителям подразделений ставить заметки подчиненным (да/нет), Вклю-
чить xmpp клиент (да/нет), Отображать справку (да/нет), Запретить назначать сотрудника на
должность через отдел кадров (да/нет), Запретить видеть графики всех пользователей (да/нет),
Ограничить просмотр дерева орг.структуры (да/нет).
Список возможных объектов для события по разделу «Интеграция с почтой»: Включить инте-
грацию с почтой (да/нет).
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Если значение «Включить интеграцию с почтой» = да, то также отображаются следующие
объекты: Позволять изменять содержимое писем (да/нет), Преобразовывать HTML в текст (да/-
нет), Реестр интеграции с почтой (идентификатор), Поле формы от, Поле формы кому, Поле
формы тема, Ссылка на поле которое будет подставляется как тема сообщения, Ссылка на поле
которое будет подставляется как тело сообщения.
Кроме того, при сопоставлении полей документа и почты отображаются все поля и их значения
в формате Поле: Значение. В качестве поля используется формат «email_registry_field_» + иден-
тификатор компонента формы выбранного реестра, в качестве значения - один из следующих
вариантов: FROM (от), TO (кому), THEME (тема), CARBON_COPY (копия), BLIND_CARBON_COPY
(скрытая копия), BODY (тело сообщения).
Список возможных объектов для события по разделу «Встроенные отчеты»: Название встро-
енного отчета по оргструктуре на русском языке, Название встроенного отчета по оргструктуре
на английском языке, Название встроенного отчета по оргструктуре на казахском языке, Мас-
ка отчета по оргструктуре, Реестр встроенного отчета по оргструктуре (идентификатор), Группа
доступа отчета по оргструктуре, Форма отчета по оргструктуре (идентификатор), Идентифика-
тор компонента отчета по оргструктуре, хранящий оклад, Заголовок поля оклад на отчете по
оргструктуре (рус), Заголовок поля оклад на отчете по оргструктуре (кз), Заголовок поля оклад
на отчете по оргструктуре (анг).

4.5 Обслуживание системы

Обслуживание системы включает в себя:

• Управление базой данных

• Управление индексом документов

• Управление индексом форм

• Управление индексом файлов

• Процессы

• Состояние приложения

• Управление резервным копированием

• Информация о лицензии

4.5.1 Управление базой данных

Раздел «Управление базой данных» в версиях до 3.11 и в версиях 3.11 и выше отличается.

4.5.1.1 Управление базой данных для версий до 3.11

В версиях Synergy до 3.11 раздел «Управление базой данных» отображает текущую и доступную
версии базы данных, а также позволяет обновить текущую версию БД до доступной версии (илл.
«Управление базой данных»).
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Рис. 4.48: Управление базой данных

В случае несовпадения версий БД администратор системы нажимает на кнопку «Обновить БД».
Система предоставит диалоговое окно подтверждения действия: «ОК» для подтверждения, «От-
мена» для отмены действия. В случае подтверждения начнется генерация БД, в окне отобразят-
ся логи выполняемых действий (илл. «Логи обновления БД»).

Рис. 4.49: Логи обновления БД

4.5.1.2 Управление базой данных для версии 3.11 и выше

В версиях Synergy от 3.11 и выше раздел «Управление базой данных» отображает сведения об
актуальности текущей БД и о классах (апдейтах), которые требуется применить для актуализа-
ции БД.
Для этого в модуле synergy-ejb, внутри каталога kz.arta.synergy.db.updates, располагается
единый конфигурационный xml-файл, где будут перечислены все апдейты по порядку.
В случае наличия непримененных обновлений выводится сообщение:

Ваша версия БД неактуальна.
Следующие обновления еще не применены:
%id% - %comment%
…
%id% - %comment%

Поле %id% содержит название апдейта, поле %comment% - его описание.
Если в списке содержится более 5 обновлений, которые надо применить, то перечисляются пер-
вые 5 (в порядке перечисления классов в конфигурационном файле). В этом случае дополни-
тельно будет отображена подпись:
и еще обновлений: %count%,
где %count% равен общему количеству непримененных обновлений без учета отображенных в
списке (илл. «Вид окна при наличии непримененных обновлений»).
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Рис. 4.50: Вид окна при наличии непримененных обновлений

В случае невозможности применения обновлений БД выводятся сведения возникших ошибках
(илл. «Вид окна в случае ошибок во время обновления»):
%ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ%: Обновление прервано со следующей ошибкой: %текст_ошибки%
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Рис. 4.51: Вид окна в случае ошибок во время обновления

Обновления, произведенные до возникновения ошибки, считаются примененными. После воз-
никновения ошибки процесс обновления останавливается, и оставшиеся обновления считаются
непримененными.
Если все обновления, указанные в конфигурационномфайле, применены в БД, то будет выведено
сообщение (илл. «Вид окна при отсутствии непримененных обновлений»):
Ваша версия БД актуальна
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Рис. 4.52: Вид окна при отсутствии непримененных обновлений

В данном разделе также можно проверить индексы, нажав на соответствующую кнопку в правом
верхнем углу. Система предоставит окно (илл. «Проверка индексов»).
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Рис. 4.53: Проверка индексов

По нажатию на кнопку «Проверить индексы» в данном окне отобразятся логи выполняемых
действий (илл. «Логи проверки индексов»).
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Рис. 4.54: Логи проверки индексов

Для закрытия окна администратор системы нажимает на кнопку «Отмена» либо кнопку закры-
тия окна.

4.5.2 Управление индексом документов

Для поиска документов используется отдельный индекс, который нужно генерировать. Для того,
чтобы это сделать, необходимо нажать кнопку «Проиндексировать все документы» и дождать-
ся окончания процесса индексирования. По ходу выполнения изменения будут отображаться в
основной области.
Индексирование осуществляется блоками по 200 документов.
Для генерации индекса имеются дополнительные возможности:
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1. Возможность продолжить индексирование с момента последней остановки.
До нажатия кнопки «Проиндексировать все документы» необходимо включить соответству-
ющий флажок. Остановка индексирования может быть вызвана:

• остановкой сервера приложений с ARTA Synergy;
• ручной остановкой индексации (с помощью кнопки «Остановить индексирование»).

2. Если процесс индексирования слишком сильно замедляет работу системы, можно устано-
вить паузу после индексирования очередного блока документов. Для этого необходимо вве-
сти значение задержки в миллисекундах в поле «Пауза между индексированием частей
документов».

Рис. 4.55: Управление индексом документов

4.5.3 Управление индексом форм

Для работы фильтров по реестрам используется отдельный индекс, который нужно генериро-
вать. Для того, чтобы это сделать, используется раздел «Управление индексомформ» (илл. «Управ-
ление индексом данных форм»):
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Рис. 4.56: Управление индексом данных форм

Окно «Управление индексом данных форм» содержит текущую статистику состояния данных,
параметры и кнопки запуска и остановки индексирования, а также панель информации.
Статистика состояния данных

1. Размер индекса в байтах: при использовании Lucene (устанавливается по умолчанию) отоб-
ражается прочерк «-»; при использовании Elasticsearch - текущий размер индекса.

2. Общее количество записей: общее количество документов по формам.

3. Количество удаленных записей: количество индексов, удаленных при изменении индекси-
руемых данных.

Запуск и остановка индексирования

1. Продолжить предыдущий процесс индексирования: флаг, позволяющий продолжить ранее
запущенный и остановленный процесс индексирования.

• Если ранее индексирование не осуществлялось, или нет ранее запущенного и останов-
ленного процесса, флаг недоступен.

• Если последний процесс индексирования был остановлен, то рядом с флагом указан но-
мер позиции, с которой продолжится индексирование.

• Если последний процесс индексирования был остановлен, а флаг отключен, то процесс
индексирования начнется заново.

2. Пауза между индексированием часлей записей (мс): числовое поле ввода, в котором ука-
зывается время необходимой паузы в процессе индексирования. Одной «частью» считается
индексирование 500 документов.
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Процесс запускается по нажатию на кнопку «Проиндексировать все данные форм». При
этом в панели информации отображается сведения о процессе индексирования каждой части в
формате:

«Отправлен запрос на индексирование данных форм»

«Индексирование записей начато%ГГГГ-ММ-ДДЧЧ:ММ%. Займет примерно 2 минуты
на каждые 2000 документов. В вашей базе %общее_количество_записей% записей.»

«Общее количество записей %общее_количество_записей%, проиндексировано %ко-
личество_проиндексированных_записей% за %ss% секунд»

…

«Общее количество записей %общее_количество_записей%, проиндексировано %ко-
личество_проиндексированных_записей% за %ss% секунд»

В случае, если в процессе индексирования очередной части возникли ошибки, то их текст будет
отображен в отдельном сообщении об ошибке. При этом индексирование будет продолжено.
Процесс останавливается в двух случаях:

1. Ручная остановка - по нажатию на кнопку «Остановить индексирование». При этом в панели
информации выводится сообщение:

«Процесс индексирования остановлен»

Номер позиции, на которой процесс был остановлен, запоминается, и в дальнейшем индексиро-
вание можно продолжить с этой позиции либо начать заново.

1. Все данные проиндексированы - процесс завершается самостоятельно. При этом в панели
информации выводится сообщение:

«Индексирование завершено. Индексирование%общее_количество_записей% записей
заняло %M% минут»

Помимо панели информации, сообщения о прогрессе индексирования выводятся как уведомле-
ния.
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Рис. 4.57: Процесс индексирования остановлен
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Рис. 4.58: Процесс индексирования завершен

4.5.4 Управление индексом файлов

Генерация индексов элементов хранилища - файлов и документов - осуществляется в разделе
«Управление индексом файлов»:
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Рис. 4.59: Вид раздела «Управление индексом файлов»

Окно «Управление индексом данных форм» содержит текущую статистику состояния данных,
параметры и кнопки запуска и остановки индексирования, а также панель информации.
Статистика состояния данных

1. Размер индекса в байтах: при использовании Lucene (устанавливается по умолчанию) отоб-
ражается прочерк «-»; при использовании Elasticsearch - текущий размер индекса.

2. Общее количество записей: общее количество файлов.

3. Количество удаленных записей: количество индексов, удаленных при изменении индекси-
руемых данных.

Запуск и остановка индексирования

1. Продолжить предыдущий процесс индексирования: флаг, позволяющий продолжить ранее
запущенный и остановленный процесс индексирования.

• Если ранее индексирование не осуществлялось, или нет ранее запущенного и останов-
ленного процесса, флаг недоступен.

• Если последний процесс индексирования был остановлен, то рядом с флагом указан но-
мер позиции, с которой продолжится индексирование.

• Если последний процесс индексирования был остановлен, а флаг отключен, то процесс
индексирования начнется заново.
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2. Пауза между индексированием часлей записей (мс): числовое поле ввода, в котором ука-
зывается время необходимой паузы в процессе индексирования. Одной «частью» считается
индексирование 200 документов.

Процесс запускается по нажатию на кнопку «Проиндексировать все файлы». Система запра-
шивает подтверждение действия:

«Вы действительно хотите проиндексировать все записи?»

Если пользователь подтверждает действие, процесс индексирования начинается. При этом в па-
нели информации отображается сведения о процессе индексирования каждой части в формате:

«Отправлен запрос на индексирование файлов»

«Индексирование записей начато%ГГГГ-ММ-ДДЧЧ:ММ%. Займет примерно 2 минуты
на каждые 2000 документов. В вашей базе %общее_количество_записей% записей.»

«Общее количество записей %общее_количество_записей%, проиндексировано %ко-
личество_проиндексированных_записей% за %ss% секунд»

…

«Общее количество записей %общее_количество_записей%, проиндексировано %ко-
личество_проиндексированных_записей% за %ss% секунд»

В случае, если в процессе индексирования очередной части возникли ошибки, то их текст будет
отображен в отдельном сообщении об ошибке. При этом индексирование будет продолжено.
Процесс останавливается в двух случаях:

1. Ручная остановка - по нажатию на кнопку «Остановить индексирование». При этом в панели
информации выводится сообщение:

«Процесс индексирования остановлен»

Номер позиции, на которой процесс был остановлен, запоминается, и в дальнейшем индексиро-
вание можно продолжить с этой позиции либо начать заново.

1. Все данные проиндексированы - процесс завершается самостоятельно. При этом в панели
информации выводится сообщение:

«Индексирование завершено. Индексирование%общее_количество_записей% записей
заняло %M% минут»

Помимо панели информации, сообщения о прогрессе индексирования выводятся как уведомле-
ния.
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Рис. 4.60: Процесс индексирования остановлен
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Рис. 4.61: Процесс индексирования завершен
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Переключение индексаторов осуществляется посредством конфигурационных файлов:

• Индекс документов: arta/esb/docIndex.xml

• Индекс хранилища: arta/esb/fileIndex.xml

Примечание:

При переключении реализации индекса необходимо провести полную переиндекса-
цию данных.

Настройки индексирования файлов и документов указываются в файле arta/elasticConfigura
tion.xml.

4.5.4.1 Описание полей индекса

Документы:
Каждый документ в индексе содержит как минимум следующие поля:

Имя поля в индексе Тип поля Хранимые данные в терминах
Synergy

documentId keyword идентификатор документа

docID keyword идентификатор РКК

createDate keyword дата создания документа (в мс)

modified keyword дата изменения документа (в мс)

createDate_num long дата создания документа (в мс)

number text номер документа

registered long дата регистрации документа (в мс)

subject text краткое содержание

correspondent text корреспондент

correspondent_org text корреспондент (орг.)

base_number text номер исходящего документа

base_date long дата дата исходящего документа (в
мс)

reg_date long дата регистрации документа (в мc)

doc_type keyword идентификатор типа документа

doctypename text название типа документа

duration long длительность (рабочих дней)
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Имя поля в индексе Тип поля Хранимые данные в терминах
Synergy

author keyword ID автора документа

authorname text имя автора документа

reg_user keyword ID пользователя,
зарегистрировавшего документ

regusername text имя пользователя,
зарегистрировавшего документ

counter_number long склеенная числовая часть номера
документа

control boolean признак контрольного документа

defective boolean признак бракованного документа

writtenoff boolean признак списанного в дело
документа

active boolean признак наличия работ по
документу

late boolean признак просроченного документа

register keyword ID журнала, в котором расположен
документ

docfile keyword ID дела, к которому относится
документ

registry keyword ID реестра, к которому относится
документ

counter<N> long числовая часть счетчика документа

ui<N> keyword символьный суффикс номер
документа

uinumber<N> long числовая часть номера документа

status_sort long код статуса документа

sent_date_* long дата отправки документа
пользователем (в мс)

read_date_* long дата прочтения документа
пользователем (в мс)

sending_date_* long дата получения документа
пользователем (в мс)
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Имя поля в индексе Тип поля Хранимые данные в терминах
Synergy

lastdate_* long
максимум между датой прочтения и
отправки документа пользователем
(в мс)

read_* boolean признак того, что документ
прочитан

hidden_* boolean признак того, что документ скрыт от
пользователя

all keyword список ID пользователей, у которых
документ должен быть в фильтре
«Все документы»

sent keyword список ID пользователей, у которых
документ должен быть в фильтре
«Отправленные»

received keyword список ID пользователей, у которых
документ должен быть в фильтре
«Полученные»

mine keyword список ID пользователей, у которых
документ должен быть в фильтре
«Мои»

• counter<N> - поле, содержащее числовую часть счетчика документа. <N> - порядковый номер
части, от 1 до 5;

• ui<N> - поле, содержащее суффикс номера документа (не числовой), расположенный между
числовыми частями номера. <N> - порядковый номер суффикса, от 1 до 5;

• uinumber<N> - поле, содержащее числовую часть номера документа, расположенную между
символьными суффиксами. <N> - порядковый номер части, от 1 до 5;

• в полях с постфиксом _* вместо * используется ID пользователя.

• поле docID должно загружаться в индекс в том случае, если у документа есть сохраненная
РКК.

Для следующих полей используется русскоязычный анализатор текста:

• correspondent
• correspondent_org
• doctypename
• authorname
• regusername
• username
• number
• base_number
•
formvalues

•
subject

•
base_number
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• formvalues

Кроме того, для полей number, subject, base_number и formvalues дополнительно используется
параметр веса.
Файлы и ярлыки:
Каждый документ в индексе содержит как минимум следующие поля:

Имя поля в индексе Тип поля Хранимые данные в терминах
Synergy

NODE_ID keyword ID файла

DOC_CREATED long дата создания файла (в мс)

DOC_AUTHOR_ID keyword ID пользователя, создавшего файл

PARENT_NODE_ID keyword ID родительской папки файла

PATH keyword расположение файла

DOC_FILENAME text название файла

NODE_NAME text название файла

DOC_COMPANION_ID keyword
тип сущности, к которой
принадлежит файл (документ,
заметка, план, личное дело)

DOC_CATEGORIES long список категорий, к которым
принадлежит файл

DOC_EXPIRE_DATE long срок действия версии файла (в мс)

DOC_PUBLISH_DATE long дата публикации файла (в мс)

DOC_SIZE long размер файла (в байтах)

DOC_COMPANION_MEMBERSkeyword
массив ID пользователей, имеющих
доступ к файлу согласно их правам
на COMPANION_ID

DOC_MIME_TYPE keyword название типа файла

ANCESTORS keyword список идентификаторов
родительских папок

DOC_TITLE text название файла

DOC_CONTENT text
текст документа (если возможно
выделить непосредственно текст или
служебную информацию для
данного типа файла)

DOC_COMMENTS text комментарий к текущей версии
файла
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Имя поля в индексе Тип поля Хранимые данные в терминах
Synergy

DOC_METADATA text склеенные данные свойств файла

READS_COUNT long количество открытий файла

Помимо описанного набора полей, для каждого свойства файла с кодом optionID создается поле
с именем aiDocumentCompanionField<optionID>.
Для следующих полей используется русскоязычный анализатор текста:

•
DOC_CONTENT

•
DOC_METADATA

•
DOC_FILENAME

•
NODE_NAME

•
DOC_TITLE

• DOC_COMMENTS

Кроме того, для полей DOC_FILENAME, NODE_NAME, DOC_TITLE, DOC_COMMENTS дополнительно ис-
пользуется параметр веса.

Примечания:

1. Описанный набор полей применяется для индексации как файлов, так и ярлыков.
Часть полей в индексе может быть пустой, если невозможно выделить соответству-
ющее свойство файла (например, список свойств и категорий для ярлыка).

1. Для всех анализируемых текстовых полей в индексе файлов создаются дополни-
тельные текстовые анализируемые поля для каждой используемой локали.

4.5.5 Процессы

Раздел «Процессы» отображает актуальность процессов системы в виде таблицы с полями:

• название процесса;

• ID процесса;

• описание процесса;

• актуальность состояния (да / нет);

• кнопка «Обновить».
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Рис. 4.62: Процессы

Раздел должен содержать следующие процессы:

• Элемент ознакомления

• Стандартное поручение

• Элемент согласования

• Элемент утверждения

• Поручение (как элемент маршрута)

• Элемент поручения

• Блокирующий процесс
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• Назначение нестандартного рабочего графика

• Выбор ответственного за работу

• Общий процесс при запуске по формам

• Условный переход

• Копирование в карточку

• Процесс копирования в папку пользователя

• Процесс логирования

• Утверждение проекта

• Служебный элемент утверждения проекта

• Работа проекта

• Ввод значения показателя

• Назначение пользователя на должность

• Увольнение пользователя с должности

• Перевод пользователя с должности на должность

• Утверждение протокола

• Результат запроса

• Переназначение работ

• Копирование полей реестров

• Событие реестра

• Этап регистрации документа

• Регистрация документа

• Элемент резолюция-работа

• Резолюция

• Маршрут

• Шаблон маршрута

• Этап маршрута

• Отправка документа пользователю

• Отправка документа пользователям из формы

• Работа для анкетирования

• Таймер

В случае, если процесс в неактуальном состоянии, администратор системы нажимает напротив
него на кнопку «Обновить». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения обновле-
ния: «ОК» для подтверждения, «Отмена» для отмены действия.
Кнопка «Обновить».
По нажатию на кнопку происходит обновление списка процессов.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Обновляется актуальный процесс.
Система информирует, что процесс итак находится в актуальном состоянии.
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4.5.6 Состояние приложения

Раздел «Состояние приложения» отображает текущее состояние системы (доступно / недоступ-
но), а также позволяет централизованно выключить приложение (илл. «Состояние приложе-
ния»).

Рис. 4.63: Состояние приложения

По нажатию на кнопку «Выключить приложение» клиентское приложение Synergy станет недо-
ступным (илл. «Synergy централизованно выключено»). Кнопка переименуется на «Включить
приложение».



Спецификация ARTA SYNERGY 653 / 1186

Рис. 4.64: Synergy централизованно выключено

По нажатию на кнопку «Включить приложение» клиентское приложение Synergy станет сразу
доступным.

4.5.7 Управление резервным копированием

Раздел «Управление резервным копированием» отображает список резервных копий системы
(илл. «Управление резервным копированием») в виде таблицы с полями:

• Пользователь

• Дата

• Продолжительность

• Размер

• кнопка «Восстановить»

• кнопка «Удалить»
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Рис. 4.65: Управление резервным копированием

Для создания новой резервной копии системы администратор нажимает на кнопку «Рез. копи-
рование».
Для восстановления системы из существующей резервной копии администратор нажимает на-
против нее на кнопку «Восстановить».
Для удаления резервной копии из списка администратор системы нажимает напротив нее на
кнопку «Удалить».
Во всех трех случаях система предоставляет диалоговое окно подтверждения действия: «ОК»
для подтверждения действия, «Отмена» для отмены выбранного действия.
Кнопка «Обновить».
По нажатию на кнопку происходит обновление списка резервных копий.

4.5.8 Информация о лицензии

Раздел «Информация о лицензии» отображает всю информацию о текущей лицензии системы в
виде таблице со следующими строками:

• Название продукта

• Клиент

• Дата выдачи

• Номер лицензии

• Условие лицензии

Поле «Условие лицензии» может принимать одно из следующих значений:

• «Лицензия не ограничена» (илл. «Информация о лицензии (лицензия не ограничена)»)

• «Лицензия ограничена» (илл. «Информация о лицензии (лицензия ограничена)»)

В случае, если лицензия ограничена, в таблицу добавляются следующие строки:

• Максимальное количество пользовательских лицензий

• Количество доступных пользовательских лицензий

• Максимальная дата использования
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Рис. 4.66: Информация о лицензии (лицензия не ограничена)
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Рис. 4.67: Информация о лицензии (лицензия ограничена)

4.6 Хранилище

Все настройки, связанные с хранилищем данных, находятся в разделе «Хранилище», который
содержит следующие пункты:

• Группы

• Мониторинг

• Формы

4.6.1 Группы

Создание списка групп в подсистеме администрирования производится также, как и в конфигу-
раторе (Группы).
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Глава 5

Потоки работ

Ревизия VCS: fcfe93017 Модуль «Потоки работ» предназначен для создания, управления и кон-
троля работ как плановых, так и внеплановых.

5.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Потоки работ» (илл. «Страница
модуля «Потоки работ»»), где увидит страницу, состоящую из двух основных частей:

• навигатор - боковая панель в виде дерева;

• основная рабочая область, отображающая подробную информацию о выделенном элементе
навигатора.



Спецификация ARTA SYNERGY 658 / 1186

Рис. 5.1: Страница модуля «Потоки работ»

5.1.1 Боковая панель - работы

Боковая панель содержит следующие элементы: фильтры работ (в т.ч. настраиваемые), поиско-
вый фильтр (Поисковый фильтр), кнопку «Обновить».

Замечание

1. Если количество фильтров больше, чем высота навигатора, в нем появляется вер-
тикальный скролл.

2. Если фильтры в своих названиях имеют длину, большую чем ширина навигатора,
в нем появляется горизонтальный скролл.

3. Ширину боковой панели можно увеличивать / уменьшать, потянув за край пане-
ли соответственно вправо / влево. По умолчанию, панель минимально возможной
ширины, значение которой составляет 280px.

Основные фильтры по умолчанию.

По умолчанию, на панели должны присутствовать следующие основные фильтры:
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• «На исполнении» - для работ, где пользователь является ответственным за исполнение. Сюда
попадают работы от руководителей, работы на согласование / утверждение / ознакомление с
документами от других пользователей, а также проекты документов, созданные самим поль-
зователем и работы, поставленные себе.

• «На контроле» - для работ, взятых на контроль вручную, корневых работ резолюции и протоко-
ла. Сюда не попадают перепорученные работы, поручения резолюций, протоколов и проектов.

• «Делегированные» - отображается пользователю в случае, если:

– пользователя назначают и.о. руководителя;
– пользователю кто-либо делегирует право на просмотр работ.

Он содержит фильтр по работам делегировавшего пользователя либо руководителя. В слу-
чае, если подразделение не имеет руководителя, фильтр по его работам не будет добавлен.
По умолчанию дерево фильтра «Делегированные» раскрыто до второго уровня. Фильтры всех
уровней имеют счетчики. Если пользователя увольняют с должности и.о. или отменяют де-
легирование прав на работы, ему перестает отображаться соответствующий фильтр работ ру-
ководителя либо делегировавшего пользователя. Таким образом, если фильтр «Делегирован-
ные» более не содержит подфильтры, то он не будет отображаться. Фильтр по работам де-
легировавшего пользователя содержит тот же список работ, что и его дочерний фильтр «На
исполнении». А фильтр «Делегированные» в свою очередь содержит в себе суммарный список
работ из всех фильтров по работам делегировавшего пользователя.

Следующие основные фильтры должны отображаться на панели только при наличии в них вло-
женных элементов:

• «Протокольные» - содержит протокольные работы (корневые работы протоколов сюда не по-
падают) - Протокол.

• «Проекты» - содержит работы в подфильтрах по проектам.

• «Группы» - содержит работы по группам, созданным пользователем - Группировка работ.

Основные фильтры удалять нельзя.
Подфильтры по умолчанию.
По умолчанию, основной фильтр «На исполнении» содержит следующие подфильтры:

• «На подпись» - содержит работы со статусом «Ожидание»;

• «Контрольные» - содержит работы, взятые на контроль;

• «Просроченные» - содержит просроченные работы на исполнении;

• «Завершенные» - содержит завершенные работы.

Примечание.
Для подфильтров фильтра «На исполнении» используется шаблонное название в соот-
ветствии с текущей локализацией пользователя.

По умолчанию, основной фильтр «На контроле» разбивается на подфильтры по исполнителям.
В основных фильтрах «На исполнении» и «На контроле» должна быть возможность создавать
специализированные подфильтры с добавлением одного или нескольких условий фильтрации.
Общая структура основного фильтра «Делегированные» выглядит следующим образом:
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• Делегированные

– %Фильтр_по_работам_делегировавшего_пользователя%
* На исполнении
· На подпись
· Контрольные
· Просроченные
· Завершенные

* На контроле
* Протокольные

Примечание
Подфильтрыфильтра по работам делегировавшего пользователя аналогичныфильтрам
из модуля «Сотрудники» («Работы»).

Фильтр «Делегированные» и все его дочерние фильтры невозможно удалить либо создать для
них дочерние подфильтры.
Контекстное меню фильтров.

Название фильтра / подфильтра Пункты меню

«На исполнении»
• Изменить
• Добавить
• Вернуть настройки

«На контроле», подфильтры по
исполнителям, подфильтры проектов • Изменить

• Добавить

«Делегированные», все фильтры по работам
делегировавших пользователей,
«Протокольные», «Проекты», «Группы»

• Изменить

Подфильтры групп
• Изменить
• Добавить
• Изменить группу (Группировка работ)
• Удалить группу (Группировка работ)

Специализированные (настраиваемые)
подфильтры «На исполнении», «На
контроле», «Проекты», «Группы»

• Изменить
• Добавить
• Удалить

Редактирование основных фильтров.
Для редактирования основого фильтра пользователь выделяет его, вызывает контекстное меню
и выбирает пункт «Изменить». Система предоставит окно редактирования фильтра (илл. «Ре-
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дактирование основного фильтра») со следующими параметрами:

• «Отображаемые поля» - соответствие любой из комбинации опций:

– «Ответственный» (по умолчанию, для фильтра «На контроле»);
– «Автор» (по умолчанию, для фильтров «На исполнении», «Делегированные»);
– «Дата начала»;
– «Дата завершения»;
– «Осталось» (по умолчанию);
– «Прогресс» (по умолчанию).

Выбранные значения в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на
крестик справа от названия.

• «Сортировать по полю» - выбор одного из вариантов:

– «Дата изменения» (по умолчанию);
– «Статус»;
– «Приоритет»;
– «Название»;
– «Дата начала»;
– «Дата завершения»;
– «Осталось»;
– «Ответственный»;
– «Автор»;
– «Прогресс».

Поверх этого устанавливается порядок сортировки выбором одного из 2 (двух) вариантов:

– «по возрастанию»;
– «по убыванию» (по умолчанию).

• Флажок «Раскрыть вложенные» - при включении флажка соответствующая ветка дерева филь-
тров при отрисовке навигатора раскрыта, вместе со всеми родительскими ветками, т.е. значе-
ние вышеописанной настройки наследуется снизу вверх.
В случае, если для какого-либо из фильтров значение настройки унаследовано от нижележа-
щего, оно не доступно для редактирования пользователем.

Примечание.
По умолчанию флажок включен у фильтров «На исполнении» и «На контроле», «Деле-
гированные». Для всех фильтров по работам делегировавшего пользователя флажок
выключен.

• Флажок «Разделять пофамильно работы, взятые на контроль вручную» (только для корневого
фильтра «На контроле») - при включении флажка невершенные работы, которые пользова-
тель взял на контроль вручную (через модуль «Сотрудники»), будут отображаться в тех же
подфильтрах по ответственным, что и остальные контрольные работы.
По умолчанию флажок выключен.

Примечание.

Включение/отключение флажка не влияет на отображение работ в корневом фильтре
«На контроле» и на счетчик этого фильтра.
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Рис. 5.2: Редактирование основного фильтра

Рис. 5.3: Редактирование фильтра «На контроле»

Создание / редактирование подфильтров.

1. Для добавления нового подфильтра пользователь выделяет фильтр, внутри которого необ-
ходимо создать подфильтр, вызывает контекстное меню и выбирает пункт «Добавить». Си-
стема предоставит окно с пустой формой (илл. «Добавление нового подфильтра»).
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Рис. 5.4: Добавление нового подфильтра

При создании нового подфильтра в окне добавления нового подфильтра существуют следующие
параметры:

• «Отображаемые поля» - настройка аналогична настройке в основном фильтре

• «Сортировать по полю» - настройка аналогична настройке в основном фильтре

• Флажок «Раскрыть вложенные» - настройка аналогична настройке в основном фильтре

• Флажок «Дополнительно отображать работы, в которых я являюсь автором» присутствует толь-
ко у подфильтров основного фильтра «На контроле» (не включая автофильтры по фамилиям).
По умолчанию выключен. При включении флажка в подфильтре содержатся все работы из
корневого фильтра «На контроле» и работы, в которых авторизованный пользователь являет-
ся автором.

При создании нового подфильтра, по умолчанию, не добавляется ни одного условия. Каждое
из условий можно добавить только один раз. При добавлении нескольких условий подфильтра
правила, описанные в них, действуют одновременно.

1. Для редактирования подфильтра пользователь выделяет его, вызывает контекстное меню и
выбирает пункт «Изменить». Система предоставит такое же окно, но с заполненной формой
(илл. «Редактирование подфильтра»).
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Рис. 5.5: Редактирование подфильтра



Спецификация ARTA SYNERGY 665 / 1186

Необходимо задать название фильтра в правом верхнем углу. Поле не может состоять только
из пробелов, обязательно для заполнения, иначе исполняется альтернативный поток событий
1. В том же поле справа, нажав на иконку, выбирается отображаемая иконка подфильтра из
возможных (илл. «Иконки подфильтров»). По умолчанию, для нового создаваемого фильтра за-
дается иконка в виде обычной папки. Первым элементом в выборе является выбор «без иконки».

Примечание.
При редактировании пользователем дефолтного названия подфильтров
фильтра На исполнении, далее используется новое, измененное значение, ←↩

без поддержки локализации.

Рис. 5.6: Иконки подфильтров

Необходимо задать хотя бы одно условие подфильтра. Иначе исполняется альтернативный поток
событий 2. Условия для подфильтров:

• «Со словами» - регистронечувствительно, соответствие части значения поля названия работы
любому из списка тэгов (связь «ИЛИ» для тэгов).

• «Без слов» - регистронечувствительно, несоотвествие части значения поля названия работы
каждому из списка тэгов (связь «И» для тэгов).

• «Тип» - соответствие любой из комбинации из четырёх типов: «Работа», «Согласование», «Озна-
комление», «Утверждение».
Выбранные значения в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на
крестик справа от названия.

• «Автор» - соответствие любой из выбранной комбинации пользователей.
Выбранные пользователи в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав
на крестик справа от фамилии.

• «Срок» - выбор одного из 2 (двух) вариантов: «Просрочены» либо «До конца осталось» + поле
для количества дней.

• «Прогресс» - в случае, если в системе активирована настройка «Использовать справочник зна-
чений прогресса для поручений», значения поля могут быть выбраны только из этого спра-
вочника, в противном случае задается диапазон от/до (%).

• «Статус» - выбор одного из 3 (трех) вариантов «В работе (ожидание)», «Завершенные» и «Уда-
лённые». При выборе варианта «Завершенные» после выпадающего списка добавляются 2
флажка:

– «Успешно» - выбор всех завершенных работ по неальтернативным процессам (тип действия
«работа», «резолюция», «ознакомление»), а также успешно завершенных работ по альтер-
нативным процессам (согласовано, утверждено, зарегистрировано).
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– «Неуспешно» - выбор неуспешно завершенных работ по альтернативным процессам (не со-
гласовано, не утверждено, не зарегистрировано).

По умолчанию, оба флажка включены.

• «Свойства» - соответствие любой из комбинации переключателей «Контрольные», «При нали-
чии файлов» (по умолчанию, выключены).

• «Приоритет» - соответствие любой из комбинации приоритетов, которые нескрыты в конфи-
гураторе (см. Настройки приоритетов).
Выбранные значения в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на
крестик справа от названия.

Примечание.Если в условии был выбран приоритет, который был скрыт позднее, фильтр
сохраняет свои условия до тех пор, пока такой фильтр не будет открыт на редактиро-
вание, при этом скрытый приоритет уже не будет являться значением компонента,
также он будет отсутствовать в выпадающем списке.

• «Период» - выбор одного из вариантов: «Сегодня» (по умолчанию), «Будущая неделя», «Буду-
щий месяц», «Будущий квартал», «Прошедшая неделя», «Прошедший месяц», «Прошедший
квартал» и «Произвольный период». При выборе варианта «Произвольный период» появляет-
ся возможность указать две даты - начала и завершения произвольного периода.
Поверх этого устанавливается порядок сортировки выбором одного из 4 (четырех) вариантов:
«Все» (по умолчанию), «По дате начала,»По дате планового завершения” или «По дате фак-
тического завершения».

• «Ответственный» - соответствие любой из выбранной комбинации пользователей.
Выбранные пользователи в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав
на крестик справа от фамилии.

• «Тип документа» - соответствие любой из выбранной комбинации типов документов, суще-
ствующих на момент добавления / редактирования данного критерия.
Выбранные значения в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на
крестик справа от названия.

Примечание.
Cписок значений совпадает со значениями списка «Тип документа» в РКК.

Справа от каждого условия расположена пиктограмма удаления, по нажатию на которую систе-
ма выдает диалоговое окно подтверждения удаления условия: пользователь либо подтверждает
удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Дополнительно необходимо указать отображаемые поля подфильтра, сортировку и раскрытие
вложенных фильтров. Данные настройки аналогичны настройкам в основном фильтре.
Дополнительно возможно определить значение флажка «Дополнительно отображать работы, в
которых я являюсь автором» для подфильтров основного фильтра «На контроле» (не включая
автофильтры по фамилиям) (см. 1 пункт).

Замечание
В случае создания вложенного в подфильтр подфильтра к дочернему подфильтру при-
меняются условия родительского подфильтра.

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1, 2, 3.
Удаление подфильтров.
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Для удаления созданных подфильтров пользователь выделяет его, вызывает контекстное меню
и выбирает пункт «Удалить». Система предоставит диалоговое окно подтверждения удаления;
пользователь либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Возврат настроек по умолчанию.
Настроенные подфильтры фильтра «На исполнении» можно сбросить и вернуть к первоначаль-
ному состоянию. Для сброса настроек фильтра пользователь выделяет фильтр «На исполнении»,
вызывает контекстное меню и выбирает пункт «Вернуть настройки» (илл. «Возврат настроек по
умолчанию»). Система предоставит диалоговое окно возврата настроек фильтров.

Рис. 5.7: Возврат настроек по умолчанию

Возврат настроек включает в себя: добавление одного или нескольких дефолтных фильтров (пе-
реключатели включены по умолчанию), а также возможность удалить все фильтры с внесенны-
ми изменениями пользователя (переключатель, по умолчанию, выключен).

Кнопка «Обновить» . Нажатие кнопки приводит к обновлению списка всех документов.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название подфильтра, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле обязательно для заполнения, поле подсвечивается красным,
окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Не добавлено ни одного условия подфильтра.
Система информирует, что подфильтр должен включать хотя бы одно условие, окно не закрыва-
ется.
Альтернативный поток 3. Не введены значения условия подфильтра.
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Система информирует, что поле обязательно для заполнения, поле подсвечивается красным,
окно не закрывается.

5.1.2 Основная рабочая область

Основная рабочая область содержит следующие элементы: верхняя панель с иконкой потоков
работ, кнопками «Создать», «Печать» и «Подробнее» (Панель подробной информации о работе),
а также центральная панель со списком работ.
Верхняя панель.

На иконке потоков работ в красном кружочке: система уведомляет о ко-
личестве новых событий (постановка руководителем новой работы, изменение руководителем
или другими сотрудниками статуса и прогресса исполнения работы и т.д.). Также при появле-
нии новых событий браузер, при включенной соответствующей настройке, мигает с заголовком
«NEW!».

Кнопка «Создать» с ниспадающим списком содержит следующие пункты
меню:

• Работа

• Проект документа

• Протокол

• Проект документа по шаблону

• Список моих маршрутов (при наличии)

• Другое…

Также кнопка «Создать» содержит пункты всех диалогов создания, настроенных в конфигурато-
ре в подразделе Настройки диалогов создания раздела «Документооборот», разделенных спли-
тами.
Кроме того, кнопка «Создать» содержит избранные пункты меню, а также группы (подменю),
содержащие избранные пункты меню создания документов (при наличии), настроенные в кон-
фигураторе (Создание документов) и у самого пользователя (илл. «Избранные пункты создания
документов»), и всегда пункт «Еще…».
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Рис. 5.8: Избранные пункты создания документов

В диалоговом окне «Избранное» отображаются:

• текстовый поиск по названиям групп и пунктов;

• таблица, содержащая признак избранности и названия групп и пунктов создания документов.

Пользователь вводит запрос и нажимает иконку «Лупа» либо клавишу «Enter», при этом фокус
остается в поле поиска. При этом возможны следующие исходы:

• если ни одна группа/пункт не удовлетворяет условиям поиска, система сохраняет последнее
выделение группы/пункта и выдает сообщение «Элементов не найдено»;
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• если в результате поиска было найдено несколько групп/пунктов, удовлетворяющих условиям
поиска, система выделяет первую группу/пункт таблицы. При нажатии на клавишу «Enter»
система выделяет следующую группу/пункт, удовлетворяющую условия поиска. При нажатии
клавиши «Enter» с последней выделенной группой/пунктом система выдает сообщение «Эле-
ментов не найдено» и выделяет первый результат поиска, продолжая цикл.

Таблица содержит список групп и пунктов создания документов со следующими особенностями:

• группы:

– каждая группа выделена жирным шрифтом;
– с понижением уровня группы смещаются вправо;
– все группы по умолчанию развернуты без возможности сворачивания;
– при выделении группы кнопка «Выбрать» становится неактивной.

• пункты:

– в первом столбце таблицы перед пунктами находится виджет звезда (желтая либо серая);
– каждый пункт располагается правее группы самого нижнего уровня, в которой он находит-
ся.

Желтая звезда - пункт избранный, отображается непосредственно в выпадающем меню кнопки
«Создать». Серая звезда - пункт обычный, доступен только из данного диалогового окна. Пе-
реключение между этими признаками избранности происходит по однократному нажатию на
звезду.
Кнопка «Печать» открывает список из настроенных в конфигураторе отчетов для потоков работ.
Нажатие на любой из пунктов списка открывает в новом окне соответствующий отчет.

Замечание
По умолчанию, в потоках работ настроен 1 (один) вид отчета в трех форматах:

1. «Работы выделенной группы» - отчет по работам, относящимся к какому-либо про-
екту или к группе работ. Нужно кликнуть по любой из работ интересующей группы
выбрать пункт «Работы выделенной группы». Сформированный отчёт откроется в
новом окне браузера и содержит комментарии, сроки, прогресс исполнения и теку-
щий статус работ выделенной группы (илл. «Пример отчета «Работы выделенной
группы»»).
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Рис. 5.9: Пример отчета «Работы выделенной группы»

2. «Работы выделенной группы (rtf)» - отчет по работам выделенной группы, экспор-
тированный в формат rtf. Пользователю предлагается браузерное окно для сохра-
нения отчета на компьютер.

3. «Работы выделенной группы (xls)» - отчет по работам выделенной группы, экспор-
тированный в формат xls. Пользователю предлагается браузерное окно для сохра-
нения отчета на компьютер.

Центральная панель.

Центральная панель содержит динамический список потоков работ, который отображается пу-
тем подгрузки всех работ по достижению конца списка. Также центральная панель содержит
панель подробной информации о работе (Панель подробной информации о работе).
Каждая работа в списке обязательно содержит (слева направо, наличие остальных полей опре-
деляется настройками фильтров):

• в первом столбце - цвет приоритета (Создание работы) и переключатель завершения работы
(Завершение работы);

• во втором столбце - наличие (со скрепкой) / отсутствие вложенных к работе файлов (Файлы
работы), а также наложенной резолюции (Наложение резолюции);

• название работы (в списке должно быть указано только две строчки от всего названия работы,
весь текст названия - в панели подробной информации о работе (Панель подробной информа-
ции о работе).

Работы в списке выделены различным цветом в зависимости от текущего статуса работы:
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Цвет Статус работы
обычный черный работа на исполнении, завершенная работа
полужирный черный новая либо измененная работа на

исполнении
коричневый работа на исполнении, время исполнения

осталось менее 1/3 от общего
красный просроченная работа на исполнении

По умолчанию (возможно изменение соответствующих настроек в фильтрах), сортировка работ
в списке производится по времени их поступления, поэтому измененные и новые работы нахо-
дятся вверху списка.
Сортировка работает по всем полям, которые содержат текстовую или численную информацию,
как по убыванию, так и по возрастанию.
Контекстное меню работы содержит различные пункты меню в зависимости от статуса и автор-
ства работы, а также настроек конфигуратора:

Пользователь - автор работы Пользователь - исполнитель работы
Статус работы «На исполнении»

• Перепоручить
• Передать
• На согласование/рассмотрение
• На утверждение
• На ознакомление
• Как служебную записку
• По маршруту
• Информация
• Изменить
• Добавить в группу
• Удалить из группы
• Прервать маршрут
• Удалить
• Импортировать в проект

• Перепоручить
• Передать
• На согласование/рассмотрение
• На утверждение
• На ознакомление
• Как служебную записку
• По маршруту
• Информация
• Изменить
• Добавить в группу
• Удалить из группы
• Удалить

Статус работы «Завершен» / «Удален»

• Информация
• Изменить
• Добавить в группу
• Удалить из группы
• Удалить
• Импортировать в проект

• Информация
• Изменить
• Добавить в группу
• Удалить из группы
• Удалить
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5.1.3 Панель подробной информации о работе

По умолчанию, при первом входе в систему панель подробной информации о работе раскрыта
(нажата кнопка «Подробнее») и ничего не отображает. Чтобы скрыть панель, пользователь на-
жимает на кнопку «Подробнее». При выделении любой работы из списка панель отображает
информацию о ней.
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Рис. 5.10: Панель подробной информации о работе
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В зависимости от атрибутов работы, в верху панели может отображаться следующая нередакти-
руемая информация о выделенной работе:

• %Наименование%
• %Сроки исполнения%
• Поставил
• Ответственный
• Форма завершения
• Проект

Поле наименования отображает формулировку работы максимум на 7 строк (дальше в поле на-
именования появляется вертикальный скролл).
Поля сроков исполнения отображают планируемые дату и время начала и, через дефис, завер-
шения исполнения работы в формате Д мес ГГГ.

Примеры отображения сроков.

• 1 янв 2016 - 15 янв 2016
• 26 апр 2016 - 13 май 2016
• 1 июнь 2016 - 20 июль 2016

Поле «Поставил» отображает пользователя, поставившего данную работу на исполнение в фор-
мате Фамилия И.О..
Поле «Ответственный» отображает пользователя-исполнителя данной работы в формате Фа-
милия И.О..
Поле «Форма завершения» показывает выбранное значение формы завершения из справочни-
ка. Если у работы не указана форма завершения, то данное поле не отображается вовсе. Данное
поле не будет отображаться при удалении записи справочника, выбранной для данной работы,
т.к. значение формы завершения автоматически примет значение «Нет».
Поле с гиперссылкой «Проект» содержит подчеркнутую ссылку на мероприятие проекта, из
которого была создана данная работа (если таковая связь имеется).
При нажатии на ссылку система перенаправляет пользователя на проект, содержащий требу-
ющееся мероприятие, в той же вкладке браузера. При этом раскрывается ветка только этого
мероприятия, само мероприятие выделено синим цветом. Возможно исполнение альтернатив-
ного потока событий 1.
После информации о работе следует блок «Файлы», который предоставляет доступ к докумен-
там, прикрепленным к данной работе (см. раздел Файлы работы);
Далее идет блок «Комментарии», который позволяет просматривать, добавлять, изменять и уда-
лять комментарии работы (см. раздел Комментирование работы).
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. У авторизованного пользователя нет прав на просмотр проекта,
на который он переходит из окна информации о работе.
Система открывает модуль «Проекты» и информирует У Вас нет прав на чтение данного про
екта, сам проект не отображается.
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5.1.4 Поисковый фильтр

Поисковый фильтр расположен в левом нижнем углу (илл. «Поисковый фильтр»).

Рис. 5.11: Поисковый фильтр

По нажатию по заголовку поля раскроются элементы управления фильтра: список сроков, поля
ввода и отображения дат начала и завершения (компонент «Календарь»), переключатели «По-
казывать удаленные» и «Показывать завершенные», а также список типов поиска.
Пользователь выбирает в списке с периодами одно из представленных значений:

• «В работе» (вариант по умолчанию) - показывает все текущие работы на исполнении, поля
ввода и отображения дат начала и завершения недоступны.

• «Произвольный период» - служит для ручного ввода интересующего срока, для выбора даты
начала и завершения станут доступными соответствующие поля. Показывает работы, срок
исполнения которых приходится на указанный период.

• «Будущий квартал» / «Будущиймесяц» / «Будущая неделя» - показывает работы, срок исполне-
ния которых приходится на ближайшую неделю / месяц / квартал соответственно, поля ввода
и отображения дат начала и завершения недоступны.

• «Сегодня» - показывает работы за текущий день, поля ввода и отображения дат начала и за-
вершения недоступны.

• «Прошедшая неделя» / «Прошедший месяц» / «Прошедщий квартал» - показывает работы,
срок исполнения которых приходится на последнюю неделю / месяц / квартал соответственно,
поля ввода и отображения дат начала и завершения недоступны.

Пользователь, по необходимости, включает переключатели:

• «Показывать удаленные» - показывает работы, которые были удалены в выбранный выше пе-
риод.

• «Показывать завершенные» - показывает работы, которые были завершены в выбранный выше
период.

Пользователь выбирает в списке с типами поиска одно из представленных значений (не работает
с выбранным периодом «В работе»):
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• «Все» - будут отображаться работы, любая дата выполнения которых входит в выбранный пе-
риод отображения;

• «Дата начала» - будут отображаться те работы, дата начала которых входит в выбранный пе-
риод отображения;

• «Дата завершения» - будут отображаться те работы, дата планируемого завершения которых
входит в выбранный период отображения;

• «Дата фактического завершения» - будут отображаться те работы, дата фактического завер-
шения которых входит в выбранный период отображения.

Для завершения работы с поисковымфильтром пользователь нажимает по заголовку поля, после
чего его элементы управления скроются. Значения поискового фильтра сбросятся при первом
же нажатии по любому элементу навигатора.

5.1.5 Текстовый поиск

Поле поиска информации расположено в правом верхнем углу:
Поиск информации позволяет пользователю найти работу в выделенной ноде навигатора. Поиск
осуществляется по всему списку работ, по следующим параметрам:

• название работы;

• автор работы (фамилия, имя);

• исполнитель работы (фамилия, имя);

• ключевые слова к работе / протоколу / проекту документа.

Примечание

1. Если ни одна работа не удовлетворяет условиям поиска, система выдает пустой
список результатов.

2. Переключение на любую другую ноду навигатора при наличии поисковой строки
осуществляет соответствующий поиск в ней.

3. Пустое значение поля поиска информации выдает список из всех работ выделен-
ной ноды навигатора.

4. Поиск не чувствителен к регистру букв.

5.2 Документооборот

В списке потоков работ система позволяет отобразить любую работу в режиме документа с по-
мощью двойного щелчка левой кнопкой мыши. В данном режиме можно:

• вести карточку документа, в т.ч. прослеживать ход выполнения и историю движения докумен-
та - Карточка документа;

• просматривать все прикрепленные к данному документу вложения - см. подробнее ниже; управ-
лять вложениями - аналогично Файлы работы;

• производить различные действия с документом: от накладывания резолюции и подписания до
отправки его по маршруту и в хранилище - Действия с работой;
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• завершать работу по документу - Завершение работы;

• просматривать комментарии к работе по документу - см. подробнее ниже;

• создавать дочерние документы - Создание дочернего документа;

Открывается страница, состоящая из двух основных частей (илл. «Окно просмотра документа»):

• верхняя панель, содержащая 3 кнопки и название работы по документу;

• навигатор - боковая панель;

• основная рабочая область, отображающая либо карточку документа, либо содержимое файла
документа.

Рис. 5.12: Окно просмотра документа

Верхняя панель.
Верхняя панель содержит (слева направо):

• кнопку «Создать дочерний документ» - только для включенной опции в конфигураторе «Отоб-
ражать кнопку для создания дочернего документа в окне документа» (Настройки документо-
оборота);
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• название работы по документу;

• кнопку «Свернуть»;

• кнопку «Закрыть» (красного цвета).

Действия по нажатию кнопки «Создать дочерний документ» описаны в Дочерние документы.
Навигатор.
Боковая панель содержит следующие элементы: переключатель «Информация (по умолчанию)
/ Комментарии» и кнопку «Скрыть».
Переключатель «Информация».
В режиме «Информация» содержимое боковой панели следующее:

• тип и формулировка открытой работы по документу (если имеется);

• кнопки действий с работой и документом - Действия с работой;

• переключатель предыдущей / следующей страницы (при наличии нескольких работ по дан-
ному документу, илл. «Панель нескольких работ по одному документу») - для переключения
панелей соответствующих нескольких работ по одному документу;

• файлы документа («Приложения» и «Прочие») - аналогично Файлы работы за тем уточнением,
что при вертикальный скролл появляется не после 8-го файла, а после окончания размеров
панели.

Рис. 5.13: Панель нескольких работ по одному документу

Переключатель «Комментарии».
В режиме «Комментарии» на боковой панели отображаются:

• поле для ввода комментария;

• все комментарии по всем маршрутам, когда либо запускавшимся по этому документу.
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Принцип комментирования такой же, как и в Комментирование работы.
Вновь добавляемые комментарии добавляются непосредственно к документу.

Кнопка «Скрыть» . Нажатие кнопки приводит к сворачиванию боковой панели. Основная

рабочая область при этом расширяется. Кнопка «Скрыть» заменяется на «Показать» ,
которая выполняется обратное действие.
Основная рабочая область.
В основной рабочей области, по умолчанию, отображается:

• при открытии работы в режиме документа и при наличии основного файла в папке «Прило-
жения», а также при двойном клике по любому вложению в блоке «Файлы» - отображается
непосредственно содержимое файла системным просмотрщиком;

• при открытии работы в режиме документа и при отсутствии основного файла в папке «При-
ложения», а также нажатии на кнопку «Карточка» боковой панели - отображается карточка
документа.

Панель инструментов документа и нижняя панель свойств документа описаны в Файлы.

5.2.1 Карточка документа

Карточка документа содержит разделы, каждый из которых представляет собой стек-панель, по
нажатию заголовка которого эта панель сворачивается/разворачивается.
По нажатию на кнопку боковой панели «Карточка» открывается, по умолчанию, один из разде-
лов карточки документа:

• «РКК» - при наличии вложенного файла в папке «Приложения»;

• «Ход выполнения» - в противном случае, т.е. при отсутствии вложенных файлов к документу,
либо при их наличии только в папке «Прочие».

В верхней части основной рабочей области отображаются следующие кнопки.
«Печать» с пунктами подменю:

• Полная карточка документа - содержит все разделы карточки (илл. «Пример печати полной
карточки документа»)

• РКК

• Ход выполнения

• Изменения в документе

• Лист подписей, согласования / утверждения / ознакомления (при наличии соответствующего
раздела карточки документа, см. Листы подписей)

• Настроенные в конфигураторе отчеты для модуля «Карточки документа» (Пользовательские
отчеты). Таким отчетам в качестве параметра должен передаваться идентификатор того до-
кумента, откуда он запущен

По нажатию на любой из пунктов меню в новом окне открывается отчет, содержащий выбранную
информацию о документе. Кроме того, в конце любого вида печати (кроме отчетов, настроенных
в конфигураторе) добавляется QR-код, содержащий следующую информацию:
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• ФИО пользователя, сформировавшего печать;

• IP-адрес этого же пользователя;

• идентификатор документа;

• время и дата формирования печати.

«Сохранить» - для сохранения изменений в РКК.
«Сбросить» - для сброса изменений в РКК до последней сохраненной версии.
Наличие / отсутствие кнопок «Сохранить» и «Сбросить» зависит от от зарегистрированности
самого документа:

• если документ находится в статусе «На регистрации» либо он зарегистрирован - кнопки от-
сутствуют;

• во всех остальных случаях - кнопки доступны.

Рис. 5.14: Пример печати полной карточки документа

5.2.1.1 РКК

Данный раздел содержит регистрационно-контрольную карточку (РКК) документа (илл. «РКК
незарегистрированного документа») со следующими параметрами:

• поле «Кр. содерж.»: для документа, созданного не в канцелярии, содержит название корневой
работы по данному документу;

• поле «Номер»: для незарегистрированного документа содержит шаблон номера согласно вы-
бранного типа документа, для зарегистрированного - непосредственно номер регистрации;
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• поле «Дата регистрации» с календарем:

– при создании документа поле «Дата регистрации» остается пустым, пользователь, при необ-
ходимости, может указать значение в этом поле вручную и сохранить карточку;

– если документ с незаполненным полем «Дата регистрации» будет отправлен в журнал с
автоматической регистрацией, то это поле автоматически заполняется датой на момент от-
правки;

• выпадающий список «Тип документа» содержит:

– если документ находится в статусе «черновик» / «отклонен» - список всех типов документов
(с типом журнала «Внутренний» и «Исходящий») с неограниченным доступом, а также с
ограниченным доступом при условии вхождения данного пользователя в группу ограниче-
ния, см. подробнее про типы документов в Типы документов;

– если документ зарегистрирован / находится в статусе «на регистрации» - список из двух
пунктов: «Выберите тип документа» и непосредственно уже выбранный тип документа;

• специфичные поля выбранного типа документа (см. подробнее про специфичные поля в Про-
цесс ручной регистрации);

Замечание
В зависимости от настроек конфигуратора (Типы документов) после выпадающего
списка «Тип документа» может отображаться либо поле ввода «Длительность», ли-
бо поле «Завершение» с календарем.

• поле «Автор» в формате «Фамилия И.О.»;

• флажок «Является контрольным»;

• поле «Зарегистрировал»: отображается только для зарегистрированных документов; в форма-
те «Фамилия И.О.»;

• поле «Списать в» / «Дело»:

– «Списать в» - для незарегистрированных документов, содержит список доступных данному
пользователю дел, Права на дела);

– «Дело» - для зарегистрированных документов;

• поле выбора документа «Основание». Документ может иметь несколько документов-оснований.
После указания документа-основания и сохранения изменений, данный документ добавляется
в раздел «Дочерние документы» документа-основания. То есть между документами устанав-
ливается связь вида «основание-дочерний документ» (см. Дочерние документы). По двойному
клику по документу в поле «Основание» открывается указанный документ. Для пользовате-
ля в окне выбора документа-основания отображаются документы из узла «Мои», а также те
документы, к которым у пользователя есть доступ, сгруппированные по журналам;

• дополнительные поля карточки (при наличии);

• поле выбора пользователя «Определить исполнителя»: не отображается для типа документа
с типом журнала «Исходящий».

При включенной опции ”Использовать особую настройку карточки” в Конфигураторе ( ←↩
Типы документов) разметка отображения полей карточки

будет изменена следующим образом:

• В одной строке размещается только одно поле карточки, причем название поля также должно
быть размещено в одной строке без переносов.
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• Все поля ввода и выпадающие списки (исключение - компонент «Календарь») растягиваются
на всю ширину диалога/экрана.
Примечание: Поле «Номер», кроме поля ввода, может содержать кнопку резервирования, в
таком случае поле ввода должно уменьшиться.

• Все лейблы (в частности, поля «Автор» и «Зарегистрировал») отображаются в поле ввода,
недоступном для редактирования.
Примечание: Поле «Дело»/«Списать в», кроме поля ввода и двух кнопок, может содержать
лейбл с информацией по выбранному делу, в таком случае поле ввода уменьшается.

• В карточке документа отображаются поля, помеченные флажком «Отображать», в порядке,
определенном таблицей; дополнительная карточка, как и ранее, располагается за последним
полем основной карточки.

Доступность редактирования полей РКК документа зависит от зарегистрированности самого
документа:

• если документ находится в статусе «черновик» / «отклонен» - поля доступны на редактирова-
ние для всех пользователей, кому доступен данный документ, кнопки «Сохранить» и «Сбро-
сить» доступны;

• для документа на регистрации - поля доступны на редактирование для всех пользователей,
кому доступен данный документ, но кнопки «Сохранить» и «Сбросить» отсутствуют;

• для зарегистрированного документа -

– поля доступны на редактирование только сотрудникам канцелярии с настроенным правом
«Редактирование РКК (зарег.)» в данном журнале (см. подробнее про права в Журналы), но
кнопки «Сохранить» и «Сбросить» отсутствуют;

– поля недоступны на редактирование во всех остальных случаях, кнопки «Сохранить» и «Сбро-
сить» также отсутствуют.

Рис. 5.15: РКК незарегистрированного документа
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5.2.1.2 Ход выполнения

Данный раздел содержит таблицу с ходом выполнения документа (илл. «Ход выполнения доку-
мента»):

• «Название»

• «Ответственный»

• «Автор»

• «Начало»

• «Завершение»

• «Завершил»

• «Комментарии»

Рис. 5.16: Ход выполнения документа

При включенной опции в конфигураторе «Отображать в ходе исполнения будущие этапы»
(Дополнительные настройки потоков работ) система позволяет пользователям, ответственным
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за этапы маршрута при получении данного документа просмотреть все следующие за данным
этапы: они также отображаются в общем ходе выполнения и, при этом, выделены серым цветом
(илл. «Ход выполнения документа»).
При включенной опции в конфигураторе «Отображать ход выполнения дочерних документов
внутри основного» в конце хода выполнения основного документа будет отображаться весь ход
выполнения каждого из дочерних документов (дочерние документы дочерних документов не
отображаются), каждый - в отдельной его ветке.
Все строки хода выполнения дочернего документа внутри основного отображаются на 1 уровень
вложенности ниже, чем в исходном ходе выполнения самого дочернего документа. Если у дочер-
него документа отсутствуют записи в ходе выполнения, то добавится только вышеприведенная
псевдо-строка.
Ходы выполнения нескольких дочерних документов внутри основного отсортированы между со-
бой в порядке добавления дочернего документа к данному.

Замечание
Структуру обновленного хода выполнения теперь можно представить в виде «Основ-
ной» -> «Дочерний_1» -> «Дочерний_2» -> и т.д. Таким образом, все новые записи лю-
бого из этих ходов выполнения должны добавляться именно в соответствующий раздел
хода выполнения (а не в самый конец, например), при этом так, чтобы не была нару-
шена эта структура.

Поле «Название» отображает названия всех работ по документу. Для визуального различия до-
черняя работа сдвигается правее родительской. Удаленные работы перечеркнуты. Работы по
действиям (согласование / утверждение / ознакомление / регистрация) в РКК не дублируют на-
звание, а отображают только статус работы, например: для согласования - «На согласовании» /
«Согласовано» / «Не согласовано». Поле не может быть пустым.
Поле «Ответственный» отображает пользователя - исполнителя работы в формате «Фамилия
И.О.» Кроме того, при наличии номеров телефона (раздел «Реквизиты и контакты» профиля
пользователя, раздел Сотрудники), они отображаются сразу за инициалами в скобках через
запятую. В одной строке - один исполнитель. Поэтому в случае, когда исполнителей работы
несколько, для каждого исполнителя в РКК отображается своя строка с работой. Поле может
быть пустым для корневой работы наложенной резолюции, а также при авторегистрации.
Поле «Автор» отображает пользователя - автора работы в формате, определяемом схемой созда-
ния работы (Создание работы). Кроме того, при наличии номеров телефона (раздел «Реквизиты
и контакты» профиля пользователя, раздел Сотрудники), они отображаются за фамилиями в
скобках через запятую. Поле может быть пустым для корневой работы наложенной резолюции
и для будущих работ.
Поле «Начало» отображает дату и время начала работы в формате «ДД мес, ЧЧ:ММ». Поле
может быть пустым только для будущих работ.
Поле «Завершение» отображает дату и время завершения работы по прогрессу (т.е. дата и время
выставления исполнителем прогресса работы 100%, другие виды дат завершения см. в Просмотр
информации о работе) в формате «ДД мес, ЧЧ:ММ». Поле заполняется только для завершенных
работ.
Поле «Завершил» отображает пользователя, завершившего данную работу в формате, опреде-
ляемом схемой создания работы (Создание работы). Поле заполняется только для завершенных
работ.
Поле «Комментарии» отображает следующие типы комментариев:

• комментарий, автоматически и вручную введенный к работе по действию (согласование / утвер-
ждение / ознакомление / регистрация);

• пустой комментарий к работе по действию (согласование / утверждение / ознакомление / ре-
гистрация) в ходе выполнения заменяется текстом «Без комментария»;
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• комментарий формы завершения;

• комментарий об удалении работы в связи с резолюцией (система выдает сообщение ”Автома-
тически удалено в связи с принятием резолюции”);

• комментарий об успешной либо неуспешной отправке документа (система выдает сообщение
”Успешно отправлено следующим адресатам: ’Фамилия И.О.’ ”);

• комментарий регистрации документа, включая авторегистрацию (система выдает сообщение
”Документ зарегистрирован за номером ’N_документа’ ”);

• комментарий-признак дочерности документа, который отображается только в ходе выполне-
ния без добавления в комментарии к документу (в случае, если документ является дочерним
относительно открытого, то система отображает текст «Дочерний документ»).

• комментарий об отсутствии прав на запуск процесса (система выдает сообщение «Не уда-
лось запустить процесс из-за отсутствия прав»). В предварительных либо последующих этапах
маршрута присутствует работа с ответственным - неподчиненным сотрудником. Отображение
всех разделов маршрута отключено. В момент запуска данной работы проверяется значение
опции «Разрешить добавлять соисполнителей к работам, не являющихся подчиненными». Ес-
ли опция выключена, работа не запускается, и появляется данный комментарий.

Работы одного уровня вложенности сортируются в следующем порядке:

1. в порядке увеличения времени начала;

2. в алфавитном порядке.

Замечание
При вызове данной функции система запрашивает с сервера соответствующие данные
для отображения. Во время загрузки вместо содержимого таблицы отображается над-
пись «Получение данных». Для того, чтобы обновить запрошенные данные хода выпол-
нения, достаточно свернуть и развернуть соответствующую панель.

5.2.1.3 Изменения в документе

Данный раздел отображает следующие изменения, связанные с этим документом:

• создание документа;

• изменение РКК документа;

• информация об изменении файлов документа в папках «Приложении» и «Прочие» (добавле-
ние, изменение, удаление);

• информация о регистрации документа;

• информация о наложении на документ резолюции.

Раздел «Изменения в документе» содержит таблицу со всеми изменениями в документе (илл.
«Изменения в документе»):

Замечание
В случае, когда с документом не происходило изменений, описанных выше, таблица
отсутствует.

• «№ п/п»
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• «Пользователь»

• «Дата»

• «IP-адрес»

• «Описание»

• «Комментарий»

Рис. 5.17: Изменения в документе

Поле «№ п/п» отображает порядковую нумерацию всех действий, начиная с 1.
Поле «Пользователь» отображает пользователя, изменившего документ, в формате «Фамилия
И.О.» Поле не может быть пустым.
Поле «Дата» отображает дату и время произведенного изменения в формате «ДД.ММ.ГГ, ЧЧ:ММ».
Поле не может быть пустым.
Поле «IP-адрес» отображает IP-адрес пользователя, изменившего документ.
Поля «Описание» и «Комментарий» отображают подробную информацию о произведенном из-
менении:

Тип изменения Описание Комментарий
Создание
документа

Значения полей РКК:поле-ркк-1:
значение-поля-ркк-1, поле-ркк-2:
значение-поля-ркк-2, …

Создан документ

Изменение РКК
Измененные поля и их новые значения:
поле-ркк-1: значение-поля-ркк-1, поле-ркк-2:
значение-поля-ркк-2, …

Изменена РКК
документа

Добавление файла Фамилия И.О. добавил в папку
«Приложения_или_Прочие» файл
«название файла.расширение»

Изменение файла Фамилия И.О. изменил в папке
«Приложения_или_Прочие» файл
«название файла.расширение»

Удаление файла Фамилия И.О. удалил из папки
«Приложения_или_Прочие» файл
«название файла.расширение»
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Тип изменения Описание Комментарий

Регистрация
документа

Краткое содержание: Журнал: Дата
регистрации: ДД-ММ-ГГГГ Тип документа:
Дата завершения: ДД-ММ-ГГГГ
Длительность: Автор документа: Файлы
документа: название_файла.расширение //
все файлы друг за другом Исполнитель
документа:
Замечание
Все поля заполняются данными из РКК
документа

Регистрация
документа

Наложение
резолюции

Принята следующая резолюция:
Ответственный
(соисполнители_через_запятую) в срок до
ДД-ММ-ГГГ ЧЧ:ММ
Формулировка_резолюции // для каждого
пункта резолюции отображается отдельный
блок Автор_резолюции

Замечание
При вызове данной функции система запрашивает с сервера соответствующие данные
для отображения. Во время загрузки вместо содержимого таблицы отображается над-
пись «Получение данных».

5.2.1.4 Листы подписей, согласования / утверждения / ознакомления

Лист подписей.
Данный раздел отображается только при наличии подписей к документу любым из следующих
вариантов:

• с помощью кнопки «Подписать»;

• подпись при согласовании;

• подпись при утверждении;

• подпись при ознакомлении.

Раздел «Лист подписей» содержит таблицу со всеми подписями документа (илл. «Лист подпи-
сей»):

• «№ п/п»

• «Фамилия И.О.»

• «Должность»

• «Дата»

• «Тип подписи»



Спецификация ARTA SYNERGY 689 / 1186

Рис. 5.18: Лист подписей

Поле «№ п/п» отображает порядковую нумерацию всех подписей, начиная с 1.
Поле «Фамилия И.О.» отображает пользователя, подписавшего документ, в формате «Фамилия
И.О.» Поле не может быть пустым.
Поле «Должность» отображает должность пользователя, подписавшего документ. Поле не мо-
жет быть пустым.

Примечание.
Итоговые ФИО и должность пользователя, подписавшего документ, должны браться
согласно настройке конфигуратора «Отображать ФИО и должность пользователя на
момент подписи в листе подписей».

Поле «Дата» отображает дату и время подписания документа пользователем в формате «ЧЧ:ММ:СС
ДД.ММ.ГГ». Поле не может быть пустым.
Поле «Тип подписи» отображает наличие того или иного вида подписи:

• «ЭЦП» - для подписи с электронно-цифровым ключом;

• «Обычная» - в противном случае.

Кроме того, при наличии хотя бы одной ЭЦП у документа, над таблицей появляется кнопка
«Проверить ЭЦП». Проверка электронно-цифровой подписи документа может быть иницииро-
вана любым пользователем нажатием на эту кнопку. Проверка осуществляется для каждой под-
писи на документе и по ее окончании отображается окно (илл. «Проверка ЭЦП»), содержащее
следующую таблицу (пример):

ФИО
подписавшего Дата подписи

Имя,
организация
на
сертификате

Срок действия
сертификата

Результат
проверки

Иванов И.И. 23.03.12 14:06
Иванов Илья
Игоревич, MDM
Inc.

01.01.12 -
01.12.12 Подпись верна

• ФИО подписавшего - фамилия, имя и отчество пользователя, осуществившего подпись (в пол-
ном либо сокращенном виде, в зависимости от настройки конфигуратора «Отображать полное
ФИО пользователя в компоненте выбора пользователя», Настройки документооборота);

• Дата подписи - дата и время, когда была осуществлена подпись;

• Имя, организация на сертификате - значение полей «Common Name» и «Organization» сер-
тификата, использованного для подписи, через запятую;

• Срок действия сертификата - значения полей «NotBefore» и «NotAfter» сертификата, через
тире;
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• Результат проверки - строка, выделенная цветом:

– «Подпись верна» (зеленым цветом) - если подпись прошла все проверки (см. ниже) и не
просрочена;

– «Подпись просрочена» (желтым цветом) - если подпись прошла все проверки, но рок дей-
ствия сертификата, который использован для подписи, вышел;

– «Подпись неверна: [причина1, причина2, …]» (красным цветом) - если подпись не прошла
какую-либо из проверок (либо несколько из них).

Проверка каждой подписи состоит из следующих шагов:

• проверка цифровой подписи - показывает, что документ идентичен тому документу, который
был подписан, формулировка при ошибке: «документ изменен»;

• проверка действительности сертификационного пути - подтверждает действительность всех
сертификатов, задействованных при подписании сертификата, формулировка при ошибке: «к
сертификату нет доверия»;

• проверка попадания даты и времени подписания в срок действия сертификата, формулировка
при ошибке: «сертификат был недействителен в момент подписания»;

• проверка статуса сертификата (действителен либо отозван) - по методу проверки с помощью
CRL, а также с помощью OSCP, формулировка при ошибке: «сертификат отозван».

Рис. 5.19: Проверка ЭЦП

Листы согласования / утверждения / ознакомления.
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Данные разделы отображаются только при наличии утвердительных ответов по согласованию,
утверждению, ознакомлению по документу соответственно.
Каждый из разделов содержит таблицу, аналогичную таблице листа подписи, за следующим
исключением: отсутствие столбца «Тип подписи» в листах согласования / утверждения / озна-
комления.
Данные во всех вышеперечисленных таблицах сортируются в порядке увеличения даты и вре-
мени подписания.

Замечание
При вызове данных функций система запрашивает с сервера соответствующие данные
для отображения. Во время загрузки вместо содержимого таблицы отображается над-
пись «Получение данных».
При любом изменении файлов в папке работы «Приложения» (добавлен / изменен /
удален файл, исключая изменение основного файла) все листы сбрасываются.

5.2.1.5 Дочерние документы

Данный раздел содержит таблицу с информацией о дочерних (к данному) документах (илл. «До-
черние документы»):

• «Автор»

• «Номер»

• «Кр. содерж.»

• «Тип документа»

• «Дата регистрации»

В списке отображаются все дочерние документы, даже если у авторизованного пользователя нет
прав на их просмотр. Кроме этого, в данном разделе есть кнопка «Добавить» и иконка корзины
напротив каждой строки таблицы.

Рис. 5.20: Дочерние документы

Поле «Автор» отображает пользователя, который создал или добавил дочерний к данному до-
кумент, в формате «Фамилия И.О.» Поле не может быть пустым.
Поле «Номер» отображает номер дочернего документа. Поле может быть пустым, если дочер-
ний документ еще не зарегистрирован.
Поле «Кр. содерж.» отображает краткое содержание дочернего документа из его РКК. Поле не
может быть пустым.
Поле «Тип документа» отображает тип дочернего документа из его РКК.
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Поле «Дата регистрации» отображает дату регистрации дочернего документа в формате ДД
мес (например, 17 сент). Поле может быть пустым, если дочерний документ еще не зарегистри-
рован.
По двойному нажатию по строке дочернего документа он:

• При наличии доступа - открывается в режиме документа в отдельном окне. При этом в поле
«Основание» РКК отображается родительский документ.

• При отсутствии доступа - система выдает ошибку:
Вам запрещен доступ к этому документу
Действие открытия документа не выполняется.

Добавление дочернего документа в список.
Добавить дочерний документ можно двумя способами:

• с помощью кнопки «Создать дочерний документ» - Дочерние документы;

• с помощью кнопки «Добавить», которая расположена непосредственно в данном разделе.

Нажатие на кнопку «Добавить» открывает диалоговое окно, которое содержит список всех до-
ступных пользователю документов (илл. «Выбор документа»).
В случае выбора зарегистрированного документа исполняется альтернативный поток событий
1.
В случае успешного выполнения действия выбранный документ добавляется в список дочерних
в конец списка.
Удаление дочернего документа из списка.
Для удаления дочернего документа из списка пользователь нажимает на иконку корзинки на-
против документа. Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; пользо-
ватель либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

Примечание
При вызове данной функции система запрашивает с сервера соответствующие данные
для отображения. Во время загрузки вместо содержимого таблицы отображается над-
пись «Получение данных».

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. В качестве дочернего документа указывается зарегистрирован-
ный документ.
Система информирует «Вы не можете менять список оснований зарегистрированного докумен-
та», действие не выполняется.

5.3 Работа

5.3.1 Создание работы

Пользователь нажимает кнопку «Создать», либо открывает подменю этой кнопки и выбирает
пункт «Работа». Система представляет пользователю диалог, который установлен по умолча-
нию в качестве диалога создания работы (илл. «Создание работы (шаг 1)», илл. «Создание рабо-
ты (шаг 2)»). Данная настройка находится в подразделе Настройки диалогов создания раздела
«Документооборот».
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Примечание. Далее описывается и используется иллюстрация диалога создания рабо-
ты с выключенной опцией «Использовать особую настройку».

Окно разбито на 2 (два) шага. На первом шаге заполняются основные атрибуты работы (в основ-
ном, обязательные к заполнению), на втором - второстепенные, необязательные.
Шаг 1. В зависимости от настроек, может отличаться наличием определенных полей.

• Название работы (обяз.)

• Ответственный (обяз. для включенного флажка «Ответственный»)

• Автор (обяз.)

• Исполнители (обяз. для выключенного флажка «Ответственный»)

• Сроки (обяз.)

• Приоритет (не имеет пустого значения)

Замечание
Поля, обязательные к заполнению, должны быть помечены красной звездочкой.

Рис. 5.21: Создание работы (шаг 1)

Поле «Название работы», по умолчанию, пустое.
Поле с флажком «Выберите ответственного», по умолчанию, пустое, флажок включен. Для
включенного флажка поле обязательно для заполнения, для выключенного - поле недоступно
вовсе. Множественный выбор пользователей и выбор из групп недоступны.

Замечание
Ограничения по выбору пользователей для выбора исполнителя работы:
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• для пользователя, у которого есть подчиненные, - в диалоге доступны только его
подчиненные;

• для пользователя с делегированными правами от руководителя - в диалоге доступны
все подчиненные руководителя.

Поле «Выберите автора» присутствует только при наличии делегированного права «Создание»
от руководителя. По умолчанию, в данном поле стоит фамилия самого пользователя, создающе-
го работу. Множественный выбор пользователей и выбор из групп недоступны.

Замечание
Ограничения по выбору пользователей для выбора автора работы:

• для пользователя с делегированными правами от руководителя(-ей) - в диалоге до-
ступны, кроме него, все эти руководители.

Поле «Выберите исполнителей» присутствует только при отключенной опции в конфигурато-
ре «Требовать подпись перед отправкой документа» (Настройки документооборота). По умолча-
нию, поле имеет пустое значение. Для выключенного флажка «Ответственный» поле становит-
ся обязательным для заполнения. Доступен множественный выбор пользователей, также выбор
пользователей из групп.

Замечание
Ограничения по выбору пользователей для выбора исполнителей работы при отклю-
ченной опции в конфигураторе «Разрешить добавлять соисполнителей к работам, не
являющихся подчиненными» (Дополнительные настройки потоков работ):

• для пользователя, у которого есть подчиненные, - в диалоге доступны только его
подчиненные;

• для пользователя с делегированными правами от руководителя - в диалоге доступны
все подчиненные руководителя.

Ограничений по выбору пользователей для перепоручения при включенной опции в
конфигураторе «Разрешить добавлять соисполнителей к работам, не являющихся под-
чиненными» (Дополнительные настройки потоков работ) нет, т.е. в диалоге всем поль-
зователям доступны на выбор все пользователи орг. структуры.

Пользователь вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка под-

ходящего, либо нажимает на кнопку : система предоставляет диалоговое окно выбора
пользователя (-ей).
В диалоговом окне выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей в навигаторе при-
сутствует раздел «Группы пользователей», при выборе которого группы отображаются в виде
дерева с корневым узлом «Все». По нажатию на корневой узел «Все» отображаются все пользо-
ватели, входящие в группы. При выборе какой-либо группы в правой части диалога отобража-
ются все пользователи, входящие в эту группу (т.е. пользователи, принадлежащие к группе, и
принадлежащие всем ее дочерним группам), при этом сами группы в правой части диалога не
отображаются.
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Рис. 5.22: Диалог выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей

В полях ответственного, автора и исполнителей выбранные пользователи отображаются тегами.
Удалив тег пользователя, удаляется и сам пользователь из текущего списка.
Поле «Сроки». Даты начала и конца выбираются из компонента «Календарь». По умолчанию,
датой начала стоит текущая дата. Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сра-
зу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение
альтернативного потока событий 2). Время вводится вручную, разделение часов и минут через
«:» происходит автоматически (возможно исполнение альтернативного потока событий 2). По
умолчанию, временем начала стоит текущее время сервера. Время и дата конца: +N рабочих
часов от даты и времени начала (согласно настройке конфигуратора «Время на выполнение ра-
бот по умолчанию», Дополнительные настройки потоков работ). Здесь возможно исполнение
альтернативных потоков событий 3, 5.
Поле «Приоритет». В данном поле отображаются все нескрытые значения приоритетов в кон-
фигураторе, отсортированные по полю номера (см. Настройка приоритетов). В зависимости от
выбранного приоритета работа в списке выделяется соответствующим цветом.
Шаг 2. Переход на шаг 2 осуществляется по нажатию на кнопку «Еще». Обратно на шаг 1 - по
нажатию на кнопку «Назад».

• Нагрузка (не имеет пустого значения)

• Комментарий (не обяз.)

• Ключевые слова (не обяз.)

• Прикрепление файлов (не обяз.)
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• Повторение работы (не обяз.)

• Форма завершения (не имеет пустого значения)

Рис. 5.23: Создание работы (шаг 2)

Поле «Нагрузка». Пользователь из списка выбирает нагрузку. Наличие / отсутствие определен-
ной нагрузки определяется в конфигураторе (Настройки нагрузок). Справа в поле ввода отоб-
разится норма нагрузки. В зависисмости от настроек в конфигураторе, норма нагрузки может
быть как редактируемой, так и не редактируемой.
Значение поля по умолчанию: нагрузка «% рабочего времени», значение нагрузки - 20%.
Вводимое значение нагрузки обозначает количество времени, затрачиваемое на выполнение
работы в один день. Возможно исполнение альтернативного потока событий 4.
Поле «Ключевые слова» используется для быстрого поиска информации. Ключевые слова вво-
дятся через <Enter>, отображаются в виде тегов. Каждый тег справа содержит кнопку крестика,
по нажатию на который удалится ключевое слово.
Поле «Комментарий к работе». Пользователь вводит комментарий, который будет отображен
первым в списке комментариев к работе (Комментирование работы).
Поле «Прикрепить документ». Пользователь прикрепляет документ (-ы) к работе двумя вари-
антами:

• «С компьютера» - система под кнопкой добавляет пустой файл-блок

Рис. 5.24: Пустой файл-блок

и открывает браузерное окно выбора файла с компьютера с возможностью множественного
выбора при зажатой Ctrl. Пользователь выделяет файл / файлы и нажимает «Открыть». На
каждый загружаемый файл добавляется и заполняется файл-блок:
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Рис. 5.25: Файл-блок с компьютера

В файл-блоке отображается название файла с расширением, размер файла и кнопка «Удалить»
для удаления файл-блока.
При отмене загрузки файлов с компьютера файл-блок остается пустым. Такой пустой файл-
блок позволяет создать работу.

• «Из хранилища» - диалоговое окно выбора файла из хранилища описано в Файлы работы, п.1
«С хранилища». На каждый загружаемый файл отображается следующий файл-блок:

Рис. 5.26: Файл-блок с хранилища

В файл-блоке отображается название файла с расширением, кнопки «Открыть» для просмотра
документа, «Скачать» для скачивания файла на компьютер и «Удалить» для удаления файл-
блока. По нажатию на кнопку «Открыть» файл открывается на заднем фоне, за текущим диа-
логом. Для перехода к открывшемуся файлу необходимо выйти из текущего диалога (кнопка
«Создать», иконка крестика).

Замечание
Если загружается более 3 (трех) файлов, то должен появиться вертикальный скролл
непосредственно для поля «Прикрепить документ».

Поле «Повторять» используется для создания повторяющейся работы. Возможные варианты
повторения работы:

• «Нет» (по умолчанию).
Работа, не предполагающая повторений.

• «По дням недели».
Пользователь нажимает на компонент «Календарь» и выделяет дни недели (от понедельника
до воскресенья). Снятие выделения - удаление повторения.

• «По дням месяца».
Пользователь нажимает на компонент «Календарь» и выделяет дни месяца (от 1 до 31). Снятие
выделения - удаление повторения. Работа, при выборе дат 29/30/31 в месяцы, где они отсут-
ствуют, создаваться не будет.

• «Ежегодно».
Пользователь нажимает на компонент «Календарь» и выделяет дни месяцев (от 1 до 30/31, с
января по декабрь). Снятие выделения - удаление повторения.

Примечание: повторяющиеся работы должны обладать следующим набором свойств:

• повторяющиеся работы создаются только в момент периода повторения;
• в списке будущих работ запланированные, но еще не созданные, повторяющиеся ра-
боты отображаться не должны;
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• каждая вновь созданная повторяющаяся работа должна порождать создание нового
документа по этой работе со своим ходом выполнения;

• в каждой из уже созданных (в т.ч. завершенных) повторяющихся работ в окне ре-
дактирования работы в поле «Период повторения» отображается текущее значение
периода повторения;

• при изменении периода повторения у какой-либо повторяющейся работы необходи-
мо изменить соответствующее значение и у всех уже созданных (в т.ч. завершенных)
повторяющихся работ;

• при удалении периода повторения у какой-либо повторяющейся работы необходимо
установить значение «Нет» в поле «Период повторения» и у всех уже созданных (в
т.ч. завершенных) повторяющихся работ.

Поле «Форма завершения» используется как условие завершения работы - наличие ссылки на
какой-либо элемент системы. Применяется как для указанного ответственного пользователя,
так и для каждого исполнителя. Значение по умолчанию - согласно настройке конфигуратора
«Форма завершения по умолчанию» (Дополнительные настройки потоков работ).

Замечание
Для работоспособности данного функционала в системе должен существовать специ-
альный справочник форм завершения (Специальные справочники).

Для создания работы пользователь нажимает на кнопку «Сохранить» (Схема создания работ).
Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-5.
При включении настройки «Использовать особую настройку» для диалога создания работы, ко-
торый используется по умолчанию, этот диалог отображается и при создании работ, и при со-
здании работы по маршруту, и при редактировании работы.
При включении у такого диалога всех флажков в таблице «Шаг 1», кнопка «Еще» более не отоб-
ражается. При создании более двух шагов, в промежуточных шагах отображаются кнопки «На-
зад» и «Еще».
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не создается.
Альтернативный поток 2. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать работу не получится до исправления.
Альтернативный поток 3. Дата и время завершения работы не больше (т.е. включая и равно)
даты и времени начала.
Система информирует, что «Дата завершения мероприятия должна быть больше даты начала»,
поля сроков подсвечиваются красным, диалоговое окно не закрывается и работа не создается.
Альтернативный поток 4. Неправильный формат нагрузки (отрицательное число / символы
вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать работу не получится до исправления.
Альтернативный поток 5. Длительность составляет 0 рабочих часов.
Система информирует, что «Весь срок работы не может приходиться на нерабочее время», поля
сроков подсвечиваются красным, диалоговое окно не закрывается и работа не создается.
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5.3.2 Схема создания работ

Условные обозначения.
Условные обозначения элементов схем приведены на илл. «Условные обозначения элементов
схем».

Рис. 5.27: Условные обозначения элементов схем

Здесь:

• А - автор работы, т.е. сотрудник, действие которого непосредственно привело к созданию ра-
боты;

• И - исполнитель работы;

• П - сотрудник, от имени которого создается работа.

Замечание
Случай, когда П != A, возникает при наличии делегированных прав на создание работ
от П к А.

В зависимости от настройки конфигуратора «Формат отображения поля автора в ходе выполне-
ния» (Дополнительные настройки потоков работ) в поле «Автор» соответствующей записи «Хода
выполнения» (Ход выполнения) эти сотрудники указываются в одном из следующих форматов:

• П (исп. А) - используются первые две ячейки в условных обозначениях;

• А - всегда пользователь из второй ячейки в условных обозначениях;

• П - всегда пользователь из первой ячейки в условных обозначениях.
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Фильтр потоков работ «На контроле» и постановка работ на контроль.
При создании работы способ ее отображения в фильтре «На контроле» зависит от тождествен-
ности сотрудников П, A и И:

Создаваемая работа Место отображения
работы у А

Место отображения
работы у П

Работа, где А = П = И Не отображается в фильтре
«На контроле»

Не отображается в фильтре
«На контроле»

Работа, где A = П != И
Узел, соответствующий
фамилии, имени и отчеству
И

Узел, соответствующий
фамилии, имени и отчеству
И

Работа, где А != П = И Корневой узел фильтра «На
контроле»

Не отображается в фильтре
«На контроле»

Работа, где А != П != И Корневой узел фильтра «На
контроле»

Узел, соответствующий
фамилии, имени и отчеству
И

Схема отправки на согласование (илл. «Схема отправки документа или работы на со-
гласование»).

Рис. 5.28: Схема отправки документа или работы на согласование

Аналогичная схема используется в случае, если при отправке требуется создать работу типа
«Утверждение» или «Ознакомление».
Для случая нескольких И (n И)* схема обобщается тривиально, создается n параллельных работ,
каждая согласно вышеприведенной схеме.
Места Arta Synergy, в которых применяется данная схема:
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• В контексте какой-либо работы (Отправка на согласование / утверждение / ознакомление), т.е.
через:

1. контекстное меню работы;
2. меню кнопки «Отправить» документа с активной работой.

В данном случае каждая создаваемая работа будет являться дочерней по отношению к той
работе, в контексте которой было выполнено действие.

• Пункт меню соответствующего типа действия кнопки «Отправить» документа без активных
работ (Отправка на согласование / утверждение / ознакомление).

• Пункт резолюции с выбранным типом работы «Согласование» («Утверждение», «Ознакомле-
ние»), если выбран 1 или несколько «Исполнителей» (Наложение резолюции).

Замечание
Опция «Ответственный» для выбранного типа работы «Согласование» («Утвержде-
ние», «Ознакомление») должна быть всегда неактивной.

• Подэтап клиентского маршрута.

Создание одиночной работы.
Применяется в случае, если необходимо создать одну работу типа «Работа» и в качестве части
более сложных схем создания работы (илл. «Схема создания одиночной работы»):

• А - сотрудник, инициировавший создание одиночной работы;

• Д - сотрудник, делегировавший полномочия по созданию работ А;

• И - исполнитель работы.

В тривиальном случае А = П = И считается, что И подчиняется А.

Рис. 5.29: Схема создания одиночной работы

Места Arta Synergy, в которых применяется данная схема:
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• Диалог создания работы в модуле «Потоки работ» (Создание работы), если опция «Ответствен-
ный» (выбранный в ней сотрудник = И) активна и в поле «Исполнители» не выбрано ни одного
сотрудника.

• Диалог создания работы в модуле «Потоки работ» (Создание работы), если опция «Ответствен-
ный» неактивна и в поле «Исполнители» выбран только один сотрудник.

• «Перепоручение» какой-либо работы (Перепоручение работы), т.е. через:

1. контекстное меню работы;
2. меню кнопки «Отправить» документа с активной работой;

если в диалоге перепоручения выбран только один сотрудник.
В данном случае создаваемая работа будет являться дочерней по отношению к той работе, в
контексте которой было выполнено действие.

• Пункт меню типа «Перепоручение» кнопки «Отправить» документа без активных работ (Пе-
репоручение работы), если в диалоге перепоручения выбран только один сотрудник.

• Создание проекта документа (И = А = П) (Проект документа).

• Создание проекта документа по шаблону с активной опцией «Создать работу» (И = А = П)
(Проект документа по шаблону).

• Работа ответственного за мероприятие проекта, если выбран только один ответственный (От-
ветственный за мероприятие проекта).

• Пункт резолюции с выбранным типом работы «Работа», если выбран только один «Исполни-
тель» и опция «Ответственный» неактивна (Наложение резолюции).

• Пункт резолюции с выбранным типом работы «Работа», если активна опция «Ответственный»
(выбранный в ней сотрудник = И) и не выбрано ни одного «Исполнителя» (Наложение резо-
люции).

• Подэтап клиентского маршрута.

Набор параллельных работ типа «Работа».
Применяется в случае, если необходимо создать несколько работ типа «Работа». Этот случай
рассмотрен отдельно для наглядности, а также потому, что в схеме используется «одиночная
работа» как составной элемент (илл. «Схема создания набора параллельных работ»):

• А - сотрудник, инициировавший создание набора параллельных работ;

• n - общее количество различных И;

• И(k) - k-тый исполнитель, k = 1, … n.
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Рис. 5.30: Схема создания набора параллельных работ

Места Arta Synergy, в которых применяется данная схема:

• Диалог создания работы в модуле «Потоки работ» (Создание работы), если опция «Ответствен-
ный» неактивна и в поле «Исполнители» выбрано несколько сотрудников.

• «Перепоручение» какой-либо работы (Перепоручение работы), т.е. через:

1. контекстное меню работы;
2. меню кнопки «Отправить» документа с активной работой;

если в диалоге перепоручения выбрано несколько сотрудников.
В данном случае создаваемые работы будут являться дочерними по отношению к той работе,
в контексте которой было выполнено действие.

• Пункт меню типа «Перепоручение» кнопки «Отправить» документа без активных работ (Пе-
репоручение работы), если в диалоге перепоручения выбрано несколько сотрудников.

• Работы ответственных за мероприятие проекта, если выбрано несколько ответственных (От-
ветственный за мероприятие проекта).

• Пункт резолюции с выбранным типом работы «Работа», если выбрано несколько «Исполните-
лей» и опция «Ответственный» неактивна (Наложение резолюции).

• Этап маршрута. Если в этапе маршрута с типом работы «Работа» выбрано несколько «Ответ-
ственных» сотрудников, то после сохранения маршрута этап превращается в соответствующее
количество подэтапов, по одному на каждого сотрудника.

Cхема создания работы с ответственным.
Данная схема применяется в случае, если необходимо создать несколько работ типа «Работа»
и при этом присутствует сотрудник, называемый «Ответственным» (О). Роль этого сотрудника
заключается в том, что он контролирует созданное по данной схеме дерево работ, либо только
наблюдает за ним - в случае, если настройка «Ставить работы исполнителям от имени ответ-
ственного» неактивна (илл. «Схема создания работ с ответственным»):

• А - сотрудник, инициировавший создание работ по данной схеме;
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• O - ответственный;

• n - общее количество различных И;

• И(k) - k-тый исполнитель, k = 1, … n;

• Д(k) - k-тый сотрудник, делегировавший права на создание работ И(k), k = 1, … n.

Рис. 5.31: Схема создания работ с ответственным

Места Arta Synergy, в которых применяется данная схема:

• Диалог создания работы в модуле «Потоки работ» (Создание работы), если опция «Ответствен-
ный» активна (выбранный сотрудник = О) и в поле «Исполнители» выбрано несколько сотруд-
ников (= n * И).

• Пункт резолюции с выбранным типом работы «Работа» (Наложение резолюции), если опция
«Ответственный» активна (выбранный сотрудник=О) и в поле «Исполнители» выбрано несколь-
ко сотрудников (= n * И).

Для отключенной опции «Разрешить добавлять соисполнителей к работам, не являющихся под-
чиненными» и

• включенной опции «Ставить работы исполнителям от имени ответственного» в диалоге вы-
бора исполнителей должны отображаться подчиненные выбранного ответственного и подчи-
ненные всех пользователей, которые делегировали ответственному право на создание работ;

• отключенной опции «Ставить работы исполнителям от имени ответственного» в диалоге вы-
бора исполнителей должны отображаться подчиненные автора и подчиненные всех пользова-
телей, которые делегировали автору право на создание работ.

В случае, если меняется ответственный, независимо от заполненности, поле исполнителей очи-
щается.
Особые схемы и случаи создания работ.
Работы по резолюции.
Все работы, создаваемые по резолюции (Наложение резолюции), являются (прямо или косвенно)
дочерними работами по отношению к псевдо-работе - «группирующему элементу». Группирую-
щий элемент:
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• не является работой;

• создается при принятии резолюции;

• попадает на контроль к автору резолюции (тому сотруднику, который инициировал создание
резолюции).

Схема создания работ по протоколу.
Данная схема применяется при создании протоколов (Протокол) и описывается отдельно от
остальных схем ввиду того, что в ней отсутствует проверка отношений подчиненности между
сотрудниками (илл. «Схема создания работ по протоколу»):

• А - автор протокола, т.е. сотрудник, действие которого непосредственно привели к созданию
протокола;

• С - секретарь протокола;

• Пр - председатель протокола;

• И - исполнитель пункта решения;

• n - общее количество И во всех пунктах;

• И(k) - k-тый исполнитель, k = 1, … n.
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Рис. 5.32: Схема создания работ по протоколу

Схема создания работ при регистрации.
Эта схема применяется для работ, создаваемых при регистрации документа (Ручная регистра-
ция, Отправка на регистрацию). Здесь, аналогично работам по протоколу, отсутствуют проверки
прав доступа на создание работ (т.е. проверки на подчиненность пользователей).
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В блоках «Маршрут» изображен произвольный маршрут с произвольным количеством работ лю-
бого из типов.

• А - сотрудник, отправивший документ на регистрацию;

• ИД - исполнитель документа;

• n * И - исполнители работ в маршруте регистрации.
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Рис. 5.33: Схема создания работ при регистрации документа
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Работы в проектах.
Работы сотрудникам, ответственным за мероприятия проекта, создаются согласно схемам «Со-
здание одиночной работы» (илл. «Схема создания одиночной работы») и «Создание набора па-
раллельных работ» (илл. «Схема создания набора параллельных работ»).
Однако, при работе с проектом создаются работы еще в двух случаях.
1. Создание проекта в портфеле общекорпоративного дерева, а также помещение личного
проекта в портфель общекорпоративного дерева (илл. «Схема создания работ при добавлении
проекта в портфель»).

• А - сотрудник, инициировавший помещение проекта в портфель;

• И - менеджер портфеля, в который должен быть помещен проект.

Рис. 5.34: Схема создания работ при добавлении проекта в портфель

2. Утверждение проекта (илл. «Схема создания работ при утверждении проекта»).
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• А - сотрудник, инициировавший утверждение проекта с согласованием;

• n * И - сотрудники, выбранные для утверждения проекта.

Рис. 5.35: Схема создания работ при утверждении проекта

Схема создания работ по шаблону маршрута.
Данная схема также особая ввиду того, что в ней отсутствует проверка отношений подчиненно-
сти между сотрудниками (илл. «Схема создания работ по шаблону маршрута»):

• А - автор, т.е. сотрудник, действие которого непосредственно привели к созданию работ по
шаблону маршрута;

• П - пользователь, от чьего имени указано создавать работы по шаблону маршрута;

• n * И - исполнители работ в шаблоне маршрута.
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Рис. 5.36: Схема создания работ по шаблону маршрута
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Запуск большого количества работ одновременно.
В следующих случаях запуск всех процессов осуществляется асинхронно:

• отправка документа (из клиентской части и в маршрутах реестров);

• создание работ типа «Согласование», «Утверждение», «Ознакомление» (см. илл. «Схема от-
правки документа или работы на согласование»);

• создание работ типа «Работа» по общим схемам «Набор параллельных работ типа»Работа”
(илл. «Схема создания набора параллельных работ») и «Схема создания работ с ответствен-
ным» (илл. «Схема создания работ с ответственным») и схемам особых случаев: «Схема созда-
ния работ по протоколу» (илл. «Схема создания работ по протоколу»), «Схема создания работ
при регистрации» (илл. «Схема создания работ при регистрации документа»), «Схема работ
при утверждении проекта» (илл. «Схема создания работ при утверждении проекта») и «Схема
создания работ по шаблону маршрута» (илл. «Схема создания работ по шаблону маршрута»).

Асинхронность запуска соответствующих процессов заключается в том, что пользователю, вы-
полняющему действие, сразу сообщается о факте совершения действия (например, «Документ
отправлен») и он может продолжать работу с системой далее. При этом запуск соответствующих
действию процессов происходит в фоне.
Работы, которые запланированы к созданию вышеописанным асинхронным способом, но еще не
были фактически запущены, обрабатываются следующим образом:

• в списке работ такие работы отображаются у сотрудника, инициировавшего создание рабо-
ты (А) полностью аналогично «полноценным» работам, за исключением того, что завершить
и выставить прогресс такой работе нельзя (на месте прогресса у таких работ отображается
статус «обработка»);

• при открытии такой работы должен быть открыт соответствующий ей документ в режиме «без
работ», при этом доступны только кнопки действия с документом.

Ход выполнения документа, по которому вышеописанным асинхронным способом создаются
процессы, должен содержать записи для всех запланированных к запуску процессов. Для тех
процессов, которые еще не являются фактически запущенными, комментарий соответствующей
записи хода выполнения заполняется строкой «Идёт обработка…».

5.3.3 Редактирование работы

Пользователь выделяет незавершенную работу, вызывает контекстное меню и выбирает пункт
«Изменить». Пункт меню, как и непосредственно редактирование, доступны:

• пользователю - автору редактируемой работы;

• пользователю с делегированным правом «Редактирование» от автора редактируемой работы.

В зависимости от процесса система представляет пользователю окно редактирования парамет-
ров работы:

• Работа (илл. «Редактирование работы (шаг 1)» и илл. «Редактирование работы (шаг 2)»);

Примечание.
При редактировании работы отображается диалог, установленный по ←↩

умолчанию в конфигураторе в качестве диалога создания работы
(см. Настройки диалогов создания).
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Описанный далее диалог создания работы соответствует диалогу с выключенной оп-
цией «Использовать особую настройку диалога».

• Согласование/ Утверждение/ Ознакомление/ Резолюция (илл. «Редактирование согласования»).

Редактирование процесса «Работа»
Окно разбито на 2 (два) шага. На первом шаге отображаются и редактируются атрибуты работы,
на втором - маршрут работы.
Шаг 1.

• название работы (обяз.)

• ответственный (обяз.)

• автор (обяз.)

• нагрузка (не имеет пустого значения)

• приоритет (не имеет пустого значения)

• сроки (обяз.)

• прикрепление файлов (не обяз.)

• ключевые слова (не обяз.)

• повторение работы (не обяз.)

• форма завершения (не обяз.)

Замечание
Поля, обязательные к заполнению, должны быть помечены красной звездочкой.
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Рис. 5.37: Редактирование работы (шаг 1)

Принцип заполнения полей такой же, как и при создании работы (Создание работы), за исклю-
чением того, что нельзя редактировать поле автора. Также аналогичны альтернативные потоки
событий.
Шаг 2. Переход на шаг 2 осуществляется по нажатию на кнопку «Еще». Обратно на шаг 1 по
нажатию на кнопку «Назад».
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Рис. 5.38: Редактирование работы (шаг 2)

На данном шаге пользователь работает с маршрутом работы.
Пользователь может выбрать готовый шаблон маршрута из списка для:

• корневой работы, у которой все дочерние работы по маршруту завершены.

• одиночной работы, которая еще не была в каком-либо маршруте.

Замечание
Список шаблонов маршрута настраивается вручную в разделе Настройки -> Маршру-
ты.
В случае, если был уже выбран шаблон маршрута либо создан новый маршрут, а затем
пользователь вновь выбирает шаблон из списка, система выдает пользователю диало-
говое окно подтверждения замены на шаблон маршрута.

Готовые маршруты из списка пользователю недоступны для:

• корневой работы с активным маршрутом;

• работы, являющейся частью маршрута.

Маршрут может содержать несколько этапов. Каждый этап, в свою очередь, может содержать
несколько подэтапов. Этапы маршрута запускаются последовательно, подэтапы этапа парал-
лельно.
Этап маршрута.
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Для добавления нового этапа маршрута пользователь нажимает на кнопку «+» в левом верхнем
углу. Пустой этап добавляется в конец маршрута, и он становится активным, а остальные этапы
неактивны. Активность того или иного этапа маршрута определяется нажатием по строке этапа.
Этапы можно менять местами. Для этого на активном этапе нажимается кнопка вверх / вниз
(слева по центру), при этом активность перемещается с самим этапом.
Для удаления этапа (со всеми его подэтапами) пользователь нажимает на надпись «Удалить
этап». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; пользователь либо
подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Подэтап этапа маршрута.
Для добавления подэтапа к текущему этапу пользователь нажимает на надпись «Добавить этап».
Подэтап добавляется в конец этапа.
Подэтапы нельзя менять местами (внутри этапа).
Для удаления подэтапа пользователь нажимает на пиктограмму удаления (корзина). Подэтап
удаляется без предупреждения.
Заполнение маршрута.
Маршрут характеризуется следующими свойствами:

• «Название» (обяз.)

• «Ответственный» (обяз., за исключением действий «Регистрация» и «Маршрут…»)

• «Действие» (не имеет пустого значения)

• «Длительность» (обяз.)

Поле «Название», по умолчанию:

• пустое - для действия «Работа» / «Маршрут…»;

• «Прошу согласовать» - для действия «Согласование»;

• «Прошу утвердить» - для действия «Утверждение»;

• «На ознакомление» - для действия «Ознакомление»;

• «Отправка документа» - для действия «Отправка документа»;

• «На регистрацию» - для действия «Регистрация»;

• «event.» - для действия «Блокирующий процесс».

Замечание
Измененное вручную название при смене действий не заменяется названием по умол-
чанию.

Поле «Ответственный», по умолчанию, пустое. Множественный выбор пользователей, а также
выбор из групп недоступны. Пользователь вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает

из выпадающего списка подходящего, либо нажимает на кнопку : система предоставляет
диалоговое окно выбора пользователя (-ей).
В поле ответственного выбранный пользователь отображается тегом. Удалив тег пользователя,
удаляется и сам пользователь из текущего списка.
Поле «Действие». Значение по умолчанию - «Работа». Возможные значения из ниспадающего
списка:
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• Работа

• Согласование

• Утверждение

• Ознакомление

• Отправка документа

• Блокирующий процесс

• Регистрация

• Маршрут…

Для выбранного действия «Маршрут…» открывается диалоговое окно выбора маршрута из спис-
ка настроенных маршрутов (илл. «Список маршрутов»).
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Рис. 5.39: Список маршрутов

Пользователь выбирает маршрут и нажимает на кнопку «Выбрать». В маршруте выбранный мар-
шурт будет отображаться как один из этапов.
Поле «Длительность», по умолчанию, для выбранных действий «Работа» / «Согласование» /
«Утверждение» / «Ознакомление» имеет значение согласно настройке конфигуратора «Время
на выполнение работ по-умолчанию» (Дополнительные настройки потоков работ). Поле недо-
ступно для выбранных действий «Отправка документа» / «Блокирующий процесс» / «Маршрут».
Для регистрации значение по умолчанию - последний выбранный.
Для сохранения изменений пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». По нажатию кнопки
в системе, в зависимости от того, какие изменения были произведены, происходит следующее.

• Если был изменен ответственный исполнитель работы, то система выдает предупреждающее
сообщение с текстом подтверждения действия при смене ответственного, которое настраива-
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ется методологом в Конфигураторе, при подтверждении действия - текущая работа удаляется,
создается новая работа с датой начала от текущего числа, при отмене действия - пользователь
возвращается к окну редактирования работы.

• Если был изменен ответственный исполнитель работы, у которой есть дочерние работы, то
система выдает предупреждающее сообщение с текстом подтверждения действия при смене
ответственного с дочерними работами, которое настраивается методологом в Конфигурато-
ре, при подтверждении действия - все текущие работы удаляются, создается новая работа с
датой начала от текущего числа, при отмене действия - пользователь возвращается к окну
редактирования работы.

• Если были изменены любые другие параметры работы, кроме ответственного, то система вы-
дает «Работа изменена», работа меняет свои параметры.

• Если был добавлен или изменен маршрут работы на шаге 2, то, соответственно, создаются или
изменяются ее дочерние работы.

Примечание.
При смене ответственного, находящегося в маршруте, в котором есть дальнейшие эта-
пы, последующие этапы будут запускаться только после завершения работы, создан-
ной для нового ответственного.

Примечание.
Запрещено редактирование работы по регистрации.

При использовании в качестве диалога создания работы диалога с включенной опцией «Исполь-
зовать особую настройку диалога» для создания работы, создания работы по маршруту и для
редактирования работы отображается один диалог.
При включении всех флажков в таблице «Шаг 1» кнопка «Еще» более не отображается. Если для
данного диалога настроено более двух шагов, в промежуточных шагах диалого отображаются
кнопки «Назад» и «Еще». Во всех шагах диалога создания (кроме шага с редактором маршру-
тов) присутствует кнопка «Маршрут», при нажатии на которую отображается шаг с редактором
маршрутов.

Примечание.
Кнопки «Еще» и «Маршрут» отображаются следующим образом:

• при наличии только одной кнопки - с выравниванием по правому краю;
• при наличии обеих кнопок:
– «Еще» - с выравниванием по правому краю;
– «Маршрут» - слева от кнопки «Еще».

Редактирование процесса «Согласование», «Утверждение», «Ознакомление», «Резолюция»
В окне отображаются следующие параметры:

• название (обяз.)

• ответственный (обяз.)

• сроки (обяз.)

• нагрузка (не имеет пустого значения)

• приоритет (не имеет пустого значения)

• ключевые слова (не обяз.).
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Замечание
Поля, обязательные к заполнению, должны быть помечены красной звездочкой.

Рис. 5.40: Редактирование согласования

Для поля «Ответственный» доступен выбор только одного пользователя. В диалоге Выбора поль-
зователей процессов согласование, утверждение, ознакомление отображаются те пользователи
организационной структуры, которые доступны данному пользователю, независимо от того, яв-
ляются ли они при этом его подчиненными или нет, согласно настройке конфигуратора «Мак-
симальный уровень иерархии вверх, которому можно отправить документ».
В поле «Ответственный» процесса резолюция выбор пользователей такой же как для процесса
работа.
Принцип заполнения полей «Название», «Сроки», «Нагрузка», «Приоритет», «Ключевые слова»
такой же, как и при создании работы (Создание работы).

Примечание.
При смене ответственного процессов согласования, утверждения, ознакомления, ре-
золюция тип процесса не меняется.
Также при смене ответственного этапа согласования/утверждения/ ознакомления/ре-
золюция, находящегося в маршруте, в котором есть дальнейшние этапы, последующие
этапы будут запускаться только после завершения согласования/утверждения/озна-
комления/резолюции.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля маршрута.
Система информирует «Заполните все поля», для активного этапа подсвечиваются красным по-
ля, для неактивного - весь этап, окно не закрывается.
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Альтернативный поток 2. Ранее назначенный для работы приоритет позднее был скрыт.
При попытке сохранить работу система выделяет компонент «Приоритет» красным цветом и
выдает ошибку:
Выбранный приоритет работы отсутствует в справочнике приоритетов. Выберите другое знач
ение.

5.3.4 Удаление работы

Пользователь выделяет работу, вызывает контекстное меню и выбирает пункт «Удалить». Пункт
меню, как и непосредственно удаление, доступны:

• пользователю - автору удаляемой работы;
• пользователю с делегированным правом «Удаление» от автора удаляемой работы.

Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; пользователь либо подтвер-
ждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Если у пользователя есть право удалять данную работу от своего имени, то действия произво-
дятся от имени самого пользователя.
Если же данная работа удаляется от имени пользователей, которые делегировали право на это,
то действие производится от имени того пользователя, путь к которому по узлам орг. структу-
ры будет кратчайшим (например, права делегированы генеральным директором и директором
департамента, тогда работы будут созданы от имени директора департамента). В ходе выполне-
ния под именем этого пользователя указывается имя пользователя, фактически совершившего
действие, в формате «Исп.: ФИО» (ФИО в формате «Фамилия И.О.» либо «Фамилия Имя Отче-
ство», согласно настройке конфигуратора «Отображать полное ФИО пользователя в компоненте
выбора пользователя», Настройки документооборота).
Удаленная работа в общем списке работ перечеркивается (илл. «Удаленная работа в списке
работ»), получает статус «Завершено» при любом текущем прогрессе работы. В ходе выполнения
работа также перечеркивается,

• ознакомление меняет свое название на «Ознакомление отменено»;
• согласование на «Согласование отменено»;
• утверждение на «Утверждение отменено».

Рис. 5.41: Удаленная работа в списке работ

5.3.5 Завершение работы

В зависимости от атрибутов работы, завершение может быть осуществлено одним из следующих
способов:

• завершение выставлением прогресса - Завершение выставлением прогресса;
• завершение выставлением статуса завершено - Завершение выставлением статуса завершено;
• завершение с выполнением действия (согласования, ознакомления или утверждения) - Завер-
шение с выполнением действия;

• завершение с выбором результата работы - Завершение выбором результата работы.
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5.3.5.1 Завершение выставлением прогресса

Для того, чтобы завершить работу прогрессом, пользователь выставляет значение прогресса
100% (Выставление прогресса работы).

Замечание
Завершить работу выставлением прогресса могут пользователи:

• исполнитель работы;
• автор работы;
• пользователь с делегированным правом «Изменение процента выполнения».

В зависимости от того, является ли пользователь, выставляющий 100% прогресс, ав-
тором работы (либо пользователем с делегированным правом «Изменение процента
выполнения»), происходит следующее.

• Является.
Если у работы задана форма завершения - Завершение выбором результата работы.
Если у работы не задана форма завершения, работа пользователя завершается, выставляет-
ся флажок «Завершить». Также завершаются все дочерние работы (при наличии) с текущим
прогрессом. В окне информации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируются все
три вида времени завершения.

• Не является.
У исполнителя прогресс работы становится 100%, но работа не завершается, флажок «Завер-
шить» не выставляется. В окне информации о работе (Просмотр информации о работе) фикси-
руются первые два вида времени завершения.
У автора (либо пользователя с делегированным правом «Изменение процента выполнения»)
работа обновляется (100% прогресс, жирное выделение). Доступен флажок «Завершить». Сле-
дующее действие - Завершение выставлением статуса завершено.

5.3.5.2 Завершение выставлением статуса завершено

Для того, чтобы завершить работу статусом «завершено», пользователь ставит флажок «Завер-
шить» слева от работы либо в открытом окне документа нажимает на кнопку «Завершить».

Замечание
Завершить работу выставлением статуса «Завершить» могут пользователи:

• автор работы;
• пользователь с делегированным правом «Изменение статуса»;
• любой из вышестоящих руководителей пользователя, а также пользователи с делеги-
рованным правом «Изменение статуса» от любого из его руководителей, если поль-
зователь является автором для работы по типу действия «работа» (при включенной
опции Разрешать завершать работы подчиненных, в которых они являются автора-
ми);

• любой из вышестоящих руководителей пользователя, а также пользователи с делеги-
рованным правом «Изменение статуса» от любого из его руководителей, если поль-
зователь является ответственным для работы по типу действия «работа» (при вклю-
ченной опции Разрешать завершать работы подчиненных, в которых они являются
ответственными).
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По нажатию на флажок/кнопку система выдает сообщение «Вы действительно хотите
завершить данную работу? Все дочерние работы так же будут завершены.» В случае
отрицательного ответа (по нажатию кнопки «Отмена») действие не выполняется. В слу-
чае положительного ответа (по нажатию кнопки «ОК») работа пользователя, а также
все дочерние работы (при наличии) завершаются с текущим прогрессом, выставляется
флажок «Завершить». После завершения процесса система автоматически закрывает
окно просмотра документа, если включена соответствующая опция «Закрывать окно
просмотра документа после завершения» (Дополнительные настройки потоков работ).
В окне информации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируется третий
вид времени завершения, если прогресс завершенной работы был равен 100%, и все
три вида времени завершения, если менее 100%.

Замечание
Если работа, которая завершается флажком «Завершить», имеет статус «Результат»,
тогда выполняется действие этого статуса - Результат работы.
Завершение работы флажком «завершено» при помощи опций «Разрешать завершать
работы подчиненных, в которых они являются авторами» или «Разрешать завершать
работы подчиненных, в которых они являются ответственными» срабатывает даже ес-
ли форма завершения работы требует подтверждения.

Если у пользователя есть право изменять статус работы от своего имени, то действия произво-
дятся от имени самого пользователя.
Если же изменяется статус работы от имени пользователей, которые делегировали право на это,
то действие производится от имени того пользователя, путь к которому по узлам орг. структуры
будет кратчайшим (например, права делегированы генеральным директором и директором де-
партамента, тогда работы будут созданы от имени директора департамента). В ходе выполнения
под именем этого пользователя указывается имя пользователя, фактически совершившего дей-
ствие, в формате, определяемым настройкой конфигуратора «Формат отображения поля автора
в ходе выполнения» (Дополнительные настройки потоков работ).

5.3.5.3 Завершение с выполнением действия

Пользователь для завершения работы с выполнением действия (согласования, ознакомления
или утверждения) нажимает про прогрессу «Ожидание» (Выставление прогресса работы) либо
двойным кликом по работе открывает ее, нажимает функциональную клавишу («Согласовать»,
«Ознакомился», «Утвердить» соответственно). Флажок «Завершить» для таких работ недосту-
пен.

Примечание
Завершить работу с выполнением действия могут пользователи:

• исполнитель работы;
• пользователь с делегированным правом «Согласование/Рассмотрение» для действия
по согласованию и делегированным правом «Утверждение» для действия по утвер-
ждению.

Действие - ознакомление.
Система предоставляет диалоговое окно «Ознакомиться» (илл. «Завершение ознакомления»).
Параметры окна:

• флажок Подписать;

• флажок Использовать ЭЦП;
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• название работы;

• кнопка Ознакомлен.

Рис. 5.42: Завершение ознакомления

Флажок «Подписать» позволяет просто зафиксировать факт нажатия на кнопку. Флажок «Ис-
пользовать ЭЦП» работает по принципу, описанному в разделе Подписание документа.

Примечание
Включенность данного флажка по умолчанию определяется настройкой опции «Под-
писывать ознакомления» в конфигураторе (Настройки документооборота). Для вклю-
ченной опции флажок «Подписывать», по умолчанию, включен и недоступен для из-
менения значения. Иначе - на выбор пользователя.

Поле «Название работы» отображает название подписываемой работы.
Чтобы завершить процесс ознакомления пользователь нажимает на кнопку «Ознакомлен». В
случае успешного выполнения действия система информирует «Данные сохранены», работа за-
вершается, меняется статус работы на «Ознакомился».
Действие - согласование и утверждение.
Система предоставляет диалоговое окно «Согласовать» / «Утвердить» соответственно (илл. «За-
вершение согласования», илл. «Завершение утверждения»). Параметры окна:

• флажок «Подписать»;

• флажок «Использовать ЭЦП»;

• название работы;

• поле для ввода комментария;

• пара кнопок:

– «Согласен» для утвердительного ответа и «Не согласен» в противном случае;
– «Утверждаю» для утвердительного ответа и «Не утверждаю» в противном случае.



Спецификация ARTA SYNERGY 725 / 1186

Рис. 5.43: Завершение согласования

Рис. 5.44: Завершение утверждения

Флажок «Подписать» позволяет просто зафиксировать факт нажатия на кнопку. Флажок «Ис-
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пользовать ЭЦП» работает по принципу, описанному в разделе Подписание документа.
Поле «Название работы» отображает название подписываемой работы.
Поле для ввода комментария. В зависимости от настроек в конфигураторе (Дополнительные на-
стройки потоков работ) поле может быть обязательным для заполнения как при положительном
ответе (для включенной опции «Требовать ввода комментария при согласовании/утверждении»),
так и при отрицательном (для включенной опции «Требовать ввода комментария при отказе в
согласовании/утверждении»).
Чтобы завершить процесс согласования/утверждения пользователь нажимает на кнопку «Со-
гласен»/«Утверждаю» для положительного ответа и «Не согласен»/«Не утверждаю» для отри-
цательного. Возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
В случае успешного выполнения действия система информирует «Данные сохранены», работа
завершается, меняется статус работы на «Согласен» / «Не согласен» для действия по согласо-
ванию и «Утвердил» / «Не утвердил» для действия по утверждению.
После завершения процессов система автоматически закрывает окно просмотра документа, ес-
ли включена соответствующая опция «Закрывать окно просмотра документа после согласова-
ния», «Закрывать окно просмотра документа после утверждения», «Закрывать окно просмотра
документа после ознакомления» (Дополнительные настройки потоков работ).
Кроме того, комментарий, введенный при этом, добавляется в общий список комментариев.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введен обязательный комментарий
Система информирует «Введите комментарий», окно не закрывается.

5.3.5.4 Завершение выбором результата работы

Функция завершения выбором результата работы актуальна только для работ с заданной формой
завершения.

5.3.5.4.1 Форма завершения - комментарий

Завершение работы, у которой нет результатов дочерних работ.
Пользователь выставляет 100% прогресс. Для работы с указанной формой завершения «коммен-
тарий» открывается окно выбора результата завершения (илл. «Результат завершения - коммен-
тарий»).
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Рис. 5.45: Результат завершения - комментарий

Пользователь вводит комментарий. Поле обязательно для заполнения, иначе исполняется аль-
тернативный поток событий 1.
Пользователь нажимает на кнопку «Готово». В зависимости от того, является ли пользователь,
завершающий работу, автором этой работы, а также от того, требуется ли подтверждение ре-
зультата, происходит следующее.

• Является:

– автором
– пользователем с делегированными правами «Изменение процента выполнения» и «Измене-
ние статуса» от автора работы

– руководителем автора (при включенной настройке «Разрешать завершать работы подчинен-
ных, в которых они являются авторами»)

либо форма завершения не требует подтверждения результата.
Работа завершается, выставляется флажок «Завершить». В окне информации о работе (Про-
смотр информации о работе) фиксируются все три вида времени завершения.

• Не является:

– автором
– пользователем с делегированными правами «Изменение процента выполнения» и «Измене-
ние статуса» от автора работы

– руководителем автора (при включенной настройке «Разрешать завершать работы подчинен-
ных, в которых они являются авторами», либо является руководителем, но эта настройка
выключена вовсе)

при этом форма завершения требует подтверждения результата.
У автора работа обновляется (статус работы - «Результат», жирное выделение). Доступен фла-
жок «Завершить». Следующее действие автора
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– завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ (ниже), либо Завершение
выставлением статуса завершено.

У ответственного и остальных исполнителей прогресс работы становится 100%. В окне инфор-
мации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируется дата завершения по прогрессу.

При этом в обоих случаях к работе добавляется комментарий-результат (не редактируемый ни
для кого) с указанием фамилии и инициалов пользователя, даты/времени комментария, а также
текста комментария:

Рис. 5.46: Комментарий-результат

Завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ.
Пользователь выставляет 100% прогресс. Для работы с указанной формой завершения «коммен-
тарий» открывается окно выбора результата завершения (илл. «Завершение работы, у которой
есть результаты дочерних работ (комментарий)»).

Рис. 5.47: Завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ (комментарий)
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Результат работы в этом случае может быть выбран теми же способами, как и для работы без
дочерних результатов, а так же выбором одного из результатов дочерних работ.
В поле «Результаты перепорученных работ» отображается список комментариев, указанных в
качестве результата завершения всех дочерних работ.
Для того, чтобы выбрать результатом работы комментарий среди результатов перепорученных
работ, пользователь нажимает по этому комментарию, при этом выбранный результат отмеча-
ется в списке фоном, текст комментария копируется в поле «Результат работы». Если до этого
был выделен другой комментарий работы, то выделение его в списке отменяется.
Если пользователь выбирает в качестве результата результат дочерней работы и вносит в него
изменения, считается, что это новый результат и выделение ранее выбранного результата в
списке отменяется.
Пользователь нажимает на кнопку «Готово». Возможно исполнение альтернативного потока со-
бытий 1. В зависимости от того, является ли пользователь, завершающий работу, автором этой
работы, а также от того, требуется ли подтверждение результата, происходит тоже самое, что
и при завершении работы, у которой нет результатов дочерних работ.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введен комментарий.
Система информирует «Введите комментарий», действие не выполняется.

5.3.5.4.2 Форма завершения - файл

Завершение работы, у которой нет результатов дочерних работ.
Пользователь выставляет 100% прогресс. Для работы с указанной формой завершения «файл»
открывается окно выбора результата завершения (илл. «Результат завершения - файл»).
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Рис. 5.48: Результат завершения - файл

Пользователю доступно 3 (три) варианта выбора файла в качестве результата завершения:

• «С компьютера» - система в поле «Результат работы» добавляет пустой файл-блок

Рис. 5.49: Пустой файл-блок

и открывает браузерное окно выбора файла с компьютера без возможности множественного
выбора. Пользователь выделяет файл и нажимает «Открыть». Начинается загрузка файла на
сервер. Пустой файл-блок меняется на блок загрузки файла. Прогресс загрузки отображается
на слайдере. Загрузку можно отменить, нажав на кнопку «Отменить», и удалить, нажав на
крестик файл-блока.

Рис. 5.50: Файл-блок с компьютера,загрузка

В случае неуспешной загрузки файла на сервер файл-блок меняется на запись об ошибке. При
завершении работы в данном случае исполняется альтернативный поток событий 2.



Спецификация ARTA SYNERGY 731 / 1186

Рис. 5.51: Ошибка

В случае успешной загрузки файла на сервер файл-блок меняется на:

Рис. 5.52: Файл-блок с компьютера

В файл-блоке отображается название файла с расширением, размер файла и кнопка «Удалить»
для удаления файл-блока.
При отмене загрузки файлов с компьютера файл-блок остается пустым. Такой пустой файл-
блок не позволяет завершить работу.

• «С хранилища» - диалоговое окно выбора файла из хранилища описано в Файлы работы, п.1
«С хранилища». На каждый загружаемый файл отображается следующий файл-блок:

Рис. 5.53: Файл-блок с хранилища

В файл-блоке отображается название файла с расширением, кнопки «Открыть» для просмотра
документа, «Скачать» для скачивания файла на компьютер и «Удалить» для удаления файл-
блока.

• «Из работы» - система открывает диалоговое окно выбора файлов из папок работы «Приложе-
ния» и «Прочие». Диалоговое окно выбора файла из работы такое же, как и выбора файла из
хранилища (Файлы работы, п.1 «С хранилища»), но с содержимым папок работы. Файл-блоки
аналогичны таковым при загрузке из хранилища.

Замечание
Если до выбора файла результатом завершения был указан другой файл, выбранный
любым из способов, его выбор отменяется.

Пользователь нажимает на кнопку «Готово». Возможно исполнение альтернативных потокоы
событий 1, 2. В зависимости от того, является ли пользователь, завершающий работу, автором
этой работы, а также от того, требуется ли подтверждение результата, происходит следующее.

• Является:

– автором
– пользователем с делегированными правами «Изменение процента выполнения» и «Измене-
ние статуса» от автора работы

– руководителем автора (при включенной настройке «Разрешать завершать работы подчинен-
ных, в которых они являются авторами»)
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либо форма завершения не требует подтверждения результата.
Работа завершается, выставляется флажок «Завершить». В окне информации о работе (Про-
смотр информации о работе) фиксируются все три вида времени завершения.

• Не является:

– автором
– пользователем с делегированными правами «Изменение процента выполнения» и «Измене-
ние статуса» от автора работы

– руководителем автора (при включенной настройке «Разрешать завершать работы подчинен-
ных, в которых они являются авторами», либо является руководителем, но эта настройка
выключена вовсе)

при этом форма завершения требует подтверждения результата.
У автора работа обновляется (статус работы - «Результат», жирное выделение). Доступен фла-
жок «Завершить». Следующее действие автора

– завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ (ниже), либо Завершение
выставлением статуса завершено.

У ответственного и остальных исполнителей прогресс работы становится 100%. В окне инфор-
мации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируется дата завершения по прогрессу.

При этом в обоих случаях к работе добавляется комментарий-результат (не редактируемый ни
для кого) с указанием фамилии и инициалов пользователя, даты/времени комментария, а также
кликабельная ссылка на файл с иконкой:

Рис. 5.54: Комментарий-результат типа «Файл»

В случае, если указывался файл не из работы, то файл копируется в папку работы «Прочие».
Завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ.
Пользователь выставляет 100% прогресс. Для работы с указанной формой завершения «файл»
открывается окно выбора результата завершения (илл. «Завершение работы, у которой есть ре-
зультаты дочерних работ (файл)»).
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Рис. 5.55: Завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ (файл)

Результат работы в этом случае может быть выбран теми же способами, как и для работы без
дочерних результатов, а так же выбором одного из результатов дочерних работ.
В поле «Результаты перепорученных работ» отображается список файлов, указанных в качестве
результата завершения всех дочерних работ. Каждый файл имеет контекстное меню. С его по-
мощью файл можно открыть на просмотр, скачать, а также скачать PDF-версию (если таковая
имеется).
Для того, чтобы выбрать результатом работы файл среди результатов перепорученных работ,
пользователь нажимает по этому файлу, его название и наличие контекстного меню копируется
в поле «Результат работы». Если до этого результатом завершения был указан другой файл,
выбранный любым из способов, его выбор отменяется.
Пользователь нажимает на кнопку «Готово». Возможно исполнение альтернативных потоков
событий 1, 2. В зависимости от того, является ли пользователь, завершающий работу, автором
этой работы, а также от того, требуется ли подтверждение результата, происходит тоже самое,
что и при завершении работы, у которой нет результатов дочерних работ.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не указан файл результата работы.
Система информирует «Выберите результат работы», действие не выполняется.
Альтернативный поток 2. Завершается работа с ошибкой загрузки файла на сервер.
Действие выполняется: работа завершается, добавлются и комментарий, и файл в «Прочие». Но
правильность и полнота содержимого файла не гарантируется. Рекомендуется файл перезагру-
зить.
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5.3.5.4.3 Форма завершения - документ

Завершение работы, у которой нет результатов дочерних работ.
Пользователь выставляет 100% прогресс. Для работы с указанной формой завершения «доку-
мент» открывается окно выбора результата завершения (илл. «Результат завершения - доку-
мент»).

Рис. 5.56: Результат завершения - документ

Выбор результата данного типа выполняется при помощи диалогового окна либо выпадающего
списка, который позволяет выбрать нужный документ из списка документов. Содержимое этого
списка документов определяется дополнительными параметрами этого типа формы завершения

• дочерний по отношению к документу соответствующей работы - да/нет;

• зарегистрирован - да/нет;

• относится к реестру - выбор реестра из списка.

Также возможны комбинации данных параметров (см. Специальные справочники).
Пользователь нажимает на кнопку «Готово» (кнопка недоступна, пока не выбран документ). В
зависимости от того, является ли пользователь, завершающий работу, автором этой работы, а
также от того, требуется ли подтверждение результата, происходит следующее.

• Является:

– автором
– пользователем с делегированными правами «Изменение процента выполнения» и «Измене-
ние статуса» от автора работы

– руководителем автора (при включенной настройке «Разрешать завершать работы подчинен-
ных, в которых они являются авторами»)
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либо форма завершения не требует подтверждения результата.
Работа завершается, выставляется флажок «Завершить». В окне информации о работе (Про-
смотр информации о работе) фиксируются все три вида времени завершения.

• Не является:

– автором
– пользователем с делегированными правами «Изменение процента выполнения» и «Измене-
ние статуса» от автора работы

– руководителем автора (при включенной настройке «Разрешать завершать работы подчинен-
ных, в которых они являются авторами», либо является руководителем, но эта настройка
выключена вовсе)

при этом форма завершения требует подтверждения результата.
У автора работа обновляется (статус работы - «Результат», жирное выделение). Доступен фла-
жок «Завершить». Следующее действие автора

– завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ (ниже), либо Завершение
выставлением статуса завершено.

У ответственного и остальных исполнителей прогресс работы становится 100%. В окне инфор-
мации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируется дата завершения по прогрессу.

При этом в обоих случаях к работе добавляется комментарий-результат (не редактируемый ни
для кого) с указанием фамилии и инициалов пользователя, даты/времени комментария, а также
кликабельной ссылки на документ с иконкой документа:

Рис. 5.57: Комментарий-результат типа «Документ»

Завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ.
Пользователь выставляет 100% прогресс. Для работы с указанной формой завершения «доку-
мент» открывается окно выбора результата завершения (илл. «Завершение работы, у которой
есть результаты дочерних работ (документ)»).
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Рис. 5.58: Завершение работы, у которой есть результаты дочерних работ (документ)

Результат работы в этом случае может быть выбран теми же способами, как и для работы без
дочерних результатов, а так же выбором одного из результатов дочерних работ.
В поле «Результаты перепорученных работ» отображается список документов, указанных в ка-
честве результата завершения всех дочерних работ.
Для того, чтобы выбрать результатом работы документ среди результатов перепорученных ра-
бот, пользователь нажимает по этому документу, формулировка документа копируется в поле
«Результат работы».
Пользователь нажимает на кнопку «Готово» (кнопка недоступна, пока не выбран документ). В
зависимости от того, является ли пользователь, завершающий работу, автором этой работы, а
также от того, требуется ли подтверждение результата, происходит тоже самое, что и при за-
вершении работы, у которой нет результатов дочерних работ.

5.3.5.4.4 Форма завершения - форма

Поведение типа формы завершения «форма», в общем, повторяет поведение типа «файл» (Форма
завершения - файл), за исключением того, что файл не загружается откуда-либо, а создается на
основе указанной в настройках формы (form_id).

5.3.5.4.5 Результат работы

Замечание
Работа со статусом «Результат» доступна только пользователям:

• автор работы;
• пользователь с делегированным правом «Изменение статуса».

Результат завершения - комментарий.



Спецификация ARTA SYNERGY 737 / 1186

Пользователь нажимает по статусу «Результат» либо на флажок «Завершить». Для работы с
указанной формой завершения «комментарий» открывается окно результата работы (илл. «Ре-
зультат работы (комментарий)»).

Рис. 5.59: Результат работы (комментарий)

Пользователь только просматривает комментарий-результат без возможности редактирования.
Если пользователь нажимает на кнопку «Подтвердить», работа завершается, выставляется фла-
жок «Завершить». В случае дерева работ с имеющимися заданными и не подтверждёнными ре-
зультатами работ на два и более уровней ниже завершаемой таким образом работы, все эти
результаты работы (за исключением результатов первого уровня) подтверждаются автоматиче-
ски.
В окне информации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируются все оставшиеся
даты завершения.
Если же пользователь нажимает на кнопку «Отклонить», то открывается окно отклонения ре-
зультата работы (илл. «Отклонение результата работы»).
Результат завершения - файл.
Пользователь нажимает по статусу «Результат» либо на флажок «Завершить». Для работы с
указанной формой завершения «файл» открывается окно результата работы (илл. «Результат
работы (файл)»).
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Рис. 5.60: Результат работы (файл)

С помощью контекстного меню файла его можно открыть на просмотр (это можно сделать также
двойным кликом по файлу), скачать, а также скачать PDF-версию (если таковая имеется).
Если пользователь нажимает на кнопку «Подтвердить», работа завершается, выставляется фла-
жок «Завершить». В случае дерева работ с имеющимися заданными и не подтверждёнными ре-
зультатами работ на два и более уровней ниже завершаемой таким образом работы, все эти
результаты работы (за исключением результатов первого уровня) подтверждаются автоматиче-
ски.
В окне информации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируются все оставшиеся
даты завершения.
Если же пользователь нажимает на кнопку «Отклонить», то открывается окно отклонения ре-
зультата работы (илл. «Отклонение результата работы»).
Результат завершения - документ.
Пользователь нажимает по статусу «Результат» либо на флажок «Завершить». Для работы с ука-
занной формой завершения «документ» открывается окно результата работы (илл. «Результат
работы (документ)»).
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Рис. 5.61: Результат работы (документ)

С помощью контекстного меню файла его можно открыть на просмотр (это можно сделать также
двойным кликом по файлу), скачать, а также скачать PDF-версию (если таковая имеется).
Если пользователь нажимает на кнопку «Подтвердить», работа завершается, выставляется фла-
жок «Завершить». В случае дерева работ с имеющимися заданными и не подтверждёнными ре-
зультатами работ на два и более уровней ниже завершаемой таким образом работы, все эти
результаты работы (за исключением результатов первого уровня) подтверждаются автоматиче-
ски.
В окне информации о работе (Просмотр информации о работе) фиксируются все оставшиеся
даты завершения.
Если же пользователь нажимает на кнопку «Отклонить», то открывается окно отклонения ре-
зультата работы (илл. «Отклонение результата работы»).
Результат завершения - форма.
Поведение типа формы завершения «форма» повторяет поведение типа «файл» (см. выше).
Отклонение результата работы.
По нажатию на кнопку «Отклонить» открывается окно отклонения результата работы (илл. «От-
клонение результата работы»). Параметры окна:

• Изменить срок (обяз.)

• Прогресс (обяз. менее 100%)

• Комментарий по поводу отклонения результата работы (не обяз.)
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Рис. 5.62: Отклонение результата работы

Поле «Изменить сроки». Даты начала и конца выбираются из компонента «Календарь». По
умолчанию, датой и времем начала и завершения стоят исходные даты работы. Дату можно
ввести вручную, но при этом пользователю сразу недоступны для ввода все символы клавиа-
туры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтернативного потока событий 1). Время
вводится вручную, разделение часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно
исполнение альтернативного потока событий 1). Для данного поля также возможно исполнение
альтернативного потока событий 2.
Поле «Прогресс». По нажатию по полю открывается слайдер, аналогичный таковому в Выстав-
ление прогресса работы. Значение по умолчанию - 100%. Обязательным условием является из-
менение значения прогресса в меньшую сторону, иначе исполняется альтернативный поток со-
бытий 3.
Поле «Комментарий», по умолчанию, пустое. Пользователь вводит комментарий, который будет
отображен в списке комментариев к работе (тип комментария - аналогично отказу в согласова-
нии).
Для отклонения результата работы пользователь нажимает на кнопку «Отклонить». Возможно
исполнение альтернативных потоков событий 1-3. По нажатию кнопки происходит следующее:

• изменяются сроки выполнения работы (для измененных сроков при отклонении);

• изменяется прогресс работы;

• удаляется комментарий-результат, соответствующий данной работе;

• добавляется комментарий-причина (при наличии).

Альтернативные потоки событий.
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Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, отклонить результат не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Дата и время начала работы больше даты и времени завершения.
Система информирует, что «Дата завершения мероприятия должна быть больше даты начала»,
поля сроков подсвечиваются красным, действие не выполняется.
Альтернативный поток 3. Не уменьшено значение прогресса при отклонении.
Система информирует «При отклонении результата работы должен быть выбран прогресс мень-
ше 100%», действие не выполняется.

5.3.6 Действия над работой

5.3.6.1 Выставление прогресса работы

Для того, чтобы выставить прогресс выполнения работы, пользователь кликает по области «Про-
гресс» и передвигает слайдер на нужное значение, либо вводит процентное значение вручную,
затем нажимает на пиктограмму «Сохранить» либо «Отменить» (илл. «Выставление прогрес-
са»).

Примечание
Выставить прогресс выполнения работы могут пользователи:

• исполнитель работы;
• автор работы;
• пользователь с делегированным правом «Изменение процента выполнения».

Рис. 5.63: Выставление прогресса

При включенной в конфигураторе опции «Использовать справочник значений прогресса для по-
ручений» дополнительно прогресс можно выставлять в текстовом варианте (илл. «Выставление
прогресса с использованием справочника»).
При включенной в конфигураторе опции Отключить возможность ввода численного значения
прогресса исключается возможность ввода численного значения прогресса, и прогресс можно
выставить только путем выбора статуса из справочника.
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Рис. 5.64: Выставление прогресса с использованием справочника

Замечание
Если использование справочника в конфигураторе отключено, то в поле прогресса бу-
дет отображаться процентный вариант прогресса. В противном случае, текстовый ва-
риант.

При выставлении прогресса выполнения работ и его этапов система фиксирует каждую дату
выставления прогресса как всей работы в целом, так и его отдельных этапов (Просмотр инфор-
мации о работе). Прогресс выполнения работы ставит только автор. Прогресс, выставляемый
исполнителем, также фиксируется в системе, но носит информативный характер.

5.3.6.2 Просмотр информации о работе

Для того, чтобы посмотреть информацию о работе, пользователь вызывает контекстное меню ра-
боты и выбирает пункт «Информация». Функция доступна для всех работ, кроме группирующего
элемента резолюции. Система предоставляет пользователю окно информации о работе.
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Рис. 5.65: Информация о работе

В зависимости от атрибутов работы, в окне может отображаться следующая информация:

• Наименование
• Автор
• Приоритет
• Форма завершения
• Начало
• Завершение
• Сроки
• Проект
• Завершено
• Дата завершения по прогрессу
• Дата выставления статуса «завершено»
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• Ответственные
• Соисполнители

Поле «Наименование» отображает полную формулировку работы.
Поле «Автор» отображает пользователя, поставившего данную работу на исполнение в формате
Фамилия И.О..
Поле «Приоритет» отображает цвет и название приоритета работы, которые соответствуют
настроенным значениям в конфигураторе.

Примечание
Поля «Автор» и «Приоритет» располагаются на одной строке.

Поле «Форма завершения» показывает выбранное значение формы завершения из справочника.
Если у работы не указана форма завершения, то данное поле не отображается вовсе.
Поля «Начало» и «Завершение» отображают планируемые дату и время начала и завершения
исполнения работы в формате ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ. Данные поля располагаются на одной строке.
Прогресс-бар «Сроки» показывает статус выполнения работы на текущий момент времени. В
зависимости от даты/времени начала может отображать следующее:

• дата/время начала исполнения работы больше текущих даты/времени на сервере:
Осталось до начала исполнения %x%
где x - дней/часов/минут до начала исполнения работы.

• дата/время начала исполнения работы меньше, либо равна текущим дате/времени на сервере:
Осталось %x% из %y%
где x- дней/часов/минут, прошедших с момента начала исполнения работы;
y - общая длительность исполнения работы в днях/часах/минутах.

Поле с гиперссылкой «Проект» содержит подчеркнутую ссылку на мероприятие проекта, из
которого была создана данная работа (если таковая связь имеется).
При нажатии на ссылку система закрывает окно информации и перенаправляет пользователя на
проект, содержащий требующееся мероприятие, в той же вкладке браузера. При этом раскры-
вается ветка только этого мероприятия, само мероприятие выделено синим цветом. Возможно
исполнение альтернативного потока событий 1.
Даты завершения показывают дату и время фактического завершения работы. Отображаются
следующие три вида даты завершения:

• «Завершено: ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ»

• «Дата завершения по прогрессу: ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ»
Первые два варианта показывают время выставления исполнителем прогресса работы 100%.

• «Дата выставления статуса»завершено«: ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ»
Показывает время выставления автором работы статуса «завершено». В случае, если автор и
исполнитель - один и тот же пользователь, все три варианта будут иметь одинаковое значение.

Таблица «Ответственные» отображается только для работ, имеющих дочерние работы. Табли-
ца содержит пользователей - исполнителей этих дочерних работ первого уровня вложенности
по отношению к данной работе, а также их текущий прогресс выполнения.
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Рис. 5.66: Информация о работе с ответственными

Таблица «Соисполнители» отображается в отдельной вкладке окна информации, при этом все
предыдущие поля объединяются во вкладку «Общие». Таблица отображается только для работ,
являющихся дочерними работами. Таблица содержит пользователей - исполнителей этих до-
черних работ одного уровня вложенности по отношению с данной работой, а также их текущий
прогресс выполнения.
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Рис. 5.67: Информация о работе с соисполнителями

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. У авторизованного пользователя нет прав на просмотр проекта,
на который он переходит из окна информации о работе.
Система открывает модуль «Проекты» и информирует У Вас нет прав на чтение данного про
екта, сам проект не отображается.

5.3.6.3 Группировка работ

Создание группы.
Пользователь вызывает контекстное меню работы, которую необходимо поместить в создавае-
му группу, и выбирает пункт «Добавить в группу», в нем подпункт «Новая группа…» Система
предоставит диалоговое окно создания новой группы (илл. «Создание группы»).
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Рис. 5.68: Создание группы

Пользователь вводит название группы и нажимает «Готово». Возможно исполнение альтерна-
тивного потока событий 1. В случае успешного сохранения и в зависимости от того, была ли
создана до этого хотя бы одна группа, происходит следующее.

• Была создана.
В навигаторе в узле основного фильтра «Группы» создается новая группа. В эту группу сразу
попадает работа, чье контекстное меню вызывалось при создании группы.

• Не была создана.
В навигаторе появляется основной фильтр «Группы», в узле которой создается новая группа.
В эту группу также сразу попадает работа, чье контекстное меню вызывалось при создании
группы.

Добавление работы в группу.
Чтобы добавить работу в уже созданную группу, пользователь вызывает контекстное меню этой
работы и выбирает пункт «Добавить в группу». В открывшемся подменю отображается список
групп, созданных пользователем, в которых данная работа не лежит. Пользователь выбирает
группу.
Работа, независимо от того, находится ли она в другой группе / группах, также попадает и в
указанную группу.

Замечание
Таким образом можно прийти к тому, что одна и та же работа будет находиться одно-
временно в нескольких группах, и это не будет являться ошибкой системы.

Удаление работы из группы.
Чтобы удалить работу из группы, пользователь вызывает контекстное меню этой работы и выби-
рает пункт «Удалить из группы». В открывшемся подменю отображается список групп, в кото-
рых находится данная работа. Пользователь выбирает группу, работа удаляется из выбранной
группы.

Замечание
Группа, в которой нет ни одной работы, с навигатора никак не скрывается, не удаля-
ется.
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Изменение группы.
Пользователь вызывает контекстное меню группы и выбирает пункт «Изменить группу». Си-
стема предоставит диалоговое окно редактирования названия группы (илл. «Редактирование
группы»).

Рис. 5.69: Редактирование группы

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Готово». Возможно исполнение аль-
тернативного потока событий 1. В случае успешного сохранения группа меняет свое название.
Удаление группы.
Пользователь вызывает контекстное меню группы и выбирает пункт «Удалить группу». Система
предоставит диалоговое окно подтверждения удаления; пользователь либо подтверждает уда-
ление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

Замечание
Удаление группы не удаляет работы, находившиеся в ней.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название группы, либо введены одни пробелы.
Система информирует «Заполните все поля формы», действие не выполняется.

5.3.6.4 Файлы работы

Область «Файлы» панели подробной информации о работе (Панель подробной информации о ра-
боте) предоставляет доступ к файлам, прикрепленным к данной работе / документу (илл. «Файлы
работы»).
Также можно увидеть файлы в окне режима документа (Документооборот).



Спецификация ARTA SYNERGY 749 / 1186

Рис. 5.70: Файлы работы

Добавление файлов к работе / документу.
Для добавления файлов к работе пользователь выбирает папку («Приложения» или «Прочие»)
и нажимает на кнопку «+». Справа от названия папки в скобках указывается общее количество
файлов в ней. Если в какой-либо папке более 8 файлов, в ней должен появиться вертикальный
скролл.
Доступно 4 (четыре) варианта добавления файла.

Примечание
Добавление файлов в папку «Приложения» недоступно в случаях, если:

• в ходе выполнения документа есть хотя бы одна незавершенная работа по согласо-
ванию / ознакомлению / утверждению;

• документ находится на регистрации (всегда и всем, включая сотрудникам канцеля-
рии) либо зарегистрирован (исключение: сотрудник канцелярии данного журнала с
правом «Редактирование файлов (зарег.)»);

• на документ наложена хотя бы одна резолюция;

Добавление файлов в папку «Прочие» доступно всегда.

1. С хранилища.
Система предоставляет диалоговое окно выбора файла с хранилища, включая личную папку
пользователя, с возможностью мультивыбора при зажатой Ctrl (илл. «Выбор файла с хранили-
ща»).
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Рис. 5.71: Выбор файла с хранилища

Пока не выделен хотя бы один файл, кнопка «Готово» недоступна. Пользователь выделяет файл
/ файлы и нажимает «Готово» (либо кнопку закрытия окна для отмены выбора файлов).
2. С компьютера.
Система предоставляет браузерное окно выбора файла с компьютера с возможностью мульти-
выбора при зажатой Ctrl. Пользователь выделяет файл / файлы и нажимает «Открыть». Далее
система предоставляет диалоговое окно добавления документа (илл. «Добавление документа с
компьютера»).
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Рис. 5.72: Добавление документа с компьютера

На данном этапе пользователь может увидеть статус загрузки файла на сервер, изменить заго-
ловок загружаемого файла, удалить файл, а также вновь вызвать браузерное окно выбора файла
с компьютера.
Пользователь нажимает на кнопку «Готово» (либо кнопку закрытия окна или «Отмена» для от-
мены выбора файлов).
3. Создать новый.
Система предоставляет окно для ввода названия создаваемого файла (илл. «Ввод названия но-
вого создаваемого файла»).
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Рис. 5.73: Ввод названия нового создаваемого файла

Если закрыть окно, никакого файла к работе не добавится. По нажатию на кнопку «Готово»
система предоставляет встроенный редактор для набора и редактирования текста.
4. Сканировать.
Система предоставляет диалоговое окно сканирования документа (илл. «Сканирование доку-
мента»).

Рис. 5.74: Сканирование документа

Для начала сканирования нажимается кнопка «Сканировать». Система будет пытаться подклю-
чить плагин. В случае неуспешной попытки - браузер выдаст соответствующую ошибку, в случае
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успешной - документ отсканируется и добавится в список. Для удаления только сканированного
документа пользователь нажимает на пиктограмму удаления (корзину) напротив документа в
списке.
Пользователь нажимает «Добавить» для добавления сканированных документов к работе, либо
кнопку закрытия окна для закрытия данного окна без добавления сканированных документов.

Замечание
При отстутствии вложенных файлов в папках отображаются «Вложений нет» / «Про-
чих файлов нет», значение счетчика - 0. При добавлении файла(-ов) данная надпись
в папке должна сразу исчезнуть (без обновления страницы), а также автоматически
обновиться значение счетчика.

Также пользователь может добавить файлы, перетащив необходимый файл (или несколько фай-
лов) с компьютера в папку «Приложения» или «Прочие» в область «Файлы». Когда он отпускает
указатель мыши над выделенным блоком «Файлы» открывается стандартный мастер загрузки
файлов с компьютера, в котором он может изменить состав загружаемых файлов или изменить
их названия. Далее он нажимает на кнопку «Готово», и файлы загружаются в указанную папку.
Возможно исполнение альтернативных потоков 2-6.

В списке потоков работ документы с вложенными файлами отмечаются значком «скрепки» .

Примечание.

В качестве названий файлов разрешено использовать буквы, цифры (0-9), символы ” ”
(пробел), . (точка), -(дефис), №, (, ), $, ;, ^, #, !, _ (подчеркивание).

Все остальные символы при загрузке заменяются символом «_» (подчеркивание). К
данным символам относятся , (запятая), :, ?, *, +, &,\, /, |, ”(одиночные кавычки),
””(двойные кавычки), %, <, >, {, }, [, ], =, @, ˋ(апостроф) и др.

Контекстное меню вложенного файла.
1. Скачать.
Доступен всегда и для приложений, и для прочих. Система предоставляет браузерное окно со-
хранения файла. Файл скачивается в исходном расширении.
2. Скачать PDF версию.
Доступен всегда и для приложений, и для прочих только для текстовых форматов (pdf, doc, docx,
odt, xls, xlsx, ppt, pptx, txt, htd, ods). Для других форматов пункт меню недоступен. Система предо-
ставляет браузерное окно сохранения файла. Файл скачивается в расширении *.pdf.
3. Сделать основным.

Примечание
«Основной» файл - это файл, открывающийся первым при открытии документа. «Ос-
новным» может быть помечен только один файл, должен быть отмечен обязательно,
выделяется подчеркиванием, при этом, по умолчанию, «основным» отмечается пер-
вый добавленный в папку «Приложения».

Доступен всегда и для приложений, и для прочих. По нажатию на пункт меню документ стано-
вится «основным».
4. Новая версия.
Недоступен для приложений для работ, находящихся в процессе действия (согласование / утвер-
ждение / ознакомление). Система предоставляет диалоговое окно добавления новой версии фай-
ла (илл. «Новая версия»).
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Рис. 5.75: Новая версия

Новую версию файла можно загрузить только с компьютера. По нажатию на кнопку «Обзор» от-
кроется браузерное окно выбора файла с компьютера без возможности мультивыбора. Пользова-
тель выделяет файл и нажимает «Открыть». Далее система возвращает пользователя к диалого-
вому окну добавления новой версии. Пользователь вводит комментарий к новой версии (необя-
зательно) и нажимает «ОК» (либо кнопку закрытия окна или «Отмена» для отмены выбора новой
версии). Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1, 8.
5. Удалить.
Недоступен для приложений для работ, находящихся в процессе действия (согласование / утвер-
ждение / ознакомление). Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления;
пользователь либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»). Возмож-
но исполнение альтернативного потока событий 7.
6. Скачать все «Приложения» (для папки «Приложения») / Скачать все «Прочие» (для
папки «Прочие»)
Недоступен при отсутствии файлов в «Приложении» / в «Прочих». По нажатию скачивается
архив в формате TGZ для ОС Unix/Linux или в формате ZIP для ОС Windows, состоящий из всех
файлов из папки «Приложения» / «Прочие».
Начать совместное редактирование / Открыть в редакторе
При настроенной интеграции с SharePoint после пункта «Новая версия»:

• для файлов MS Office c расширениями .docx, .xlsx, .pptx доступен пункт «Начать совмест-
ное редактирование», который позволяет нескольким пользователям одновременно редакти-
ровать файл.

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/admin.settings.html#sec.admin_integration_sharepoint
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• для файлов MS Office с расширениями .doc, .xls, .ppt доступен пункт «Открыть в редак-
торе», который позволяет только одному пользователю редактировать файл в один момент
времени. При открытии вторым пользователем данного файла отображается уведомление о
том, что файл уже используется, то есть он недоступен на редактирование.

Контекстное меню панели «Файлы работ»
Данное меню вызывается в области панели «Файлы работ», за исключением области выделения
файлов, в которой вызывается контекстное меню файлов.
1. Скачать все файлы
Недоступен при отсутствии файлов в папках «Приложения» и «Прочие». Скачивается архив в
формате TGZ для ОС Unix/Linux или в формате ZIP для ОС Windows, состоящий из двух папок: в
одной из которых находятся все файлы из папки «Приложения», в другой находятся все файлы
из папки «Прочие».
2. Скачать все «Приложения»
Недоступен при отсутствии файлов в папке «Приложения». Скачивается архив в формате TGZ
для ОС Unix/Linux или в формате ZIP для ОС Windows, состоящий из всех файлов из папки «При-
ложения».
3. Скачать все «Прочие»
Недоступен при отсутствии файлов в папке «Прочие». Скачивается архив в формате TGZ для ОС
Unix/Linux или в формате ZIP для ОС Windows, состоящий из всех файлов из папки «Прочие».
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Пользователь нажимает «ОК», не выбрав новую версию файла.
Система информирует, что не был выбран файл, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отпускает указатель мыши с переносимыми фай-
лами не над блоком «Файлы».
Обработка данного действия будет со стороны браузера, со стороны Synergy таковая отсутству-
ет.
Альтернативный поток 3. Пользователь отпускает указатель мыши над блоком «Файлы»,
при этом не выделена работа.
Обработка данного действия будет со стороны браузера, со стороны Synergy таковая отсутству-
ет.
Альтернативный поток 4. У пользователя отсутствуют права на добавление файлов в дан-
ную папку работы или документа. Например, заблокирована папка «Приложения», т.к. доку-
мент находится на согласовании.
Выделение блока отсутствует, действие не выполнится с ошибкой:
Недостаточно прав для добавления файла

Альтернативный поток 5. Пользователь пытается загрузить только текст либо только
папку.
Действие не выполнится (мастер загрузки не откроется), какие-либо ошибки при этом отсут-
ствуют.
Альтернативный поток 6. Пользователь пытается загрузить одновременно файлы и папки.
Действие выполнится: откроется мастер загрузки, и он будет содержать только корректные фай-
лы.
Альтернативный поток 7. Пользователь пытается удалить основной файл по форме записи
реестра. Основным файлом по форме записи реестра является файл, который был добавлен в
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папку «Приложения» при создании реестра и соответствует форме, указанной в его настройках.
При выборе пункта «Удалить» система возвращает ошибку:
Невозможно удалить основной файл по форме

Альтернативный поток 8. Пользователь пытается добавить новую версию для основного
файла по форме записи реестра (см. Альтернативный поток 7). При выборе пункта «Новая
версия» система возвращает ошибку:
Невозможно добавить новую версию для основного файла по форме

5.3.6.5 Комментирование работы

Область «Комментарии» панели подробной информации о работе (Панель подробной информа-
ции о работе) позволяет просматривать, добавлять, редактировать и удалять комментарии к вы-
бранной работе.
Также можно увидеть комментарии в окне режима документа (Документооборот).
Список комментариев сгруппирован по типам:

• Работа (выбран по умолчанию для выделенной работы)
• Документ (выбран по умолчанию для открытого документа)
• Личные

При отсутствии работ у документа отображается только тип «Документ».
К комментариям работы относятся комментарии:

• относящиеся к текущей работе (в т.ч. комментарии авторегистрации формы завершения ра-
боты);

• из всех работ, находящихся ниже в иерархии перепоручений;
• из работ (вплоть до и включая корневую работу), относящихся к той ветке работ, к которой
принадлежит выделенная работа.

К комментариям документа относятся все комментарии документа из всех веток его работ.
К личным комментариям относятся комментарии, которые отображаются только тому пользо-
вателю, который их создал. Только данный пользователь может их видеть, редактировать и уда-
лять. Личные комментарии можно оставлять и к работам / документам других пользователей
при наличии делегированных прав на просмотр работы.
В случае наличия множества комментариев, количество которых будет превышать размеры па-
нели, в области должен появиться вертикальный скролл.
Комментарии содержат в себе:

• автора комментария в формате Фамилия И.О.;
• через дефис от автора - дату и время опубликования комментария в формате Д мес ГГГГ ЧЧ:
ММ;

• иконку со статусом комментария;
• полный текст комментария.

В комментариях обрабатываются абсолютные ссылки вида:
http://ссылка

и
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https://ссылка

Такие ссылки кликабельны и открываются в новой вкладке (в том же окне браузера).
Кроме того, в комментариях обрабатываются относительные ссылки вида:
#параметры

Такие ссылки также кликабельны. Открываются в той же вкладке того же окна браузера, в ко-
торой они были открыты, без полной перезагрузки страницы.

Иконка комментария Статус комментария
комментарий самого пользователя, который
можно редактировать и удалить
комментарий другого пользователя,
редактировать и удалять нельзя
комментарий формы завершения работы,
редактировать и удалять нельзя
комментарий успешного выполнения
действия (согласовал / утвердил /
зарегистрировал)
комментарий неуспешного выполнения
действия (не согласовал / не утвердил / не
зарегистрировал)

Добавление комментария.
Добавление комментария доступно всегда и всем пользователям.
Есть 2 способа добавления нового комментария. Но сначала пользователь выбирает тип коммен-
тария.

1. Пользователь ставит курсор в поле ввода с плейсхолдером Введите комментарий и нажмите
Enter..., вводит текст комментария (текст, невмещающийся на одну строку, переносится
на новую) и заканчивает ввод нажатием на клавишу Enter.

2. Пользователь нажимает на кнопку «+», система предоставляет окно ввода/редактирования
комментария с пустым многострочным полем ввода.
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Рис. 5.76: Ввод/редактирование комментария

Для сохранения комментария пользователь нажимает на кнопку «Сохранить», для отмены -
кнопку закрытия.
Редактирование комментария.
Пользователю на редактирование доступны только те комментарии, которые были созданы непо-
средственно им (не включая автокомментарии от его имени).
Пользователь выбирает тип комментария. Для редактирования комментария дважды нажима-
ет по тексту комментария, система предоставляет окно ввода/редактирования комментария с
текущим текстом комментария.
Для сохранения комментария пользователь нажимает на кнопку «Сохранить», для отмены -
кнопку закрытия.
Удаление комментария.
Пользователю на удаление доступны только те комментарии, которые были созданы непосред-
ственно им (не включая автокомментарии от его имени).
Для удаления комментария пользователь нажимает на иконку крестика в правом верхнем углу
блока комментария. Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; пользо-
ватель либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

5.3.6.6 Импорт работы в проект

Пользователь вызывает контекстное меню работы и выбирает пункт меню «Импортировать в
проект…»: система предоставляет диалоговое окно выбора проекта (илл. «Выбор проекта»).
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Рис. 5.77: Выбор проекта

Кнопка «Выбрать» неактивна до тех пор, пока не будет выделен какой-либо проект из дерева.
Пользователь нажимает на кнопку «Выбрать» - система предоставляет диалоговое окно под-
тверждения импортирования работы: «Вы действительно хотите импортировать работу „Назва-
ние_работы“ в проект „Название_проекта“?» По нажатию на «ОК» работа импортируется в
самый конец выбранного проекта.

5.3.7 Действия с работой

5.3.7.1 Наложение резолюции

Пользователь двойным кликом по работе открывает ее, нажимает «Резолюция». Функция недо-
ступна в следующих случаях:

• для всей ветки незавершенного протокола / протокольных поручений / работ по утверждению
протокола;

• для работ-согласований / утверждений / ознакомлений;
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• для всей ветки работ, содержащей работу со статусом «На регистрации».

Резолюцию могут создать:

1. руководитель подразделения (согласно настройке конфигуратора «Количество уровней орг-
структуры с правом на создание резолюции», Настройки документооборота), а также его
заместители;

2. пользователи, которым были делегированы права на создание работ пользователями, опи-
санными в пункте 1.

Система предоставляет пользователю окно резолюции (илл. «Резолюция»).

Рис. 5.78: Резолюция

Пользователь нажимает на кнопку «Добавить». В конец добавится плашка пункта резолюции в
режиме заполнения (илл. «Плашка пункта резолюции (режим заполнения)»). Плашка, открытая
в режиме заполнения до этого, переходит в режим просмотра (илл. «Плашка пункта резолюции
(режим просмотра)»). Параметры пункта резолюции:

• Формулировка резолюции (обяз.)

• Ответственный (обяз. для включенного флажка «Ответственный»)

• Исполнители (обяз. для выключенного флажка «Ответственный»)

• Дата и время завершения (обяз.)

• Тип работы (не имеет пустого значения)

• Форма завершения (не имеет пустого значения)
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Рис. 5.79: Плашка пункта резолюции (режим заполнения)

Рис. 5.80: Плашка пункта резолюции (режим просмотра)

Поле «Формулировка», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, обязательный к
заполнению.

Примечание
При вводе в поле «Формулировка» осуществляется автоматический подбор по совпаде-
ниям согласно специального справочника «Тексты резолюций», созданного в Специ-
альные справочники. Автоматический подбор по совпадениям не ограничивает поль-
зователя значениями из списка, а всего лишь показывает, какие значения уже суще-
ствуют.

Поля «Ответственный» (с флажком, по умолчанию, включенным) и «Исполнители», по умол-
чанию, пустые. Для включенного флажка поле «Ответственный» обязательно для заполнения,
для выключенного - поле недоступно вовсе. Множественный выбор пользователей, также вы-
бор пользователей из групп доступны для исполнителей и недоступны для ответственного. Для
включенной опции в конфигураторе «Разрешить добавлять соисполнителей к работам, не явля-
ющихся подчиненными» (Дополнительные настройки потоков работ) в качестве ответственного
и исполнителей по резолюции можно задавать неподчиненных пользователей (иначе - только
подчиненных). Пользователь вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадаю-

щего списка подходящего, либо нажимает на кнопку : система предоставляет диалоговое
окно выбора пользователя (-ей).

Примечание
Диалог выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей пункта резолюции ана-
логичен диалогу выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей работы.

В полях ответственного и исполнителей выбранные пользователи отображаются тегами. Удалив
тег пользователя, удаляется и сам пользователь из текущего списка.

Примечание
Поле «Исполнители» увеличивается так, что все выбранные теги отображаются. Если
поле увеличится так, что не будет полностью отображаться в окне, в нем появится
вертикальный скролл.
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Поле «Дата завершения», по умолчанию, пустое. Дата завершения выполнения работы по резо-
люции выбирается из компонента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом поль-
зователю сразу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно
исполнение альтернативного потока событий 1). Время вводится вручную, разделение часов и
минут через «:» происходит автоматически (возможно исполнение альтернативного потока со-
бытий 1). Для включенной опции в конфигураторе «Подставлять дату завершения документа в
пункты резолюции» (Настройки документооборота) дата и время завершения заполняются авто-
матически. Кроме того, для выключенной опции в конфигураторе «Разрешить ставить работы по
резолюции, завершающиеся позже документа» (Настройки документооборота) возможно испол-
нение альтернативного потока событий 2. Нельзя вводить дату завершения пункта резолюции,
меньшую текущей, иначе возможно исполнение альтернативного потока событий 3.
Поле «Тип работы». Значение по умолчанию - «Работа». Возможные значения в ниспадающем
списке:

• Работа

• Согласование (становится недоступным поле «Ответственный»)

• Утверждение (становится недоступным поле «Ответственный»)

• Ознакомление (становится недоступным поле «Ответственный»)

• Отправка документа (становятся недоступными поля «Ответственный» и «Дата завершения»)

• Блокирующий процесс (все остальные поля становятся недоступными)

В случае, если в Конфигураторе включены настройки «Запретить отправлять зарегистри-
рованные документы данного журнала на согласование» и/или «Запретить отправлять за-
регистрированные документы данного журнала на утверждение», то действия Согласование
и/или Утверждение в пунктах накладываемой резолюции на зарегистрированный документ дан-
ного журнала будут отсутствовать.
Если запрет отправки на согласование/утверждение был включен после того, как была принята
резолюция, которая уже содержит вышезапрещенные действия, то такие пункты (и уже запу-
щенные, и будущие) затронуться не должны. При сохранении резолюции должна происходить
валидация на принятые ограничения.
Если резолюция не содержала вышезапрещенные действия, то в действиях они должны отсут-
ствовать.
Поле «Форма завершения». Значение по умолчанию - «Результат работы» (означает отсутствие
формы завершения). Значения в выпадающем списке настраиваются в соответствующем раз-
деле Конфигуратора (Специальные справочники). Значение по умолчанию - согласно настройке
конфигуратора «Форма завершения по умолчанию» (Дополнительные настройки потоков работ).
Применяется как для указанного ответственного пользователя, так и для каждого исполните-
ля. В случае, если не задана форма завершения пункта решения, в режиме просмотра данные о
форме завершения не отображаются.
Флажок «Является контрольным», по умолчанию, выключен. Включенный флажок, при при-
нятии резолюции, также включает таковой в РКК документа.
Для удаления плашки пункта резолюции пользователь нажимает на пиктограмму удаления (кор-
зина). Плашка удаляется без предупреждения.
Черновик резолюции, редактирование черновика резолюции.
Есть возможность сохранить черновик для возможности вернуться и продолжить процесс на-
ложения резолюции в любой другой момент времени. Для этого пользователь нажимает кнопку
«Сохранить». Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-6. При успешном сохра-
нении система выдаст «Данные сохранены», окно резолюции закрывается, пользователь оста-
ется в окне открытого документа.
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Чтобы продолжить редактирование черновика резолюции, пользователь снова нажимает на кноп-
ку «Резолюция» открытого документа. Откроется тоже окно (илл. «Резолюция»), но с заполнен-
ными данными.
Редактировать черновик резолюции может:

1. автор резолюции;

2. руководитель автора (любого уровня);

3. пользователь, которому автор резолюции делегировал права на редактирование и удале-
ние работ (при делегировании только одного из указанных прав редактирование резолюции
недоступно).

В случаях 2 и 3 только через модуль «Сотрудники» - «Работы».
Принятие резолюции.
Для принятия резолюции пользователь нажимает на кнопку «Принять» (Схема создания ра-
бот). Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-5. В случае успешного принятия
резолюции система выдаст «Резолюция принята», окно резолюции закрывается, пользователь
остается в окне открытого документа.

В списке потоков работ документы с резолюцией отмечаются значком наличия резолюции .
Если на момент принятия резолюции была открыта карточка документа (не файл), то после
принятия плашка резолюции отображается поверх карточки. Во всех остальных случаях плашка
принятой резолюции отображается только на файле документа (илл. «Плашка резолюции»).

Рис. 5.81: Плашка резолюции

Примечание
Плашка резолюции имеет следующий формат:
Лейбл Резолюция
На каждый пункт резолюции «Текстовое_содержимое_пункта_резолюции»
Далее отображается

• Автор резолюциии - если у пользователя есть право создания резолюции от своего
имени;

• Делег. пользователь (Исп. Автор резолюции) - если у пользователя есть право со-
здания резолюции только от имени пользователя, делегировавшего ему соответству-
ющие права.
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Автор резолюции и делег. пользователь в формате Фамилия И.О.
Для текстового содержимого пунктов резолюции можно задать произвольный шаблон,
который можно настроить в конфигураторе (Настройки документооборота).

По нажатию на скрепку плашки резолюция сворачивается (илл. «Плашка резолюции»).

Рис. 5.82: Плашка резолюции

Для того, чтобы распечатать документ без резолюции, с резолюцией либо отдельно резолюцию
используется кнопка «Печать» с выпадающим меню:

• «Распечатать» - распечатать только документ без резолюции, это же действие выполняется
по умолчанию, если нажата сама кнопка «Печать»;

• «Печать с резолюцией» - вывести на печать документ с наложенными поверх первой страницы
резолюциями в виде прямоугольника каждый;

• «Печать только резолюции».

Примечание
«Свернутые» плашки резолюции исключаются из версии для печати с резолюцией, а
также при печати только резолюции.

Редактирование принятой резолюции.
Редактировать можно только незавершенные пункты принятой резолюции, кроме того редакти-
рование завершенной резолюции (если была завершена корневая работа по резолюции) невоз-
можно. Резолюцию может изменять:

1. автор резолюции;

2. руководитель автора (любого уровня);

3. пользователь, которому автор резолюции делегировал права на редактирование и удале-
ние работ (при делегировании только одного из указанных прав редактирование резолюции
недоступно).

Чтобы отредактировать резолюцию, пользователь двойным кликом по корневой работе-резолюции
открывает ее, нажимает «Резолюция» либо вызывает контекстное меню плашки резолюции и
выбирает пункт «Редактировать». Откроется окно редактирования резолюции с заполненными
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данными, где все поля, кроме полей ответственного и типа работы, доступны на редактирование.
Кроме того, отсутствует кнопка «Сохранить».
В принятой резолюции есть возможность удалять незавершенные пункты. Для удаления плашки
пункта резолюции пользователь нажимает на пиктограмму удаления (корзина). Плашка удаля-
ется без предупреждения.
Для принятия отредактированной резолюции пользователь нажимает на кнопку «Принять».
Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-7. В зависимости от того, какие изме-
нения были произведены, происходит следующее.

• Если был изменен список исполнителей пункта резолюции, то работа у удаленного пользова-
теля будет удалена, вместо нее будет создана аналогичная для нового пользователя с датой
начала от текущего числа.

• Если были изменены любые другие параметры работы, кроме исполнителей, то система выда-
ет «Резолюция принята», работа меняет свои параметры.

• Если был удален пункт резолюции, то удаляется соответствующая ветка работ.

• Если был добавлен новый пункт резолюции, то создается новая ветка работ.

Все изменения также должны подчиняться схемам из схемы создания работ.
Создание нескольких резолюций на документ.

Примечание
Работает только для включенной опции в конфигураторе «Разрешить накладывать до-
полнительные резолюции» (Настройки документооборота).

Пользователи - ответственные и исполнители уже наложенной резолюции, которые, в свою оче-
редь, могут создавать резолюцию, - получают возможность накладывать собственную резолю-
цию.
Один пользователь может создать только одну резолюцию. Если пользователь уже создал резо-
люцию для документа, то по нажатию кнопки «Резолюция» открывается окно редактирования
той резолюции, автором которой он является.

• Если резолюцию накладывает исполнитель пункта уже имеющейся резолюции, то в ходе вы-
полнения документа удаляется ветка работ именно данного пользователя, в отдельной же вет-
ке хода выполнения создаются новые работы по вновь принятой резолюции.

• Если резолюцию накладывает ответственный пункта уже имеющейся резолюции, то система
сначала должна предупреждать пользователя сообщением «Наложение дополнительной ре-
золюции приведет к удалению работ ваших соисполнителей. Вы действительно хотите
это сделать?». По нажатию на кнопку «Отмена» действие не выполняется и пользователь
возвращается к окну редактирования резолюции. По нажатию же «ОК» действие выполняет-
ся: в ходе выполнения документа удаляется вся ветка работ по всему пункту резолюции, в
котором данный пользователь является ответственным, в отдельной же ветке хода выполне-
ния создаются новые работы по вновь принятой резолюции.

Создание второй и последующих резолюций также должно подчиняться схемам из Схема созда-
ния работ.
Редактирование чужой резолюции (если на это имеются права, см. подраздел «Редактирование
принятой резолюции») доступно через контекстное меню плашки резолюции, пункт «Редакти-
ровать».
Резолюции в документе располагаются по порядку создания, по возрастанию, сверху вниз, затем
слева направо (илл. «Несколько резолюций на одном документе»). При распечатке - аналогично
(илл. «Несколько резолюций на одном документе - вид при распечатке»).
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«Свернутые» плашки резолюции исключаются из версии для печати резолюции, а также при
печати в режиме наложений резолюций на документ.

Рис. 5.83: Несколько резолюций на одном документе
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Рис. 5.84: Несколько резолюций на одном документе - вид при распечатке
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать или сохранить резолюцию не получится до исправ-
ления.
Альтернативный поток 2. Дата завершения пункта резолюции больше даты завершения до-
кумента.
Система информирует «Дата завершения каждого из пунктов резолюции не должна превышать
срок документа», диалоговое окно не закрывается и резолюция не сохраняется / накладывается.
Альтернативный поток 3. Дата завершения пункта резолюции меньше текущей даты.
Система информирует «Дата завершения некоторых элементов меньше текущей даты», диало-
говое окно не закрывается и резолюция не сохраняется / накладывается.
Альтернативный поток 4. Отсутствуют хотя бы один пункт резолюции.
Система информирует «Резолюция должна содержать хотя бы один элемент», диалоговое окно
не закрывается и резолюция не сохраняется / накладывается.
Альтернативный поток 5. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, диалоговое окно не закрывается и резолюция не сохраняется / накладывается.
Альтернативный поток 6 (актуально для API). В качестве ответственного и/или исполни-
телей были выбраны несуществующие в системе пользователи.
Система информирует «Некоторые пользователи, присутствующие в запросе, не существуют в
системе», эти поля подсвечиваются красным, резолюция не сохраняется / накладывается.
Альтернативный поток 7 (актуально для API). В качестве ответственного и/или исполни-
телей были выбраны пользователи системы, неназначенные на должность.
Система информирует «Некоторые пользователи, присутствующие в запросе, не назначены на
должность», эти поля подсвечиваются красным, резолюция не сохраняется / накладывается.

5.3.7.2 Отправка работы как документа

По нажатию на соответствующий пункт (по умолчанию - «Переслать») контекстного меню либо
меню «Отправить» документа, открытого из / без работы, открывается окно отправки работы
как документа (илл. «Отправить как документ»).

Замечание
Наличие / отсутствие данного пункта меню и его название должно определяться специ-
альным справочником send_items, настроенным в конфигураторе (Специальные спра-
вочники).
При наличии в этом справочнике процесса отправки документа функция доступна все-
гда и всем пользователям.
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Рис. 5.85: Отправить как документ

Набор полей окна:

• Кому переслать (обяз.)

Поле «Выберите одного или нескольких пользователей», по умолчанию, пустое. Доступен мно-
жественный выбор пользователей, также выбор пользователей из групп. Кроме того, при выборе
раздела «Группы пользователей» группы отображаются в виде дерева с корневым узлом «Все»,
при выборе которого в правой части диалога отображаются группы всех уровней иерархии в виде
атомарных объектов. При выборе в дереве какой-либо группы в правой части диалога отобража-
ются все пользователи, входящие в эту группу (т.е. пользователи, принадлежащие к группе, и
принадлежащие всем ее дочерним группам), при этом сами группы в правой части диалога не
отображается.
Пользователь вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка под-

ходящего, либо нажимает на кнопку : система предоставляет диалоговое окно выбора
пользователей.

Замечание
В диалоге выбора пользователей отображаются те пользователи орг. структуры, кото-
рые доступны данному пользователю, независимо от того, являются ли они при этом
его подчиненными или нет, согласно настройке конфигуратора «Максимальный уро-
вень иерархии вверх, которому можно отправить документ» (Дополнительные настрой-
ки потоков работ).

Кроме пользователей из орг. структуры, в список отправителей можно добавить пользователей
с адресной книги (только те, у которых указан e-mail, они также будут в выпадающем списке
при ручном вводе), e-mail адреса. При отправке работы по записи реестра на e-mail:

• если у формы реестра печатное представление отсутствует, то основной файл по форме при-
ходит на почту адресата в формате HTML в теле письма. Если в папках «Приложения» или
«Прочие» записи реестра есть дополнительные файлы, то они добавляются во вложение пись-
ма;

• если у формы реестра настроено печатное представление, то адресат получит печатное пред-
ставление основного файла по форме в виде файла во вложении с названием Document и со-
ответствующим настроенным форматом. При этом в теле письма отсутствует HTML версия
основного файла по форме. Если в папках «Приложения» или «Прочие» записи реестра есть
дополнительные файлы, то они также добавляются во вложение письма;

• если для печатного представления формы указаны несколько форматов печати, то адресат
получит представление во всех настроенных форматах;
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Например
Для формы реестра настроены форматы печати PDF, ODT, DOC. Во вложении письма
будут присутствовать файлы: Document.pdf, Document.odt, Document.doc.

• если печатное представление формы реестра настроено неверно, и при печати основного фай-
ла по форме выходят ошибки, то данный файл приходит на почту адресата в формате HTML в
теле письма.

Если в папках «Приложения» или «Прочие» записи реестра помимо основного файла по фор-
ме присутствует другие файлы по форме, то они вне зависимости от настроенного печатного
представления приходят на почту адресата в виде файла вложения с форматом .asfdocx.
Выбранные пользователи / группы отображаются тегами. Удалив тег пользователя / группы, уда-
ляется и сам пользователь / сама группа (с пользоватлями) из текущего списка.

Замечание
Вышеописанный компонент позволяет выбрать одного и того же пользователя несколь-
ко раз (один раз - как пользователя, еще один либо несколько раз - выбрав группы, куда
он входит), однако все процессы, которые используют выходные данные этого компо-
нента (например, как адресатов для отправки на согласование), предусматривают этот
случай и избегают выполнения одного и того же действия несколько раз для одного
пользователя.

Для отправки работы как документа пользователь нажимает на кнопку «Отправить». Возмож-
но исполнение альтернативного потока событий 1. По нажатию кнопки в системе происходит
следующее: работа как документ отправляется указанным пользователям из орг. структуры в
раздел «Документы» модуля «Хранилище», а также на указанные e-mail адреса.
После отправки, как успешной, так и неуспешной, об этом делаются соответствующие заметки
в ходе выполнения работы, а также в комментариях к работе.

Замечание
Комментарии об отправке следующего вида (для всех успешных единовременно от-
правленных - одна запись, аналогично для неуспешных - одна запись):

• при успешной отправке:
От: «пользователь, который отправил документ»____ «Дата»
Успешно отправлено следующим адресатам: «все адресаты в одном комментарии
через запятую».

• при неуспешной отправке:
От: «пользователь, который отправил документ»____ «Дата»
Не отправлено следующим адресатам: «все адресаты в одном комментарии через
запятую».

Записи в ходе выполнения следующего вида (для всех успешных единовременно от-
правленных - одна запись, аналогично для неуспешных - одна запись):

• название - «Отправка документа»;
• ответственный - «все адресаты одним списком через запятую»;
• автор - ’пользователь, который отправил документ’;
• начало и завершение;
• завершил - всегда пусто;
• комментарий - копия комментария, описанного выше.

Альтернативные потоки событий.

Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не отправляется.
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5.3.7.3 Передача работы

По нажатию на соответствующий пункт (по умолчанию - «Передать») контекстного меню либо
меню «Отправить» документа, открытого из работы, открывается окно передачи работы (илл.
«Передача работы»). Данный пункт всегда отсутствует для процессов:

• Согласование

• Утверждение

• Ознакомление

Примечание
Наличие / отсутствие данного пункта меню и его название должно определяться специ-
альным справочником send_items, настроенным в конфигураторе (Специальные спра-
вочники).
При наличии в этом справочнике процесса передачи работы функция доступна только
при включенной опции в конфигураторе «Разрешить передавать работы другим испол-
нителям» (Дополнительные настройки потоков работ). Кроме того, функция недоступ-
на:

• для завершенной работы;
• для группирующего элемента резолюции;
• для всей ветки работ, содержащей работу со статусом «На регистрации»;
• для согласования, утверждения и ознакомления.

Рис. 5.86: Передача работы

Набор полей окна:

• Название (обяз.)

• Кому передать (обяз.)
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Поле «Название», по умолчанию, заполнено следующего вида текстом: «Прошу Вас взять на
исполнение работу „Название_исходной_работы“».
Поле «Выберите пользователя», по умолчанию, пустое. Множественный выбор пользователей,
а также выбор пользователей из групп недоступны. Пользователь вводит первые буквы ФИО

пользователя и выбирает из выпадающего списка подходящего, либо нажимает на кнопку :
система предоставляет диалоговое окно выбора пользователей.

Замечание
Пользователю, передающему работу, на выбор доступны все пользователи орг.структуры,
независимо от того, являются ли они его подчиненными или нет.

Выбранный пользователь отображается тегом. Удалив тег пользователя, удаляется и сам поль-
зователь из текущего списка.
Для передачи работы пользователь нажимает на кнопку «Передать». Возможно исполнение аль-
тернативного потока событий 2. По нажатию кнопки в системе, в зависимости от того, был ли
указан ли неподчиненный пользователь автора передачи, происходит следующее.

1. Выбранный пользователь - подчиненный автора передачи. Исходная (передаваемая) работа
у автора передачи завершается с текущим прогрессом, в отдельной ветке хода выполнения
создается новая выбранному пользователю со всеми темиже параметрами исходной работы
(автором новой работы должен являться автор передаваемой работы).

2. Выбранный пользователь - неподчиненный автора передачи. В отдельной ветке хода выпол-
нения создается работа-согласование с названием из поля «Название» диалога передачи и
длительностью из настройки «Время на выполнение работ по умолчанию» - «Согласование»
и отправляется выбранному неподчиненному пользователю.
В случае, если пользователь согласовывает работу - исходная работа у автора передачи
завершается с текущим прогрессом, в отдельной ветке хода выполнения создается новая
выбранному пользователю со всеми теми же параметрами исходной работы (автором новой
работы должен являться автор передаваемой работы).
В случае, если исполнитель отказывает в согласовании - ответственным за исходную работу
остается автор передачи.

В случае, если у передаваемой работы имелись незавершенные дочерние маршруты, они пере-
даются вместе с корневой работой новому ответственному.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать работу не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не передается.

5.3.7.4 Перепоручение работы

По нажатию на соответствующий пункт (по умолчанию - «Перепоручить») контекстного меню
либо меню «Отправить» документа, открытого из / без работы, открывается окно перепоручения
работы (илл. «Перепоручение»).



Спецификация ARTA SYNERGY 773 / 1186

Замечание
Наличие / отсутствие данного пункта меню и его название должно определяться специ-
альным справочником send_items, настроенным в конфигураторе (Специальные спра-
вочники).
При наличии в этом справочнике процесса перепоручения работы функция доступна
пользователям, которые могут перепоручать что-либо (имеют подчиненных, в т.ч. по
делегированию). При включенной опции в конфигураторе «Разрешить добавлять соис-
полнителей к работам, не являющихся подчиненными» (Дополнительные настройки
потоков работ) функция будет доступна уже всем пользователям. При этом функция
недоступна:

• для завершенной работы из контекстного меню (но доступна из открытого документа
данной работы);

• для группирующего элемента резолюции;
• для всей ветки работ, содержащей работу со статусом «На регистрации».

Рис. 5.87: Перепоручение

Заголовок окна соответствует названию пункта соответствующего меню. Набор полей окна:

• Название (обяз.)

• Кому перепоручить (обяз.)

• Дата/время завершения (обяз.)

• Форма завершения (не имеет пустого значения)

Поле «Название», по умолчанию, заполнено следующего вида текстом: «„Название_исходной_работы“
-».
Поле «Выберите одного или нескольких пользователей», по умолчанию, пустое. Доступен мно-
жественный выбор пользователей, а также выбор пользователей группы. Кроме того, при вы-
боре раздела «Группы пользователей» группы отображаются в виде дерева с корневым узлом
«Все», при выборе которого в правой части диалога отображается список групп. Пользователь
вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка подходящего, либо

нажимает на кнопку После этого система предоставляет диалоговое окно выбора пользо-
вателей.
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Замечание
При отключенной опции в конфигураторе «Разрешить добавлять соисполнителей к ра-
ботам, не являющихся подчиненными» в диалоговом окне выбора пользователей до-
ступны только подчиненные пользователя, а также подчиненные пользователей, деле-
гировавших права на создание работ данному пользователю.
При включенной опции в конфигураторе «Разрешить добавлять соисполнителей к ра-
ботам, не являющихся подчиненными» в диалоговом окне выбора пользователей отоб-
ражаются те пользователи орг. структуры, которые доступны данному пользователю,
независимо от того, являются ли они при этом его подчиненными или нет, согласно
настройке конфигуратора «Максимальный уровень иерархии вверх, которому можно
отправить документ» (Дополнительные настройки потоков работ).

Выбранные пользователи, равно как и группы, отображаются тегами. Удалив тег пользователя
/ группы, удаляется и сам пользователь / сама группа (с пользователями) из текущего списка.
Поле «Завершение». Дата завершения выполнения перепоручаемой работы выбирается из ком-
понента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сразу недоступны
для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтернативно-
го потока событий 1). По умолчанию, датой завершения стоит текущая дата сервера. Время
вводится вручную, разделение часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно
исполнение альтернативного потока событий 1). По умолчанию, временем стоит +N рабочих
часов от времени сервера в момент открытия окна (согласно настройке конфигуратора «Время
на выполнение работ по умолчанию», Дополнительные настройки потоков работ).
Кроме того, при отключенной опции в конфигураторе «Разрешать создавать дочерние работы,
завершающиеся позже родительской» (Дополнительные настройки потоков работ) возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 2.
Поле «Форма завершения» используется как условие завершения работы - наличие ссылки на
какой-либо элемент системы. Значение по умолчанию - форма завершения, выбранная в исход-
ной (перепоручаемой) работе.

Замечание
Для работоспособности данного функционала в системе должен существовать специ-
альный справочник форм завершения (Специальные справочники).

Для перепоручения работы пользователь нажимает на кнопку «Перепоручить» (Схема создания
работ). Возможно исполнение альтернативного потока событий 3.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать работу не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Дата завершения перепоручаемой работы больше даты заверше-
ния исходной работы.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не перепоручается.
Альтернативный поток 3. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не перепоручается.
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5.3.7.5 Отправка на согласование / утверждение / ознакомление

По нажатию на соответствующий пункт (по умолчанию - «На согласование/рассмотрение» /
«На утверждение» / «На ознакомление») контекстного меню либо меню «Отправить» докумен-
та, открытого из / без работы, открывается окно отправки работы в соответствии с выбранным
действием (илл. «Отправка работы на согласование/рассмотрение», илл. «Отправка работы на
утверждение», илл. «Отправка работы на ознакомление»).

Замечание
Наличие / отсутствие данных пунктов меню и их названия должны определяться специ-
альным справочником send_items, настроенным в конфигураторе (Специальные спра-
вочники).
При наличии в этом справочнике указанных процессов соответствующая функция до-
ступна всем пользователям. При этом функция недоступна:

• для группирующего элемента резолюции;
• для всей ветки работ, содержащей работу со статусом «На регистрации».

Замечание
Также наличие пунктов «На согласование/рассмотрение» и/или «На утверждение» опре-
деляется следующими настройками в Конфигураторе (Журналы):

• «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала на согла-
сование»

• «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала на утвер-
ждение»

Рис. 5.88: Отправка работы на согласование/рассмотрение
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Рис. 5.89: Отправка работы на утверждение

Рис. 5.90: Отправка работы на ознакомление

Набор полей окна:

• Название (обяз.)

• Кому отправить (обяз.)

• Дата/время завершения (обяз.)

Поле «Название», по умолчанию, заполнено следующего вида текстом: «„Название_исходной_работы“
- „Название_действия“» (точные названия для каждого из действий приведены на скриншотах
выше).
Поле «Выберите одного или нескольких пользователей», по умолчанию, пустое. Доступен мно-
жественный выбор пользователей, также выбор пользователей из групп. Кроме того, при выборе
раздела «Группы пользователей» группы отображаются в виде дерева с корневым узлом «Все»,
при выборе которого в правой части диалога отображаются группы всех уровней иерархии в виде
атомарных объектов. При выборе в дереве какой-либо группы в правой части диалога отобража-
ются все пользователи, входящие в эту группу (т.е. пользователи, принадлежащие к группе, и
принадлежащие всем ее дочерним группам), при этом сами группы в правой части диалога не
отображается.



Спецификация ARTA SYNERGY 777 / 1186

Пользователь вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка под-

ходящего, либо нажимает на кнопку : система предоставляет диалоговое окно выбора
пользователей.

Замечание
В диалоге выбора пользователей отображаются те пользователи орг. структуры, кото-
рые доступны данному пользователю, независимо от того, являются ли они при этом
его подчиненными или нет, согласно настройке конфигуратора «Максимальный уро-
вень иерархии вверх, которому можно отправить документ» (Дополнительные настрой-
ки потоков работ).

Выбранные пользователи, равно как и группы, отображаются тегами. Удалив тег пользователя
/ группы, удаляется и сам пользователь / сама группа (с пользователями) из текущего списка.

Замечание
Вышеописанный компонент позволяет выбрать одного и того же пользователя несколь-
ко раз (один раз - как пользователя, еще один либо несколько раз - выбрав группы, куда
он входит), однако все процессы, которые используют выходные данные этого компо-
нента (например, как адресатов для отправки на согласование), предусматривают этот
случай и избегают выполнения одного и того же действия несколько раз для одного
пользователя.

Поле «Завершение». Дата завершения выполнения отправляемой работы выбирается из компо-
нента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сразу недоступны
для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтернатив-
ного потока событий 1). По умолчанию, датой завершения стоит текущая дата сервера. Время
вводится вручную, разделение часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно
исполнение альтернативного потока событий 1). По умолчанию, временем стоит +N рабочих
часов от времени сервера в момент открытия окна (согласно настройке конфигуратора «Время
на выполнение работ по умолчанию», Дополнительные настройки потоков работ).
Кроме того, при отключенной опции в конфигураторе «Разрешать создавать дочерние работы,
завершающиеся позже родительской» (Дополнительные настройки потоков работ) возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 2.
Для отправки работы пользователь нажимает на кнопку с названием выбранного действия (Схе-
ма создания работ). Возможно исполнение альтернативных потоков событий 3, 4.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, отправить работу не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Дата завершения перепоручаемой работы больше даты заверше-
ния исходной работы.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не отправляется.
Альтернативный поток 3. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, работа не отправляется.
Альтернативный поток 4. Выбранной пользователем группе блокирована отправка.
Система информирует о невозможности отправки указанной группе (точный текст ошибки ука-
зывается в файле ${jboss.server.config.dir}/arta/ext/send-control.xml), работа не отправляется.
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5.3.7.6 Процесс резолюции

В любом редакторе маршрута системы в качестве одного из типов действия доступен пункт «Ре-
золюция».
Процесс «Резолюция» имеет следующие подстановки по умолчанию:

• поле «Название» редактора маршрута - На рассмотрение;
• формулировка работы (в том числе в ходе выполнения) - %название_работы% - На рассмотре
ние.

Прогрессом работы по данному процессу является следующий набор статусов:

• резолюция (кликабельный статус оранжевого цвета) - доступен только для незавершенной ра-
боты ответственному пользователю, его руководителю - автору работы, а также тем пользова-
телям, которым ответственный делегировал право на создание и изменение статуса работ.
Для такой работы доступные пункты контекстного меню работы и доступные кнопки в кар-
точке документа:

Доступные пункты контекстного меню
работы

Доступные кнопки в карточке
документа

«Переслать…» «Резолюция» (зеленая)

Сплит «Завершить» (серая)

«Информация…» и далее без изменений «Отправить» (серая) с пунктами
«Переслать» и «В хранилище»

Рис. 5.91: Процесс «Резолюция» до наложения резолюции (у ответственного)

• резолюция (некликабельный статус оранжевого цвета) - доступен только для незавершенной
работы, отображается всем остальным пользователям.
Для такой работы доступные пункты контекстного меню работы и доступные кнопки в кар-
точке документа такие же, как в пункте выше.

Рис. 5.92: Процесс «Резолюция» до наложения резолюции (у остальных)

• Работа по процессу, из которой была принята резолюция на документ заменяется группиру-
ющим элементом резолюции с возможностью выставления прогресса.
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Для такой работы доступные пункты контекстного меню работы и доступные кнопки в карточ-
ке документа не отличаются от группирующего элемента, созданного обычным наложением
резолюции (не данным процессом).

Рис. 5.93: Процесс «Резолюция» после наложения резолюции (у автора на контроле)

• завершено (некликабельный статус зеленого цвета)
Для такой работы доступные пункты контекстного меню работы и доступные кнопки в кар-
точке документа не отличаются от завершенной работы типа «Работа».

Рис. 5.94: Процесс «Резолюция» - отказ от наложения

Примечание:
Приведенные тексты подстановок и прогрессов можно изменять в разделе конфигура-
тора, тип процесса resolution: Настройки процессов.

По нажатию на кликабельный статус оранжевого цвета резолюция либо на кнопку «Завершить»
в карточке документа (завершение статусом - «флажком» - недоступно) должно открываться
модальное диалоговое окно «Внимание!». Его содержимое может различаться, в зависимости
от того, может ли данный пользователь принимать резолюцию в данный момент времени.

• Условие №1. Нет ни одной принятой резолюции на документе для выключенной опции конфи-
гуратора «Разрешить накладывать дополнительные резолюции» либо данная опция включена,
при этом пользователь имеет право принятия резолюции.
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Рис. 5.95: Окно «Внимание!», вариант 1

Сообщение:
Данный тип работы предполагает принятие резолюции. Вы хотите сделать это сейчас?
Для принятия резолюции нажмите кнопку «Резолюция», для завершения работы - кнопку «З
авершить».
По нажатию на зеленую кнопку «Резолюция» должен открыться модальный диалог приня-
тия резолюции прямо поверх списка работ, причем после ее принятия / сохранения плашка
резолюции появиться не должна. После принятия резолюции работе должен установиться
некликабельный статус зеленого цвета резолюция.
По нажатию на серую кнопку «Завершить» работа должна завершиться и принять неклика-
бельный статус зеленого цвета завершено.

• Условие №2.На документе есть одна принятая резолюция для выключенной опции конфигура-
тора «Разрешить накладывать дополнительные резолюции», либо принятие резолюции недо-
ступно согласно хода выполнения документа, либо у пользователя отсутствует право принятия
резолюции.
Примечание: для условия №2 кнопка «Резолюция» в карточке документа должна отсут-
ствовать, а кнопкой с цветом преимущественного действия должна стать «Завершить».
Ограничения для отправки при этом остаются.
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Рис. 5.96: Окно «Внимание!», вариант 2

Сообщение:
Завершить работу? Действие «Резолюция» по этому документу недоступно.
Возможные причины:
1. У вас недостаточно прав для принятия резолюции.
2. Одна резолюция на документе уже имеется, а принятие нескольких резолюций не допус
кается согласно текущим настройкам системы.
По нажатию на зеленую кнопку «Завершить» работа должна завершиться и принять неклика-
бельный статус зеленого цвета завершено.

Т.к. диалог резолюции можно открывать не только из карточки открытого документа, при каж-
дом его вызове (как из карточки документа, так и из потоков работ) необходимо отображать
одинаковую информацию о резолюции.
Все работы, создаваемые по процессу «Резолюция», должны являться дочерними по отношению
к исходной работе. Таким образом, завершение процесса «Резолюция» (и переход к следующему
этапу маршрута, в котором он участвует) должен осуществляться только тогда, когда завершат-
ся все порожденные им процессы.
Кроме того, эти работы должны подчиняться существующей схеме работ типа «Работа». Напри-
мер, если в качестве исполнителя выбрать неподчиненного пользователя, ему должен созда-
ваться запрос на участие в работе. Кроме того, для мастера регистрации, а также для действий
маршрута реестра должна отсутствовать проверка отношений подчиненности между сотрудни-
ками.

Примечание:
Описываемое изменение не затрагивает функциональность наложения резолюции на
какую-либо работу или документ (без использования именно процесса «Резолюция») -
она остаётся прежней (с удалением работы или без, см. подробнее в разделе Наложе-
ние резолюции).
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Альтернативный поток событий. Если для выключенной настройки конфигуратора Разрешит
ь накладывать дополнительные резолюции создано несколько параллельных работ по процессу
Резолюция, то по нажатию на кнопку «Принять» / «Сохранить» должна происходить проверка на
наличие уже принятых на данный документ резолюций.

• Если на документ не было принято ни одной резолюции и нажимается кнопка «Сохранить»,
то действие сохранения происходит успешно.

• Если на документ не было принято ни одной резолюции и нажимается кнопка «Принять», то
действие принятия происходит успешно, при этом:

– у пользователей теперь должна отсутстовать кнопка «Резолюция», а «Завершить» должна
выделиться цветом преимущественного действия (зеленым);

– по нажатию на кнопку «Завершить» должно открываться модальное диалоговое окно «Вни-
мание!» из условия №2.

• Если на документ уже была принята резолюция и нажимается кнопка «Принять» / «Сохра-
нить», то:

– необходимо выдавать предупреждающее сообщение с единственной кнопкой «ОК»:
Действие «Резолюция» по этому документу более недоступно, так как одна резолюция н
а нём уже имеется, а принятие нескольких резолюций не допускается согласно текущим
настройкам системы

– по нажатию на кнопку необходимо закрыть диалог резолюции и обновить набор доступных
пользователю действий, в котором уже будет отсутстовать кнопка «Резолюция», а «Завер-
шить» выделится цветом преимущественного действия (зеленым);

– по нажатию на кнопку «Завершить» должно открываться модальное диалоговое окно «Вни-
мание!» из условия №2.

5.3.7.7 Отправка по маршруту

По нажатию на пункт «По маршруту» контекстного меню либо меню «Отправить» документа,
открытого из / без работы, открывается окно редактирования маршрута, полностью аналогичное
таковому при редактировании работы на шаге 2 (Редактирование работы). Работы создаются
согласно схемам из Схема создания работ.

Замечание
Функция доступна всем пользователям, при этом функция недоступна:

• для группирующего элемента резолюции;
• для всей ветки работ, содержащей работу со статусом «На регистрации».

5.3.7.8 Отправка на регистрацию

По нажатию на пункт «На регистрацию» меню «Отправить» документа, открытого из / без ра-
боты, проверяются условия регистрации.

Примечание
Функция доступна всем пользователям, при этом функция недоступна:

• для группирующего элемента резолюции;
• для всей ветки работ, содержащей работу со статусом «На регистрации» либо «За-
регистрирован»;
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• для работ, у которых есть дочерние незавершенные работы.

Первичными обязательными условиями регистрации являются:

• наличие хотя бы одного файла в приложениях, иначе исполняется альтернативный поток 1;

• указание типа документа в РКК, иначе исполняется альтернативный поток 2;

• для журнала с авторегистрацией и шаблоном номера, состоящего только из ручного ввода,
заполнено поле номера, иначе исполняется альтернативный поток 3;

• заполненное поле «Дело» при включенном флажке «Требовать указание дела» в конфигура-
торе, иначе исполняется альтернативный поток 5;

• заполненное поле «Определить исполнителя» при включенном флажке «Требовать ввода ис-
полнителя» в конфигураторе, иначе исполняется альтернативный поток 6.

Вторичными обязательными условиями регистрации являются условия согласно выбранного ти-
па документа. Это могут быть, в зависимости от настроек в конфигураторе:

• требование ввода комментария при регистрации;
• требование наличия подписи;
• требование наличия утверждения;
• требование наличия резолюции.

Если хотя бы одно из настроенных условий регистрации не выполнено, исполняется альтерна-
тивный поток событий 4.
Когда все условия регистрации выполнены и вызывается данная функция, в системе, в зависимо-
сти от того, разрешена ли авторегистрация выбранного типа документа, происходит следующее.

• Документ уходит на регистрацию (если авторегистрация отключена) в указанный в карточке
журнал раздела «Документы», система информирует «Отправлено на регистрацию». К теку-
щей работе создается дочерняя со следующими параметрами:

– «Название» - берется из краткого содержания РКК;
– «Поставил» / «Автор» - автор из карточки РКК;
– «Ответственный» - пусто;
– «Осталось» - 1 рабочий день;
– «Приоритет» - наследуется приоритет ближайшей родительской работы;
– «Прогресс» - на регистрации.

• Документ регистрируется в системе (если авторегистрация включена), система информирует
«Документ зарегистрирован за номером %номер_документа%». К текущей работе создается
дочерняя работа со следующими параметрами:

– «Название» - берется из краткого содержания из РКК;
– «Поставил» / «Автор» - автор из карточки РКК;
– «Ответственный» - пусто;
– «Осталось» - пусто;
– «Приоритет» - наследуется приоритет ближайшей родительской работы;
– «Прогресс» - зарегистрирован.
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К данной работе-регистрации добавляется комментарий «Документ автоматически зареги-
стрирован системой за номером %номер_документа%».
Кроме того, в отдельной ветке хода выполнения создается работа исполнителю согласно схеме
из Схема создания работ.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. У работы нет файлов, либо нет файлов в разделе «Приложения».
Функция отправки на регистрацию не запускается, отображается ошибка с текстом:
Нет ни одного файла в приложениях

Если же отправка на регистрацию осуществляется через маршрут, то работа-регистрация долж-
на завершиться неуспешно с указанием комментария-причины от имени системы «К документу
не прикреплено ни одного вложения.»
Альтернативный поток 2. Не указан тип документа в РКК.
Функция отправки на регистрацию не запускается, отображается ошибка с текстом:
Выберите тип документа. Если список пуст, то обратитесь к администратору

Если же отправка на регистрацию осуществляется через маршрут, то работа-регистрация долж-
на завершиться неуспешно с указанием того же комментария-причины от имени системы.
Альтернативный поток 3. Не введен ручной ввод в номере документа журнала с автореги-
страцией и шаблоном номера, состоящего только из ручного ввода.
Функция отправки на регистрацию не запускается, отображается ошибка с текстом:
Документ не может быть зарегистрирован, Вам необходимо ввести номер документа

Если же отправка на регистрацию осуществляется через маршрут, то работа-регистрация долж-
на завершиться неуспешно с указанием того же комментария-причины от имени системы.
Альтернативный поток 4. Не выполнено хотя бы одно условие регистрации выбранного типа
документа.
Система информирует, что данный тип документа требует выполнения условий. Условия пере-
числяются. Функция отправки на регистрацию не запускается.
Если же отправка на регистрацию осуществляется через маршрут, то работа-регистрация долж-
на завершиться неуспешно с указанием того же комментария-причины от имени системы.
Альтернативный поток 5. Не выбрано дело для списания при включенном флажке «Требовать
указание дела» в конфигураторе.
Функция отправки на регистрацию не запускается, отображается ошибка с текстом:
Данный тип документа требует указание дела. Выберите его в карточке и отправьте повторно.
Если список пуст, обратитесь к методологу

Если же отправка на регистрацию осуществляется через маршрут, то работа-регистрация долж-
на завершиться неуспешно с указанием того же комментария-причины от имени системы.
Альтернативный поток 6. Не указан исполнитель при включенном флажке «Требовать ввода
исполнителя» в конфигураторе.
Функция отправки на регистрацию не запускается, отображается ошибка с текстом:
Данный тип документа требует определения исполнителя. Выберите его в карточке и отправ
ьте повторно

Если же отправка на регистрацию осуществляется через маршрут, то работа-регистрация долж-
на завершиться неуспешно с указанием того же комментария-причины от имени системы.
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5.3.7.9 Отправка в хранилище

По нажатию на пункт «В хранилище» меню «Отправить» документа, открытого из / без рабо-
ты, открывается окно выбора файлов работы для отправки в хранилище (илл. «Выбор файлов
работы»).

Замечание
Функция доступна всегда и всем пользователям. Если к работе не приложено ни одного
файла, то исполняется альтернативный поток событий 1.

Система предоставляет пользователю окно выбор файлов работы для отправки в хранилище
(илл. «Выбор файлов работы»).

Рис. 5.97: Выбор файлов работы
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В открывшемся окне отображается список всех файлов выбранной работы, разделенных по груп-
пам «Приложения» и «Прочие».

Замечание
Если в какой-либо группе отсутствуют файлы - эта группа не отображается.

Напротив каждого файла расположен флажок для выбора, какие именно файлы необходимо от-
править в хранилище. По умолчанию, флажки всех файлов обеих групп включены.
После выбора необходимых файлов пользователь нажимает на кнопку «Далее». В случае, если не
выделено ни одного файла, исполняется альтернативный поток событий 2. По нажатию кнопки
открывается диалоговое окно выбора папки хранилища (илл. «Выбор папки хранилища»), куда
необходимо уже выбранные файлы отправить.

Рис. 5.98: Выбор папки хранилища
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Из данного диалогового окна вернуться на предыдущий шаг нельзя (кнопки «Назад» нет). Пока
не выделена любая папка, кнопка «Готова» недоступна пользователю. Как только выделяется
папка, кнопка становится доступной.
Пользователь нажимает на кнопку «Готово»: система информирует «Файлы сохранены», созда-
ются копии выбранных файлов в указанной папке хранилища. Никаких дополнительных записей
о выполнении данной функции нигде не делается.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. У работы нет файлов.
Система информирует «Нет файлов», функция отправки в хранилище не запускается.
Альтернативный поток 2. Не выделено ни одного файла для отправки в хранилище.
Система информирует «Ничего не выбрано», функция отправки в хранилище не запускается.

5.3.7.10 Подписание документа

По нажатию на кнопку «Подписать» документа, открытого из / без работы, открывается окно
подписания документа (илл. «Подписание документа»).

Примечание
Функция доступна всем пользователям, при этом функция недоступна:

• для уже подписанного данным пользователем документа;
• для работ-согласований / утверждений / ознакомлений.

Если в подписанном документе изменяются файлы приложений, то чтобы появилась
кнопка «Подписать», необходимо переоткрыть документ, и это не является ошибкой
Synergy.

Рис. 5.99: Подписание документа

Флажок Использовать ЭЦП позволяет зафиксировать не только факт нажатия на кнопку, но и
подписать непосредственно ключом и сертификатом пользователя. Для использования данного
функционала необходимы предварительная настройка системы администратором (см. примеча-
ние), а также установка дополнительного обязательного ПО Java (далее предполагается, что
данное ПО установлено и работает корректно).

Примечание
Флажок виден только когда включен флажок «Подписать».
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Включенность данного флажка «Использовать ЭЦП» по умолчанию определяется на-
стройкой опции «Требовать подпись перед отправкой документа» в конфигураторе (На-
стройки документооборота). Для включенной опции флажок «Использовать ЭЦП», по
умолчанию, включен и недоступен для изменения значения. Иначе - на выбор пользо-
вателя.

Для включенного флажка «Использовать ЭЦП» ниже добавляется панель:

Рис. 5.100: Использовать ЭЦП

Содержимое панели - кнопка «Выбрать сертификат», по нажатию на который откроется окно
для ввода параметров сертификата:

• «Введите пароль» - поле для ввода пароля (буквы заменяются звездочками).

• «Путь к файлу» - по нажатию на поле откроется диалог выбора файла сертификата.
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Рис. 5.101: Диалог выбора ключевого контейнера

Чтобы завершить выбор сертификата пользователь нажимает на кнопку «ОК». Возможно испол-
нение альтернативного потока событий 1.
Для выбранного файла сертификата кнопка «Выбрать сертификат» заменяется выпадающим
списком, состоящим только из одного значения выбранной подписи, ниже отображаются дан-
ные о сертификате, такие, как псевдоним, владелец, издатель, срок действия и т.п..

Рис. 5.102: Данные о выбранном сертификате
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Также при подписании на стороне сервера Synergy сертификат, которым будет подписан доку-
мент, подвергается следующим проверкам:

• проверка действительности сертификационного пути - подтверждает действительность всех
сертификатов, задействованных при подписании сертификата;

• проверка срока действия сертификата;

• проверка статуса сертификата (действителен или отозван) - по методу проверки с помощью
CRL, а также с помощью OSCP.

Чтобы завершить процесс подписания пользователь нажимает на кнопку «Подписать». Для вклю-
ченного флажка «Использовать ЭЦП» сервер проверяет сертификат на валидность, возможно
исполнение альтернативных потоков событий 1-3.
В случае успешной проверки ЭЦП система информирует «Подпись добавлена».
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнен пароль и/или путь к сертификату ЭЦП. Пароль и сер-
тификат не совпадают.
Система информирует «Пароль неверен», окно выбора сертификата закрывается.
Альтернативный поток 2. Для включенного флажка «Использовать ЭЦП» не указан серти-
фикат.
Система информирует «Выберите сертификат», окно не закрывается.
Альтернативный поток 3. Для включенного флажка «Использовать ЭЦП» указанный серти-
фикат не прошел проверку (истек срок, отозван и т.д.).
Система информирует о соответствующей ошибке, окно не закрывается.

5.3.7.11 Создание дочернего документа

Пользователь двойным кликом по работе открывает ее. Кнопка в левом верхнем углу «Со-
здать дочерний документ» доступна всем пользователям только при включенной опции в конфи-
гураторе «Отображать кнопку для создания дочернего документа в окне документа» (Настройки
документооборота). Система предоставляет пользователю окно создания дочернего документа
(илл. «Создание дочернего документа»).
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Рис. 5.103: Создание дочернего документа

Набор полей (и, соответственно, альтернативные потоки событий) окна аналогичен созданию
проета документа по шаблону (Проект документа по шаблону), за следующим исключением:
вместо поля выбора шаблона документа используется поле выбора типа документа (такое же,
как и в Проект документа).
Для создания дочернего документа пользователь нажимает на кнопку «Создать». Система ин-
формирует «Дочерний документ создан. Вы можете его просмотреть в списке дочерних доку-
ментов в карточке.» В зависимости от того, включена ли опция «Создать работу», происходит
следующее.

1. Если опция была отключена - дочерний документ просто ложится в раздел карточки «До-
черние документы» (Дочерние документы).

2. Если опция была включена - в дополнение к первому пункту создается новая работа со
следующими параметрами:

• название - «Название_дочернего_документа»;
• автор и исполнитель - сам пользователь;
• дата/время начала - дата/время нажатия на кнопку;
дата/время завершения - согласно введеному в поле «Завершение»;

• кроме того, в карточке такого документа заполняется поле «Основание» ссылкой на ро-
дительский документ (РКК).
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5.3.7.12 Прерывание маршрута

Пользователю с правом на прерывание маршрута по документам (Интеграция с почтой, подраз-
дел «Прерывание маршрута») в контекстное меню работы добавляется пункт «Прервать марш-
рут». Если по документу запущено несколько маршрутов, то пункт «Прервать маршрут» содер-
жит подменю, где перечислены запущенные маршруты (подписи маршрутов в том же формате,
что и в диалоге «Изменить маршрут»).
По нажатию на пункт меню система предоставляет диалоговое окно подтверждения действия
«Вы действительно хотите прервать данный маршрут?», пользователь либо подтверждает дей-
ствие («ОК»), либо отменяет («Отмена»).
Прерывание маршрута, который запущен по документу, к которому относится выбранная рабо-
та, осуществляется следующим образом: текущие этапы маршрута удаляются, о чем делается
соответствующие записи в «Ходе выполнения» документа. Будущие этапы прерванного марш-
рута нигде не отображаются.

5.4 Проект документа

Пользователь открывает подменю кнопки «Создать» и выбирает пункт «Проект документа». Си-
стема предоставляет пользователю диалог, который установлен по умолчанию в качестве диа-
лога создания проекта документа (илл. «Создание проекта документа»). Данная настройка на-
ходится в подразделе Настройки диалогов создания раздела «Документооборот».

Примечание. Далее описывается и используется иллюстрация диалога создания про-
екта документа с выключенной опцией «Использовать особую настройку».

Набор полей окна:

• Название документа (обяз.)

• Тип документа (не обяз.)

• Дата и время завершения (обяз.)

• Приоритет (не имеет пустого значения)

• Прикрепить файл (для включенного флажка - обяз.)

• Ключевые слова (не обяз.)
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Рис. 5.104: Создание проекта документа

Поле «Название документа», по умолчанию, пустое.
Поле «Выберите тип документа», по умолчанию, пустое. Возможные значения из ниспадаю-
щего списка определяются методологом системы в конфигураторе (Типы документов).
Поле «Завершение». Дата завершения выполнения работы по проекту документа выбирается из
компонента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сразу недо-
ступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтерна-
тивного потока событий 1). По умолчанию, датой завершения стоит текущая дата сервера. Вре-
мя вводится вручную, разделение часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно
исполнение альтернативного потока событий 1). По умолчанию, временем стоит +N рабочих ча-
сов от даты и времени начала (согласно настройке конфигуратора «Время на выполнение работ
по умолчанию», Дополнительные настройки потоков работ).
Поле «Приоритет». В данном поле отображаются все нескрытые значения приоритетов в кон-
фигураторе, отсортированные по полю номера (см. Настройка приоритетов). В зависимости от
выбранного приоритета работа в списке выделяется соответствующим цветом.
Поле «Прикрепить файл» содержит, по умолчанию, невключенный флажок. Это означает, что
при создании проекта документа будет создаваться HTD-документ.
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Включенный же флажок активирует возможность использовать в качестве файла проекта файл
(-ы) с компьютера и/или из хранилища. Поле аналогично таковому при создании обычной рабо-
ты (Создание работы). Для включенного флажка поле становится обязательным. Загружаемые
файлы будут помещены в папку работы «Приложения» и первый из них будет отмечен как «ос-
новной» файл в документе.
Поле «Ключевые слова» используется для быстрого поиска информации. Ключевые слова вво-
дятся через <Enter>, отображаются в виде тегов. Каждый тег справа содержит кнопку крестика,
по нажатию на который удалится ключевое слово.
Для создания проекта документа пользователь нажимает на кнопку «Создать» (Схема созда-
ния работ). Возможно исполнение альтернативных потоков событий 2, 3. По нажатию кнопки в
системе происходит следующее:

1. Создается работа согласно схеме из Схема создания работ:

2. Открывается окно просмотра файла (илл. «Окно просмотра документа») либо редактирова-
ния HTD-документа в зависимости от заполненности поля «Прикрепить документ».

Замечание
Редактирование проекта документа как работы (контекстное меню -> Изменить) от-
крывает диалоговое окно редактирования работы (илл. «Редактирование работы (шаг
1)», илл. «Редактирование работы (шаг 2)»).

При использовании диалога создания проекта документа, в котором присутствуют несколько
шагов в диалоге отображаются следующие кнопки:

• «Еще» - в первом шаге;

• «Еще» и «Назад» - в промежуточных шагах;

• «Назад» - на последнем шаге;

• «Создать» - во всех шагах.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, при создании проекта документа значения заменяются на
дефолтные.
Альтернативный поток 2. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, проект документа не создается.
Альтернативный поток 3. Дата/время завершения меньше текущего времени сервера.
Система информирует «Дата завершения мероприятия должна быть больше текущей даты», по-
ля даты и времени подсвечиваются красным, диалоговое окно не закрывается и проект доку-
мента не создается.

5.5 Протокол

Пользователь открывает подменю кнопки «Создать» и выбирает пункт «Протокол». Система
предоставляет пользователю мастер создания протокола (илл. «Протокол, шаг 1», илл. «Про-
токол, шаг 2», илл. «Протокол, шаг 3», илл. «Протокол, шаг 4»).
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Окно разбито на 4 (четыре) шага. Перейти на следующий шаг можно, только заполнив обяза-
тельные поля предыдущего шага (в связи с этим возможно исполнение альтернативных потоков
событий 3-7).
Шаг 1. Поля первого шага:

• Номер протокола (не обяз.)

• Дата совещания (обяз.)

• Тема совещания (обяз.)

• Председатель совещания (обяз.)

• Секретарь совещания (обяз.)

• Список присутствовавших на совещании (обяз., минимум 1 человек)

• Ключевые слова (не обяз.)

Рис. 5.105: Протокол, шаг 1
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Поле «Номер», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, не обязательный к запол-
нению.
Поле «От». Дата протокола выбирается из компонента «Календарь». По умолчанию, датой нача-
ла стоит текущая дата. Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сразу недоступны
для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтернативно-
го потока событий 1). Время вводится вручную, разделение часов и минут через «:» происходит
автоматически (возможно исполнение альтернативного потока событий 1). По умолчанию, вре-
менем протокола стоит текущее время сервера.
Поле «Тема», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, обязательный к заполнению.
Поля «Председательствовал» и «Секретарь», по умолчанию, пустые. Множественный выбор
пользователей, а также выбор из групп для обоих полей недоступен. Пользователь вводит пер-
вые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка подходящего, либо нажимает

на кнопку : система предоставляет диалоговое окно выбора пользователя.

Замечание
Пользователю, создающему протокол, на выбор доступны все пользователи орг. струк-
туры, независимо от того, являются ли они его подчиненными или нет.

В полях председателя и секретаря выбранные пользователи отображаются тегами. Удалив тег
пользователя, удаляется и сам пользователь из текущего списка.
Таблица «Присутствовали», по умолчанию, пустая. В таблицу есть возможность добавлять как
пользователей из орг. структуры, так и сторонних пользователей. Пользователь нажимает на
кнопку «+», откроется подменю из пунктов:

1. «Добавить пользователя из картотеки». Откроется окно выбора пользователей (доступны
множественный выбор пользователей, также выбор пользователей из групп). Данный диа-
лог аналогичен диалогу выбора пользователей при указании исполнителей работы.

2. «Добавить стороннего пользователя». Откроется окно для ввода информации о стороннем
пользователе, а именно его ФИО и должность (илл. «Сторонний пользователь»).

Рис. 5.106: Сторонний пользователь

Поля, по умолчанию, пустые. Вводится произвольный текст, обязательный к заполнению. Воз-
можно исполнение альтернативного потока событий 2.
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Пользователи, выбранные в качестве присутствоваших, отображаются в таблице списком в фор-
мате «Должность - Фамилия И.О.»
Поле «Ключевые слова» используется для быстрого поиска информации. Ключевые слова вво-
дятся через <Enter>, отображаются в виде тегов. Каждый тег справа содержит кнопку крестика,
по нажатию на который удалится ключевое слово.
Шаг 2. Переход на шаг 2 осуществляется по нажатию на кнопку «Далее». При переходе воз-
можно исполнение альтернативного потока событий 3. Обратно на шаг 1 - по нажатию на кнопку
«Назад».

• Повестка дня (обяз.)

• Решения протокола (обяз.)

Рис. 5.107: Протокол, шаг 2

Поле «Повестка дня», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, обязательный к
заполнению.
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Таблица «Решили», по умолчанию, пустая. В таблицу есть возможность добавить 2 (два) типа
решения. Пользователь нажимает на кнопку «+», откроется подменю из пунктов:

1. «Добавить решение». В конец добавится плашка решения в режиме заполнения (илл. «Плаш-
ка решения (режим заполнения)»). Любой тип решения, открытый в режиме заполнения до
этого, переходит в режим просмотра (илл. «Плашка решения (режим просмотра)»).
Параметры решения:

• Номер решения (не обяз.)
• Формулировка решения (обяз.)
• Исполнитель (-и) решения (обяз.)
• Контролирующий (обяз.)
• Дата и время завершения (обяз.)
• Форма завершения (не имеет пустого значения)

Рис. 5.108: Плашка решения (режим заполнения)

Рис. 5.109: Плашка решения (режим просмотра)

Поле «Номер», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, не обязательный к
заполнению.
Поле «Формулировка», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, обязательный
к заполнению.
Поля «Выберите одного или нескольких исполнителей» и «Выберите контролирующего»,
по умолчанию, пустые. Множественный выбор пользователей, выбор из группы доступны
для исполнителей и недоступны для контролирующего. Пользователь вводит первые буквы
ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка подходящего, либо нажимает на

кнопку : система предоставляет диалоговое окно выбора пользователя (-ей).

Примечание.
Диалог выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей решения протокола
аналогичен диалогу выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей работы.
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В полях исполнителей и контролирующего выбранные пользователи отображаются тегами.
Удалив тег пользователя, удаляется и сам пользователь из текущего списка.
Кроме того, доступно указание стороннего пользователя как исполнителя решения. Для
этого пользователь вводит его данные (например, его ФИО) и нажимает на <Enter>, не вы-
брав никого из выпадающего списка. Создастся пользователь, также отображаемый тегом.
Дополнительно в диалоге выбора пользователя (-ей) созданный сторонний пользователь
отображается выделенным во вкладке «Выбранные». Кроме того, развыделение стороннего
пользователя (как и пользователя с орг.структуры) должно удалять этого пользователя из
списка исполнителей пункта решения.
Поле «Выберите дату», по умолчанию, пустое. Дата завершения выполнения решения вы-
бирается из компонента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом пользова-
телю сразу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно
исполнение альтернативного потока событий 1). Время вводится вручную, разделение ча-
сов и минут через «:» происходит автоматически (возможно исполнение альтернативного
потока событий 1). По умолчанию, временем стоит конец рабочего дня.
Поле «Форма завершения». Значение по умолчанию - «Результат работы» (означает от-
сутствие формы завершения). Значения в ниспадающем списке настраиваются в соответ-
ствующем разделе Конфигуратора (Специальные справочники). Значение по умолчанию -
согласно настройке конфигуратора «Форма завершения по умолчанию» (Дополнительные
настройки потоков работ). В случае, если не задана форма завершения пункта решения, в
режиме просмотра данные о форме завершения не отображаются.

2. «Добавить текстовый пункт». В конец добавится плашка текстового пункта в режиме за-
полнения (илл. «Плашка текстового пункта (режим заполнения)»). Любой тип решения,
открытый в режиме заполнения до этого, переходит в режим просмотра (илл. «Плашка тек-
стового пункта (режим просмотра)»).
Параметры текстового пункта:

• Номер текстового пункта (не обяз.)
• Формулировка текстового пункта (обяз.)
• Дата и время завершения (обяз.)

Рис. 5.110: Плашка текстового пункта (режим заполнения)

Рис. 5.111: Плашка текстового пункта (режим просмотра)

Поле «Номер», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, не обязательный к
заполнению.
Поле «Формулировка», по умолчанию, пустое. Вводится произвольный текст, обязательный
к заполнению.
Поле «Выберите дату», по умолчанию, пустое. Дата завершения выполнения текстового
пункта выбирается из компонента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом
пользователю сразу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки
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(возможно исполнение альтернативного потока событий 1). Время вводится вручную, раз-
деление часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно исполнение альтер-
нативного потока событий 1). По умолчанию, временем стоит конец текущего дня (обычно
18:00).

Для удаления плашки решения или текстового пункта пользователь нажимает на пиктограмму
удаления (корзина). Плашка удаляется без предупреждения.
Шаг 3. Переход на шаг 3 осуществляется по нажатию на кнопку «Далее». При переходе воз-
можно исполнение альтернативных потоков событий 4, 5. Обратно на шаг 2 - по нажатию на
кнопку «Назад».
На данном шаге пользователь составляет маршрут утверждения протокола. Принцип составле-
ния маршрута описан в Редактирование работы, шаг 2.

Замечание
Методологом системы могут быть настроены необходимые условия активации прото-
кольных работ: наличие согласования, утверждения, регистрации. При включенной
любой из опций или их комбинаций в настройках документооборота конфигуратора

• «Требовать согласование протокола»
• «Требовать утверждение протокола»
• «Требовать регистрацию протокола»

заполнение маршрута утверждения протокола становится обязательным условием за-
пуска протокола, причем этапы маршрута обязательно должны содержать требуемое
действие, иначе исполняется альтернативный поток событий 7. Кроме того, об обяза-
тельности наличия того или иного действия в маршруте делается пометка над табли-
цей с маршрутом вида: «Протокол не согласован, не утвержден, не зарегистрирован»
(состав предложения меняется в зависимости от того, какие из опций включены).
При отключенных вышеописанных опциях шаг 3 является необязательным для запол-
нения, никаких пометок над таблицей с маршрутом нет.
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Рис. 5.112: Протокол, шаг 3

Шаг 4. Переход на шаг 4 осуществляется по нажатию на кнопку «Далее». При переходе воз-
можно исполнение альтернативного потока событий 6. Обратно на шаг 3 - по нажатию на кнопку
«Назад».
На данном шаге отображается весь протокол в режиме предварительного просмотра.
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Рис. 5.113: Протокол, шаг 4

Черновик протокола, редактирование черновика протокола.
Есть возможность сохранить черновик для возможности вернуться и продолжить процесс оформ-
ления протокола в любой другой момент времени. Для этого пользователь нажимает на послед-
нем шаге кнопку «Сохранить черновик». При этом создается работа согласно схеме из Схема
создания работ.
Кроме того, в папке работы «Приложения» создается файл протокола согласно шаблонов про-
токола, строки и текстовой строки из конфигуратора (Шаблон протокола). Чтобы продолжить
редактирование протокола, пользователь вызывает контекстное меню этой работы и выбирает
пункт «Изменить». Откроется мастер создания протокола с заполненными данными.
Запуск протокола.
Для запуска протокола пользователь нажимает на последнем шаге кнопку «Запустить» (Схе-
ма создания работ). Возможно исполнение альтернативного потока событий 7. В папке работы
«Приложения» создается файл протокола согласно шаблонов протокола, строки и текстовой
строки из конфигуратора (Шаблон протокола). В зависимости от того, был ли составлен марш-
рут на шаге 3, запускается:
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• Маршрут утверждения протокола (если он был составлен).
Редактирование неутвержденного протокола.
Пока протокол не утвержден, его можно редактировать. Чтобы отредактировать протокол,
автор протокола вызывает контекстное меню корневой работы и выбирает пункт «Изменить».
Откроется мастер создания протокола с заполненными данными:

– при активном маршруте утверждения - все поля шагов 1 и 2 недоступны на редактирование;
на шаге 3 этапы маршрута до текущего включительно - нередактируемы, все последующие
- редактируемы, включая добавление новых этапов;

– иначе - все поля всех шагов доступны на редактирование.

В случае неуспешного прохождения маршрута утверждения протокола корневая работа не
завершается, при вызове мастера создания протокола маршрут на шаге 3 обнуляется. Если
в данный момент завершить или удалить корневую работу, то протокольные работы так и не
запустятся.

• Протокольные работы (в противном случае).
В случае отсутствия маршрута утверждения протокола либо его успешного прохождения у
автора корневая работа по утверждению протокола автоматически успешно завершается, со-
здаются протокольные поручения согласно пунктам решения из шага 2 мастера.

Редактирование и запуск утвержденного протокола.
Утвержденный протокол также можно редактировать. Чтобы отредактировать протокол, сек-
ретарь вызывает контекстное меню корневой работы протокола и выбирает пункт «Изменить».
Откроется мастер создания протокола с заполненными данными, где все поля всех шагов (кроме
полей председателя и секретаря) доступны на редактирование.
Для запуска протокола секретарь нажимает на последнем шаге кнопку «Запустить» (Схема со-
здания работ). В зависимости от того, был ли составлен маршрут на шаге 3, запускается:

• Маршрут утверждения протокола (если он был составлен).
Пока протокол не утвержден, его можно редактировать (аналогично пункту выше).
В случае неуспешного прохождения маршрута утверждения протокола корневая работа не
завершается, при вызове мастера создания протокола маршрут на шаге 3 обнуляется. Если в
данный момент завершить или удалить корневую работу, то новая версия протокола так и не
запустится.

• Протокольные работы (в противном случае).
В случае отсутствия маршрута утверждения протокола либо его успешного прохождения у
автора корневая работа по утверждению протокола автоматически успешно завершается, об-
новляются протокольные поручения согласно пунктам решения из шага 2 мастера.
В случае, если у пункта решения, протокольная работа по которому была запущена, поменялся
исполнитель, эта протокольная работа у него успешно завершается, создается новая у нового
исполнителя.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, перейти на следующий шаг не получится до исправления.
Альтернативный поток 2. Не заполнены поля ФИО и/или должность стороннего пользовате-
ля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, сторонний пользователь не добавляется.
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Альтернативный поток 3. Не заполнены обязательные поля шага 1.
Система информирует «Введите тему протокола, председателя, секретаря, хотя бы одного участ-
ника». Наличие той или иной строки сообщения зависит от того, заполнено ли соответствующее
поле, эти поля подсвечиваются красным, на следующий шаг не переходит.
Альтернативный поток 4. Не заполнены обязательные поля шага 2.
Система информирует «Введите повестку», поле подсвечивается красным, на следующий шаг
не переходит.
Система информирует «Введите хотя бы 1 пункт решения», на следующий шаг не переходит.
Альтернативный поток 5. Не заполнены обязательные поля пунктов решения и/или тексто-
вого пункта (шаг 2).
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным (в режиме просмотра это подсвечивание не отображается), на следующий шаг не
переходит.
Альтернативный поток 6. Не заполнены обязательные поля этапов маршрута (шаг 3).
Система информирует «Заполните все поля», для активного подсвечиваются красным поля, для
неактивного - весь этап, на следующий шаг не переходит.
Альтернативный поток 7. Отсутствует обязательное действие (настроенное в конфигура-
торе) маршрута утверждения протокола (шаг 3).
Система информирует «Черновик протокола сохранен, но при этом были аннулированны все
согласования и утверждения. Вам необходимо заново запустить процедуру утверждения прото-
кола.», протокол не закрывается и не запускается.

5.6 Проект документа по шаблону

Пользователь открывает подменю кнопки «Создать» и выбирает пункт «Проект документа по
шаблону». Система предоставляет пользователю диалог, который установлен по умолчанию в
качестве диалога создания проекта документа по шаблону. Данная настройка находится в под-
разделе Настройки диалогов создания раздела «Документооборот».

Примечание. Далее описывается и используется иллюстрация диалога создания про-
екта документа по шаблону с выключенной опцией «Использовать особую настройку».

Набор полей окна:

• Название документа (обяз.)

• Шаблон документа (обяз.)

• Для включенной опции «Создать работу»:

– Дата и время завершения (обяз.)
– Приоритет (не имеет пустого значения)
– Ключевые слова (не обяз.)
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Рис. 5.114: Создание проекта документа по шаблону

Поле «Название проекта», по умолчанию, пустое.
Поле «Шаблон документа». Возможные значения из ниспадающего списка определяются ме-
тодологом системы в конфигураторе (Шаблоны документов). По умолчанию, первое значение
из списка шаблонов является выбранным.
Опция «Создать работу», по умолчанию, включена. Только для включенной данной опции до-
ступны следующие поля.
Поле «Завершение». Дата завершения выполнения работы по проекту документа выбирается из
компонента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сразу недо-
ступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение альтерна-
тивного потока событий 1). По умолчанию, датой завершения стоит текущая дата сервера. Время
вводится вручную, разделение часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно ис-
полнение альтернативного потока событий 1). По умолчанию, временем стоит +N рабочих часов
(согласно настройке конфигуратора «Время на выполнение работ по умолчанию»).
Поле «Приоритет». В данном поле отображаются все нескрытые значения приоритетов в кон-
фигураторе, отсортированные по полю номера (см. Настройка приоритетов). В зависимости от
выбранного приоритета работа в списке выделяется соответствующим цветом.
Поле «Ключевые слова» используется для быстрого поиска информации. Ключевые слова вво-
дятся через <Enter>, отображаются в виде тегов. Каждый тег справа содержит кнопку крестика,
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по нажатию на который удалится ключевое слово.
Для создания проекта документа по шаблону пользователь нажимает на кнопку «Создать». Но-
вый созданный документ будет содержаться в узле «Мои». Если же данный документ был создан
с работой, то он дополнительно будет отображаться в узлах:

• «Полученные» (так как пользователь, создающий проект документа, является исполнителем
работы);

• «Отправленные» (так как пользователь, создающий проект документа, является автором ра-
боты).

Возможно исполнение альтернативных потоков событий 2-4. В зависимости от того, включена
ли опция «Создать работу», происходит следующее.

1. Если опция была отключена - открывается окно просмотра документа на основе выбранного
шаблона (илл. «Окно просмотра документа»).

2. Если опция была включена - в дополнение к первому пункту создается работа согласно
схеме из Создание дочернего документа.

Замечание
Редактирование проекта документа по шаблону как работы (контекстное меню -> Из-
менить) открывает диалоговое окно редактирования работы (илл. «Редактирование ра-
боты (шаг 1)», илл. «Редактирование работы (шаг 2)»).

При использовании диалога создания проекта документапо шаблону, в котором присутствуют
несколько шагов в диалоге отображаются следующие кнопки:

• «Еще» - в первом шаге;

• «Еще» и «Назад» - в промежуточных шагах;

• «Назад» - на последнем шаге;

• «Создать» - во всех шагах.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, при создании проекта документа значения заменяются на
дефолтные.
Альтернативный поток 2. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, проект документа не создается.
Альтернативный поток 3. Дата/время завершения больше текущего времени сервера.
Система информирует «Дата завершения мероприятия должна быть больше текущей даты», по-
ля даты и времени подсвечиваются красным, проект документа не создается.
Альтернативный поток 4. Файл/форма, на которые ссылался шаблон, были удалены.
Система информирует «Файл шаблона был удален из системы, проект по данному шаблону не
может быть создан», проект документа не создается.
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5.7 Запуск работы по маршруту

5.7.1 Запуск работы по избранному маршруту

Пользователь открывает подменю кнопки «Создать». В открывшемся подменю между пунктами
«Проект документа по шаблону» и «Другое» содержится список избранных маршрутов. Пользо-
ватель выбирает один из них.

Замечание
Между указанными пунктами подменю могут отсутствовать какие-либо пункты, если
у пользователя не настроены избранные маршруты. Настроить избранные маршруты
можно в пользовательских настройках, разделе «Маршруты» (Вкладка Маршруты).

Система представляет диалог, который установлен по умолчанию в качестве диалога создания
работы, аналогичный редактированию обычной работы (илл. «Редактирование работы (шаг 1)»
и илл. «Редактирование работы (шаг 2)»).

Примечание. Далее описывается и используется иллюстрация диалога создания рабо-
ты с выключенной опцией «Использовать особую настройку диалога».

Атрибуты шага 1, за исключением отсутствия поля «Автор», такие же, как в Редактирование
работы.
Шаг 2 заполняется выбранным избранным маршрутом. Все этапы доступны на редактирование.
Поведение и альтернативные потоки событий обоих шагов также полностью аналогично редак-
тированию обычной работы (Редактирование работы).
По нажатию на кнопку «Сохранить» запустится первый этап маршрута.
При предоставлении системой диалога создания работы с включенной опцией «Использовать
особую настройку диалога» отображение кнопок на диалоге аналогичное редактированию обыч-
ной работы (Редактирование работы).

5.7.2 Запуск работы по обычному маршруту

Пользователь открывает подменю кнопки «Создать» и выбирает пункт «Другое…»Система предо-
ставляет пользователю окно открытия маршрута (илл. «Открыть маршрут»).
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Рис. 5.115: Открыть маршрут

Таблица содержит список всех маршрутов, созданных пользователем, а также маршрутов, на
которые у него есть права. Таблица содержит:

• признак «избранности»;

• название маршрута;

• автор маршрута.

Замечание
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Серая звездочка - обычный маршрут, желтая - избранный. По нажатию на звездочку
возможно переключение между этими типами маршрутов.

Для навигации по списку маршрутов работает переключатель страниц (активен, только если
количество страниц больше 1), а также поиск, фильтрующий маршруты только по названию.
Пользователь выделяет маршрут и нажимает на кнопку «Выбрать». Далее действовать как в
Запуск работы по избранному маршруту.

Замечание
Если не выделен ни один маршрут в списке, кнопка «Выбрать» недоступна. При первом
же выделении она становится доступной.
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Глава 6

Ежедневник

Ревизия VCS: fcfe93017 Модуль «Ежедневник» предназначен для планирования дел, длитель-
ность которых не превышает одного дня, сбора сотрудников на совещание и контроля рабочего
дня подчиненных.

6.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Ежедневник» (илл. «Страница
модуля «Ежедневник»»), где увидит страницу, состоящую из двух основных частей:

• Навигатор - боковая панель в виде календаря и поля бессрочных заметок.

• Основная рабочая область, отображающая подробную информацию о выделенных на кален-
даре элементах.

Рис. 6.1: Страница модуля «Ежедневник»
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6.1.1 Боковая панель

Боковая панель содержит следующие элементы: календарь, панель управления бессрочными
заметками, а также кнопку «Обновить» (илл. «Страница модуля «Ежедневник»»).

Замечание
Ширину боковой панели можно увеличивать / уменьшать, потянув за край панели соот-
ветственно вправо / влево. По умолчанию, навигатор минимально возможной ширины,
значение которой составляет 280px.

Календарь.
Панель «Календарь»содержит следующие элементы:

• верхние переключатели;

• поля «Месяц» и «Год»;

• поле календаря;

• кнопка «Сегодня»;

• нижние переключатели.

Верхние переключатели отвечают за смену месяцев.При этом смена будет происходить отно-
сительно последнего отображенного месяца, при этом выделение дней не происходит.
Поля «Месяц» и «Год». Пользователь может выбрать требуемый месяц и год вручную, нажав на
выпадающее меню:

• «Месяц» - список месяцев (Январь - Декабрь);

• «Год» - список лет (1924 - 2023 годы).

Замечание
По умолчанию поле месяца и года содержит текущую дату.

Поле календаря содержит список дней, сортированных по дням недели, согласно выбранному
месяцу. Дни, в которых имеются заметки, созданные пользователем, подчеркнуты.
В зависимости от текущего вида отображения (Основная рабочая область) выделяется следую-
щее количество дней:

• «День» - выделен 1 день. По умолчанию, выделена текущая дата.

• «Неделя» - выделены 7 дней (Понедельник - Воскресенье). По умолчанию, выделена текущая
неделя.

• «Месяц» - выделены N количество дней, где N - 28/29/30/31 дней солгасно выбранному месяцу.
По умолчанию, выделен текущий месяц.

Кнопка «Сегодня». Возвращает пользователя на текущую дату.
Нижние переключатели. В зависимости от выбранного вида отображения имеют следующие
опции переключения:

• «День» - осуществляется переключение с выделением на предыдущий/следующий день.
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• «Неделя» - осуществляется переключение с выделением на предыдущую/следующую неделю.

• «Месяц» - осуществляется переключение с выделением на предыдущий/следующий месяц.

Кнопка «Обновить».Нажатие кнопки приводит к обновлению календаря и всей основной рабо-
чей области.
Заметки.
Заметки - область, предназначенная для управления бессрочными заметками; содержит список
созданных бессрочных заметок.
В заголовке панели бессрочных заметок отображается количество созданных бессрочных заме-
ток в виде «(N)» и кнопка создания бессрочных заметок «+» (Бессрочные заметки).
Каждая заметка содержит следующие элементы:

• дата и время;

• содержание - первые 2 (две) строки бессрочной заметки;

• кнопка «Удалить».

Замечание
Если количество заметок больше, чем высота области бессрочных заметок, в ней по-
является вертикальный скролл.

В поле даты и времени отображаются в момент создания бессрочной заметки в формате «ДД
Месяц ЧЧ:ММ».
Поле содержания включает в себя формулировку заметки.

6.1.2 Основная рабочая область

Основная рабочая область содержит следующие элементы: верхняя панель с кнопками пере-
ключения видов отображения («День», «Неделя», «Месяц») и кнопка печати отчета по данным
ежедневника, центральная панель (илл. «Страница модуля «Ежедневник»»).
Содержимое центральной панели изменяется в зависимости от выбранного вида отображения
ежедневника.
Верхняя панель.

На иконке ежедневника в красном кружочке: система уведомляет о количестве
новых событий:

• при создании системных заметок (показатель, оповещение, запрос);

• при создании заметки данному пользователю любым вышестоящим руководителем;

• при создании заметки пользователем с делегированным правом на создание заметок от дан-
ного пользователя;

Замечание
При создании повторяющейся заметки (будь то руководителем или пользователем с
делегированным правом на создание заметок) в счетчик идет значение общего коли-
чества повторяющихся заметок в состоянии прошедшая и корневая.
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• при редактировании заметки, которая была создана руководителем данного пользователя;

• при редактировании заметки пользователем с делегированным правом на редактирование за-
меток, которая при этом была создана данным пользователем;

• при изменении статуса заметки, которая была создана руководителем данного пользователя;

• при изменении статуса заметки пользователем с делегированным правом на изменение ста-
туса заметок, которая при этом была создана данным пользователем;

В основной рабочей области модуля содержимое непросмотренных заметок выделяется полу-
жирным начертанием. При изменении статуса заметки на просмотренную выделение в заметке
снимается. В компоненте «Календарь» дни, в которых имеются непросмотренные заметки, выде-
ляются синимфоном. При изменении статуса заметки на просмотренную выделение в календаре
снимается.
Изменение статуса заметки на просмотренную происходит в случаях:

• одиночный/двойной клик по прямоугольнику заметки;

• открытие файла заметки;

• изменение статуса общих, повторяющихся заметок и заметок-совещаний;

• выполнение действий над заметками, созданными системой, согласно их типа.

Рис. 6.2: Вид ежедневника с непросмотренными заметками
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Переключатель из трех кнопок содержит следующие виды отображения:

• «День» - предоставляет поле с заметками дня, выбранного на календаре;

• «Неделя» - предоставляет 7 (семь) полей с заметками недели, выбранной на календаре;

• «Месяц» - предоставляет поля с заметками месяца, выбранного на календаре, при чем коли-
чество полей зависит от количества дней, составляющих выбранный месяц.

Верхняя панель поля каждого дня содержит информацию о дне недели, дате в формате «День
недели - ДД Месяц» и кнопку «Создать» (Создание заметок).
Пользователь может переключаться между видами отображения нажимая на переключатели в
верхней панели рабочей области, либо нажимая на верхнюю панель любого дня. При этом в за-
висимости от первоначального выбранного вида отображения возможны следующие маршруты:

• Из режима «День» можно переключиться только в режим «Неделя», которая содержит вы-
бранный день.

• Из режима «Неделя» можно переключиться только в режим «День», по верхней панели кото-
рого нажал пользователь.

• Из режима «Месяц» можно переключиться только в режим «Неделя», которая содержит день,
по верхней панели которого нажал пользователь.

«День».
При выборе вида отображения «День» (илл. «Представление ежедневника в режиме «День»»),
рабочая область содержит следующие элементы:

• панель, содержащая заметки, имеющие сроки выполнения;

• панель, содержащая заметки, выполняющиеся в течение дня, а также заметки, сформирован-
ные сторонними источниками (Типы заметок).

В панели для заметок, созданных пользователем, присутствуют строки заметок с присвоенным
им диапазоном в 30 минут в формате «ЧЧ:ММ». По умолчанию, временной промежуток состав-
ляет с 9:00 до 19:00, разделенный по вышеуказанным диапазонам, при чем на каждый диапа-
зон выделено 2 (две) строки. При создании заметки во временном промежутке, выходящим за
временной промежуток по умолчанию, в поле появляются строки с этим диапазоном с добавле-
нием 1 (одного) диапазона ко времени начала/окончания выполнения заметки. Максимальный
временной промежуток составляет диапазон с 00:00 до 00:00.
Расположение заметок, имеющих сроки выполнения.
Заметки, имеющие сроки выполения, располагаются в левой части рабочей области. Заметка
распологается в высоту таким образом, что прямоугольник заметки лежит во всех диапазонах,
на которых приходися ее выполнение.
Ширина заметки:

• если на данном временном промежутке имеется одна заметка, она располагается по всей ши-
рине строки;

• при пересечении временных промежутков N заметок, ширина каждой заметки рассчитывает-
ся как «ширина строки/N», где N - количество заметок, имеющих пересечение во временных
промежутках.
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Расположение заметок, выполняющихся в течение дня, а также заметок, сформированных
сторонними источниками (Типы заметок).
Заметки, выполняющиеся в течение дня, а также заметки, сформированные сторонними источ-
никами, располагаются в правой части рабочей области.
В зависимости от наличия заметки располагаются в следующей последовательности:

• заметки, выполняющиеся в течение дня;

• заметка-запрос;

• заметка-утверждение;

• заметка-согласование;

• заметка-ознакомление;

• заметка-подтверждение;

• заметка-оповещение;

• заметка-показатель.

Пользователь может изменить время исполнения заметки с «В течение дня» на определенное
время, перетащив требуемую заметку в левую часть рабочей области. При перемещении систе-
ма подсвечивает тот диапазон из левой колонки, который будет являться началом исполнения
заметки. Временем окончания будет +1 календарный час от выделенного диапазона.
Пользователь может изменить время исполнения заметки с определенным временем на «В те-
чение дня», перетащив требуемую заметку в правую часть рабочей области.

Рис. 6.3: Представление ежедневника в режиме «День»

«Неделя».
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При выборе вида отображения «Неделя» (илл. «Представление ежедневника в режиме «Неде-
ля»»), рабочая область содержит 7 (семь) панелей дней согласно дням недели в виде сетки (3
панели в верхнем ряду, 4 - в нижнем). Совокупный размер панелей дней «Суббота» и «Воскре-
сенье» эквивалентен размеру одного рабочего дня («Понедельник -»Пятница“).
В зависимости от наличия заметки располагаются в следующей последовательности:

• заметка-показатель;

• заметка-оповещение;

• заметка-подтверждение;

• заметка-ознакомление;

• заметка-согласование;

• заметка-утверждение;

• заметка-запрос;

• заметки, выполняющиеся в определенные сроки;

• заметки, выполняющиеся в течение дня.

Рис. 6.4: Представление ежедневника в режиме «Неделя»

«Месяц».
При выборе вида отображения «Месяц» (илл. «Представление ежедневника в режиме «Месяц»»),
рабочая область содержит N панелей дней (где N - 28/29/30/31 дней согласно выбранному ме-
сяцу) в виде сетки из 4-5 (в зависимости от количества дней в месяце) колонн и 7 рядов (Поне-
дельник - Воскресенье соответственно).
Если первое число выбранного месяца приходится не на начало недели, свободные ячейки до-
заполняются конечными днями предыдущего месяца.
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Если последнее число выбранного месяца приходится не на конец недели, свободные ячейки
дозаполняются начальными днями следующего месяца.
Ширина колонн одинакова. Высота рядов может отличаться:

• если во всех 5 (пяти) днях ряда отсутствуют заметки, высота ряда составляет верхнюю панель
дня;

• если хотя бы в 1 (одном) дне ряда присутствуют заметки, высота всего ряда составляет сово-
купность прямоугольников заметок дня, содержащего максимальное количество заметок.

В зависимости от наличия заметки располагаются в следующей последовательности:

• заметка-показатель;

• заметка-оповещение;

• заметка-подтверждение;

• заметка-ознакомление;

• заметка-согласование;

• заметка-утверждение;

• заметка-запрос;

• заметки, выполняющиеся в определенные сроки;

• заметки, выполняющиеся в течение дня.

Рис. 6.5: Представление ежедневника в режиме «Месяц»
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6.1.3 Отчет по ежедневнику

Кнопка ”Печать” открывает список из настроенных в конфигураторе отчетов для ежедневника
(илл. «Отчет по ежедневнику»). Нажатие на любой из пунктов списка открывает в новом окне
соответствующий отчет. По умолчанию, в ежедневнике настроен 1 (один) вид отчета «Версия
для печати». При выборе пользователем этого вида отчета система выдает окно формирования
отчета по ежедневнику.
Окно содержит следующие элементы:

• период для формирования отчета - выпадающий список типа периода и компоненты «Кален-
дарь» (по умолчанию, «Текущий месяц»);

• переключатели типа отображения «Список» и «Сетка» (по умолчанию, «Список»);

• кнопки «Ок» и «Отмена».

Рис. 6.6: Отчет по ежедневнику

Период формирования отчета. В зависимости от выбранного типа периода по умолчанию вы-
ставляются следующие сроки:

• «Текущиймесяц» - с 1 доN дня текущего месяца, гдеN - 28/29/30/31 дней солгасно выбранному
месяцу;

• «Последний месяц» - с N дня предыдущего месяца до N дня текущего месяца, где N - текущий
день;

• «Текущая неделя» - дни с понедельника по воскресенье включительно текущей недели;

• «Произвольный период» - последние выбранные значения.

Даты начала и конца выбираются из компонентов «Календарь», либо вводятся пользователем
вручную в формате «ДД.ММ.ГГ».
Тип отображения отчета «Список».
При включении флажка «Список» и последующим нажатием на кнопку «Ок» система созда-
ет отдельную вкладку с отчетом в браузере (при изменении периода формирования и/или типа
отображения вкладка обновляется) (илл. «Отчет по ежедневнику по типу отображения «Спи-
сок»»). Отчет имеет заголовок в формате «Данные ежедневника пользователя (Фамилия И.О.)
за (ДД.ММ.ГГ - ДД.ММ.ГГ)».
Отчет представлен в виде списков с датами с левой стороны строки в формате «ДД месяц».
Каждый список разделен по месяцам и содержит подзаголовок в формате «Месяц, ГГГГ».
При отсутствии заметки в дне, строка остается пустой.
При наличии заметки в дне, после строки с датой появляется строка с двумя колоннами:
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• левая колонна - сроки выполнения заметки (при наличии заметки-совещания добавляется “На-
значил: (Фамилия И.О. пользователя, создавшего заметку-совещание);

• правая колонна - содержание заметки (при наличии заметок, созданных сторонним источни-
ком, колонна пустая).

Рис. 6.7: Отчет по ежедневнику по типу отображения «Список»

Тип отображения отчета «Сетка».
При включении флажка «Сетка» и последующим нажатием на кнопку «Ок» система создает от-
дельную вкладку с отчетом в браузере (при изменении периода формирования и/или типа отоб-
ражения вкладка обновляется) (илл. «Отчет по ежедневнику по типу отображения «Сетка»»).
Отчет имеет заголовок в формате:
“График работы
Пользователь: (Фамилия И.О.)“.
Отчет представлен в виде таблицы с 7 (семью) рядами и 1 + N колоннами, где N - количество
недель, охватывающих период формирования. В первая колонна содержит дни недели (Пн, Вт,
Ср, Чт, Пт, Сб, Вс) согласно рядам.
Оставшиеся ячейки содержат:

• подзаголовок в формате «ДД месяц»;

• заметки со сроками выполнения - сроки и содержание заметки в формате «ЧЧ.ММ - (Содер-
жание)»;

• заметки, выполняющиеся в течение дня - «В течение дня:» и содержание заметки + “*“;

• заметки, созданные сторонными источниками вносятся также, как и заметки, выполняющие-
ся в течение дня, за исключением отсутствия содержания заметки.
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Рис. 6.8: Отчет по ежедневнику по типу отображения «Сетка»

При нажатии на кнопку «Отмена» или кнопку закрытия, система закрывает окно без формиро-
вания отчета по ежедневнику.

6.2 Бессрочные заметки

Создание бессрочной заметки.
При нажитии пользователем на кнопку «+» в панели бессрочных заметок, система предоставлет
пользователю панель создания и редактирования бессрочных заметок (илл. «Создание бессроч-
ной заметки»).
В панели имеются следующие элементы:

• дата в формате «ДД Месяц» (по умолчанию, дата вызова диалога создания заметки);

• поле содержания заметки;

• кнопка «Сохранить»;

• кнопка «Удалить»;

• кнопка «Вперед»;

• кнопка «Назад».
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Рис. 6.9: Создание бессрочной заметки

Пользователь заполняет поле содержания заметки и нажимает на кнопку «Сохранить». Также
бессрочные заметки автоматически сохраняются при нажатии пользователем по панели бес-
срочных заметок, либо на кнопку «Заметки».
При переходе в другой модуль бессрочная заметка остается в режиме редактирования.

Замечание
До сохранения заметки кнопки «Удалить», «Вперед», «Назад» неактивны.

Редактирование бессрочной заметки.
При нажитии пользователем на требующуюся заметку в панели бессрочных заметок, заметка
открывается в режиме редактирования.
При переходе в другой модуль бессрочная заметка остается в режиме редактирования.
Изменения бессрочной заметки сохраняются так же, как и при создании.
Присвоение бессрочной заметки даты пользователь осуществляет перетаскиванием заметки в
поле требуемой даты в основной рабочей области. При этом заметка перемещается из панели
бессрочных заметок в основную рабочую область.

Замечание

• При просмотре последней заметки кнопка «Вперед» неактивна.
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• При просмотре первой заметки кнопка «Назад» неактивна.

Удаление бессрочной заметки.

Пользователь нажимает кнопку «Х» на требующей удаления заметке. Система предоставляет
пользователю окно подтверждения удаления заметки с кнопками «Отмена» и «Удалить».
В зависимости от выбора пользователя возможны следующие исходы:

• «Отмена» - системы закрывает окно предупреждения без удаления бессрочной заметки.

• «Удалить» - система закрывает окно предупреждения с удалением бессрочной заметки.

6.3 Заметки

6.3.1 Типы заметок

Заметки, привязанные к определенному времени, имеют несколько типов по двум категориям.
Заметки, созданные пользователем:

• общая заметка;

• личная заметка;

• заметка-совещание.

Поле заметок со сроком представлено в виде прямоугольника (высота прямоугольника контен-
тозависима) со следующими элементами (илл. «Внешний вид заметки»):

• флажок статуса, по умолчанию, снят;

• сроки начала и завершения исполнения заметки в формате «ДД:ММ - ДД:ММ»;

• содержание заметки;

• кнопка удаления заметки.

Рис. 6.10: Внешний вид заметки

Флажок статуса.По умолчанию, снят. В зависимости от статуса заметки окрашиваются по цве-
там:

• просроченная заметка - красный цвет; к просроченным заметкам относятся все заметки, вы-
полняющиеся до текущих времени и даты (заметки «в течение дня» приобретают статус «про-
сроченная» после 00:00:00 следующего дня);

• текущая и/или запланированная - желтый цвет;

• завершенная заметка - зеленый цвет.
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Замечание
Личные заметки окрашены в синий цвет вне зависимости от их статуса.

При включении флажка заметка окрашивается в зеленый цвет. При выключении флажка замет-
ка окрашивается согласно своему текущему статусу (текущая/запланированная, просроченная).
Сроки исполнения.Возможны два варианта сроков исполнения:

• сроки начала и завершения исполнения заметки в формате «ДД:ММ - ДД:ММ»;

• «В течение дня».

Кнопка удаления заметки присутствует только на заметках, автором которых является пользо-
ватель.
Заметки, сформированные сторонними источниками:

• заметка-показатель;

• заметка-оповещение;

• заметка-ознакомление;

• заметка-согласование;

• заметка-утверждение;

• заметка-запрос.

Замечание
Все заметки, созданные сторонними источниками:

• отображаются в поле текущего дня;
• окрашены в серый цвет;
• невозможно редактировать;
• невозможно удалить.

Заметка-показатель.Тело заметки выполнено по шаблону:

«Необходимо ввести значения показателей содержание_заметки».
Возможны два вида показателей (илл. «Заметка-показатель с переходом к группе», илл. «Заметка-
показатель с добавлением значения»):

• Заметка содержит кнопку «Перейти к группе». При нажатии система перенаправляет поль-
зователя в модуль «Цели и показатели» на страницу соответствующей группы показателей.

Рис. 6.11: Заметка-показатель с переходом к группе
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• Заметка содержит кнопку «Добавить значение». При нажатии в теле заметки система предо-
ставляет поле, обязательное для заполнения, и кнопки «Ок» и «Отмена».

Рис. 6.12: Заметка-показатель с добавлением значения

При нажатии на кнопку «Ок» кнопки становятся неактивными. После обновления данных за-
метка исчезает. Возможно исполнение альтернативного потока событий 1.
Заметка-оповещение.Тело заметки выполнено по следующимшаблонам (илл. «Заметка-оповещение
о подтверждении», илл. «Заметка-оповещение об отказе»):

• «Фамилия И.О. подтвердил приглашение в участии на совещании, которое состоится ДД мес
ЧЧ.ММ-ЧЧ.ММ / ДД мес (В течение дня). Тема совещания текст_темы».

Рис. 6.13: Заметка-оповещение о подтверждении

• «Фамилия И.О.отклонил приглашение в участии на совещании, которое состоится ДД мес
ЧЧ.ММ-ЧЧ.ММ /ДДмес (Втечение дня). Тема совещаниятекст_темыПричина:текст_комментария».

Рис. 6.14: Заметка-оповещение об отказе

• «Пользователь Фамилия И.О. назначил Вас ответственным за ввод значений показателя на-
звание_показателя».
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Рис. 6.15: Заметка-оповещение о назначении ответственного за ввод значений показателя

Также тело заметки содержит кнопку «Ок». При нажатии кнопка становится неактивной, после
обновления данных заметка исчезает.
Заметка-ознакомление, заметка-согласование, заметка-утверждение.Данные заметки име-
ют вид, аналогичный содержимому окон завершения работ с выполненным действием (Завер-
шение с выполнением действия).
Также заметки имеют кнопку связи, при нажатии на которую система перенаправляет пользо-
вателя в модуль «Потоки работ» с выделением связанной с заметкой работой синим цветом.
При нажатии на кнопку «Ознакомлен», «Согласен»/«Не согласен», «Утверждаю/Не утверждаю»
(в зависимости от типа заметки), кнопки становятся неактивными. При обновлении заметка ис-
чезает. Возможно исполнение альтернативных потоков событий 1-4 (Завершение с выполнением
действия).
Заметка-запрос.Заметка создается автоматически при установлении пользователем участника
совещания не из его непосредственного подчинения. Тело заметки выполнено по следующему
шаблону (илл. «Заметка-запрос»):
«(ФамилияИ.О. сотрудника) приглашает Вас на совещание, которое состоится (ДДмесяц ЧЧ.ММ-
ЧЧ.ММ). Тема совещания (тема). Желаете принять участие?»
Содержит кнопки «Подтвердить» и «Отказать».
При нажатии кнопку «Подтвердить» кнопки становятся неактивными. При обновлении заметка
исчезает. При этом неподчиненным сотрудникам, принимающим участие в совещании, необхо-
димо:

• создавать заметку от имени автора (также как создается заметка-совещание подчиненным
сотрудникам автора);

• соответственно, не давать возможность редактировать и удалять эту заметку данным непод-
чиненным пользователям.

При нажатии на кнопку «Отказать» система выдает окно отклонения заявки с полем для ком-
ментария, обязательным для заполнения, и кнопками «Отмена» и «Отклонить». При нажатии
на кнопку «Отмена» система закрывает окно отклонения заявки. При нажатии на кнопку «От-
клонить» , система закрывает окна отклонения заявки и подтверждения отклонения, кнопки
становятся неактивными. При обновлении заметка исчезает. Возможно исполнение альтерна-
тивного потока событий 1.

Рис. 6.16: Заметка-запрос
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, комментарий и отклонение не отправляются.

6.3.2 Создание заметок

Пользователь нажимает на кнопку «+» на панели требующегося дня в основной рабочей обла-
сти. Система выдает окно создания заметок (илл. «Создание заметки»).
Окно содержит следующие элементы:

• «Содержание» (обяз.);
• «Сроки» (обяз. для включенного флажка);
• «Дата» (обяз.);
• «Повторять» (не имеет пустого значения);
• «Прикрепить файл» (не обяз.);
• группа флажков «Особые свойства»:

– «Личная» (не обяз.);
– «Совещание» (не обяз.);

• кнопка «Сохранить».

Рис. 6.17: Создание заметки
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Поле «Содержание». По умолчанию, пустое.
Поле с флажком «Сроки». По умолчанию, флажок снят. Время вводится вручную, разделение
часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно исполнение альтернативного по-
тока событий 2). По умолчанию, временем начала стоит текущее время сервера в момент откры-
тия окна создания заметки. Время конца: +1 календарный час.
Поле «Дата». Даты начала выбирается из компонента «Календарь». По умолчанию, дата вы-
зова диалога создания заметки. Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сразу
недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение аль-
тернативного потока событий 2).
Поле «Повторять».Используется для создания повторяющейся заметки. Возможные варианты
повторения заметки:

• «Нет» (по умолчанию). Заметка, не предполагающая повторений.

• «По дням недели». По умолчанию, день недели создания заметки. Пользователь нажимает
на компонент «Календарь» и выделяет дни недели (от понедельника до воскресенья). Снятие
выделения - удаление повторения.

• «По дням месяца». По умолчанию, день создания заметки. Пользователь нажимает на компо-
нент «Календарь» и выделяет дни месяца (от 1 до 31). Снятие выделения - удаление повторе-
ния. Работа, при выборе дат 29/30/31 в месяцы, где они отсутствуют, создаваться не будет.

• «Ежегодно». По умолчанию, день и месяц создания заметки. Пользователь нажимает на ком-
понент «Календарь» и выделяет дни месяцев (от 1 до 30/31, с января по декабрь). Снятие
выделения - удаление повторения.

Каждая из повторяющихся заметок может находиться в одном из следующих состояний:

• прошедшая - наступившая и при этом не корневая заметка;

• корневая - наступившая заметка, за которой следует уже будущая заметка;

• будущая - еще не наступившая (фактически еще не созданная).

Для повторяющихся заметок (илл. «Повторяющиеся заметки») вводится понятие корневая за-
метка. Корневой заметкой среди всех повторяющихся должна быть та из повторяющихся заме-
ток, за которой уже следует будущая, еще не наступившая.



Спецификация ARTA SYNERGY 828 / 1186

Рис. 6.18: Повторяющиеся заметки

Кнопка «С компьютера». Открывается системное диалоговое окно выбора файл с компьютера
пользователя.
Кнопка «Из хранилища». Открывается стандартный диалог Synergy для выбора файла из храни-
лища / моих документов.
Файлы можно прикреплять (илл. «Прикрепление файла к заметке», илл. «Заметка с файлами в
Ежедневнике») ко всем видам создаваемых заметок:

• к повторяющимся заметкам: файлы должны быть доступны во всех повторяющихся заметках;

• к личным заметкам;

• к заметкам-совещаниям: всем участникам совещания должна быть возможность только про-
смотра и скачивания любого файла заметки-совещания.
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Рис. 6.19: Прикрепление файла к заметке
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Рис. 6.20: Заметка с файлами в Ежедневнике

По однократному нажатию по строке, содержащей ссылку на файл, должен открываться стан-
дартный просмотрщик файлов Synergy (такой же, как если файл открывается в хранилище), с
обязательным наличием кнопки «Скачать».
Флажок ”Личная”.По умолчанию, снят.
Флажок ”Совещание”. По умолчанию, снят. При включении флажок ”Личная” становится недо-
ступным вне зависимости от его предыдущего состояния.
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Рис. 6.21: Панель «Участники»

Панель «Участники» (илл. «Панель «Участники»») присутствует только при включенном флаж-
ке «Совещание». Поле содержит верхнюю панель с кнопкой добавления «+». По умолчанию,
поле имеет пустое значение. В диалоге выбора пользователей доступен множественный выбор
пользователей, также выбор пользователей из групп. Данный диалог аналогичен диалогу выбо-
ра пользователя (-ей) при указании исполнителей работы.
Ограничений по выбору пользователей для приглашения на совещание нет, т.е. в диалоге всем
пользователям доступны на выбор все пользователи орг. структуры.
Пользователь вводит первые буквы ФИО пользователя и выбирает из выпадающего списка под-
ходящего, либо находит пользователя вручную в дереве на боковой панели.
При добавлении пользователей в панели создаются три графы:

• флажок, определяющий участие пользователя в совещании (по умолчанию, включен только у
пользователя и его подчиненных);

• Фамилия И.О. участника;

• кнопка удаления, отсутствует у пользователей с включенным флажком.

Для создания заметки пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». В зависимости от сроков
и повторяемости заметок возможны следующие исходы:

• При создании заметки на выбранный день - заметка сохраняется в поле выбранного дня.

• При создании заметки на другой день - заметка сохраняется в поле требующегося дня без
дублирования и перехода на выбранный день.

• При создании повторяющейся заметки - сохраняется множество заметок согласно их повто-
ряемости.

Замечание
Если пользователь создает повторяющуюся заметку в прошедшем дне, система созда-
ет заметку в этом дне, а повторяемость заметок осуществляется начиная с текущего
дня на сервере.

• При создании заметки-совещания - все пользователи, не входящие в подчинение пользовате-
ля, создавшего заметку-совещание, получают заметку-запрос. При принятии запроса пользо-
вателем, в панели «Участники» в его поле устанавливается флажок, отсутствует кнопка уда-
ления. При отказе запроса шрифт ФИО пользователя окрашивается красным цветом; пользо-
ватель, создавший заметку-совещание, может удалить участника из заметки.
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Замечание
Возможно повтороное добавление пользователя в качестве участника совещания, заметка-
совещание дублируется.

Заметка создается с сообщением «Заметка создана». Возможно исполнение альтернативных по-
токов событий 1, 2.
При нажатии на кнопку закрытия окна система закрывает окно без создания заметки.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, заметка не создается.
Альтернативный поток 2. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать заметку не получится до исправления.

6.3.3 Редактирование заметок

Редактирование заметки доступно для следующих пользователей:

• автору заметки;

• сотрудникам с делегированным правом на редактирование заметки.

Для открытия окна редактирования пользователь должен нажать на требующуюся заметку двой-
ным кликом. Система предоставляет окно редактирования заметки, аналогичное окну создания
заметки (илл. «Создание заметки»).
Поля заметок, созданных сторонними источниками, недоступны для редактирования.
Редактирование заметки-совещания.При редактировании заметки-совещания возможны сле-
дующие исходы:

• если авторизованный пользователь, не являющийся автором заметки-совещания, не имеющий
делегированное право на редактирование этой заметки от автора, не являющийся участником
совещания, нажмет двойным кликом на заметку-совещание, окно редактирования не откроет-
ся;

• если авторизованный пользователь, не являющийся автором заметки-совещания, не имеющий
делегированное право на редактирование этой заметки от автора, но являющийся участником
совещания, нажмет двойным кликом на заметку-совещание, откроется окно редактирования,
но поля в окне будут недоступны для редактирования.

При редактировании заметки-совещания окно редактирования содержит панель участников со-
вещания. Принцип заполнения полей такой же, как и при создании заметки (Создание заметок).
При редактировании заметки-совещания пользователь может удалить тех участников совеща-
ния, которые не вынесли своего решения.
Редактирование повторяющейся заметки. Редактрование повторяющейся заметки возможно
через корневую заметку. Только ее редактирование (в т.ч. изменение списка файлов) должно
приводить к изменению всех будущих повторяющихся заметок. Соответственно, все прошедшие
повторяющиеся заметки должны стать «обычными» независимыми заметками (со значением
поля «Повторять» - «Нет») со своим отдельным контейнером приложенных файлов, и их редак-
тирование должно изменять только саму эту заметку.
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Для сохранения измененных параметров заметки пользователь нажимает на кнопку «Сохра-
нить». Система выдает сообщение «Заметка изменена». Возможно исполнение альтернативных
потоков событий 1, 2, аналогичных потокам при создании заметки (Создание заметок).
При попытке сохранения изменений даты и времени заметки-совещания, в которой участвует
хотя бы один неподчиненный сотрудник, система выдает ошибку:” Нельзя изменять дату и время
заметки-совещания, в которой участвуют не подчиненные сотрудники (Фамилия И.О. сотрудни-
ков)“.
При нажатии на кнопку закрытия окна система закрывает окно без редактирования заметки.
Действия с заметками.
Пользователь может изменить статус заметки на «Завершенная», включив флажок на требую-
щейся заметке. Флажок не активен на заметках, выполнение которых еще не наступило.
С применением drag-and-drop можно осуществить следующие действия:

• Перемещение заметки - пользователь перетаскивает заметку в поле требующегося дня.

• Копирование заметки - пользователь перетаскивает заметку в поле требующегося дня (в том
числе текущего), нажимает CTRL и отпускает удержание.

Замечание
В зависимости от сроков выполнения, возмножно изменение статуса заметки с «Про-
сроченная» на «Текущая» и наоборот.

6.3.4 Удаление заметок

Удаление заметки доступно для следующих пользователей:

• автору заметки;

• сотрудникам с делегированным правом на удаление заметки.

Для этого нужно нажать на кнопку «Х» на требующей удаления заметке. Система выдает под-
тверждение об удалении заметки с кнопками «Отмена» и «Ок».
При нажатии на кнопку «Отмена» система закрывает окно подтверждения без удаления замет-
ки. При нажатии на кнопку «Ок» система закрывает окно подтверждения с удалением заметки
из основной рабочей области и выдает сообщение «Заметка удалена».
Удаление заметки-совещания.При попытке удаления заметки-совещание, в которой участвует
хотя бы один неподчиненный сотрудник, система выдает ошибку:” Нельзя отменять совещание,
в которой участвуют не подчиненные сотрудники (Фамилия И.О. сотрудников)“.
Удаление повторяющейся заметки. При удалении одной из будущих повторяющихся заметок
удаляются все повторяющиеся заметки, начиная с самой удаляемой, при этом каждая из остав-
шихся заметок должна стать «обычной» независимой заметкой со своим отдельным контейне-
ром приложенных файлов. Значение настройки «Повторять» при этом должно сброситься на
значение «Нет».



Спецификация ARTA SYNERGY 834 / 1186

Глава 7

Файлы

Ревизия VCS: fcfe93017 Модуль «Файлы» предназначен для хранения, загрузки, просмотра и
поиска текстовых, видео- и аудиофайлов, графических изображений.

7.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Хранилище», где видит страницу,
состоящую из двух основных частей:

• навигатор - боковая панель в виде дерева;

• основная рабочая область, отображающая подробную информацию о выделенном элементе
навигатора.

В навигаторе пользователь выделяет раздел «Файлы» (илл. «Страница модуля «Файлы»»).
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Рис. 7.1: Страница модуля «Файлы»

7.1.1 Боковая панель - навигатор

Навигатор содержит следующие элементы: избранное (при наличии), дерево папок, сохранен-
ные запросы (при наличии) и кнопку «Обновить».
При открытии модуля «Файлы», по умолчанию, выделяется самый первый узел дерева, исклю-
чая избранное. При этом личное дерево пользователя раскрыто до второго уровня, а дерево
«Хранилище» свернуто.

Замечание

1. Если количество нод дерева больше, чем высота навигатора, в нем появляется вер-
тикальный скролл.

2. Если ноды дерева в своих названиях имеют длину, большую чем ширина навигато-
ра, в нем появляется горизонтальный скролл.

3. Ширину навигатора можно увеличивать / уменьшать, потянув за край панели соот-
ветственно вправо / влево. По умолчанию, навигатор минимально возможной ши-
рины, значение которой составляет 280px.

Избранное.
Избранное - отдельное дерево внутри навигатора, отделенное сплитом, с корневым элементом
«Избранное». Содержит список папок, помеченных как избранное («звездочкой») в том порядке,
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в котором они были помечены. При выделении элемента в разделе «Избранное» одновременно
выделяется его исходный элемент в основном дереве папок, при этом основное дерево папок
разворачивается до этого элемента.

7.1.1.1 Дерево папок

Для каждого пользователя в системе автоматически строятся два дерева папок:

• личное дерево;

• дерево папок, для которых пользователю предоставлено право на просмотр.

Личное дерево папок расположено в разделе «Мои документы». В этом разделе пользователь
обладает всеми правами иможет создавать и удалять папки, создавать, изменять, просматривать
и удалять элементы.
В разделе «Хранилище» представлены папки, на которые группе пользователя был предостав-
лен доступ.

Замечание
Права на папки назначаются в разделе конфигуратора «Хранилище» - «Папки» (Пап-
ки).

7.1.1.2 Сохраненный запрос поиска

Сохраненный запрос поиска - отдельный тип пунктов дерева, расположенных в самом его кон-
це. Имеет свою иконку, по нажатию раскрывает экран расширенного поиска (Поиск файлов) с
сохраненными параметрами запроса.
Сохраненные запросы не выделяются в навигаторе.

7.1.2 Основная рабочая область

Верхняя панель.
Верхняя панель содержит:

1. кнопку «Создать», позволяющую добавлять новые элементы хранилища;

2. переключатели < (назад) и > (вперед)

3. кнопки перехода на уровень вверх и в домашнюю папку текущего пользователя;

Примечание: Домашней папкой пользователя считается личная папка, указанная в
карточке пользователя.

1. компонент пути до объекта, который также служит строкой поиска по всем папкам храни-
лища, доступным текущему пользователю;

2. флаг «Избранное» (звезда). Если текущая папка находится у пользователя в отдельном де-
реве «Избранное», то флаг имеет желтый цвет, иначе - серый;

Примечание: добавление папки в «Избранное» и удаление из него описано в разделе
Добавление папки вИзбранное“.
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1. пиктограмму расширенного поиска;

2. пиктограмму переключения между способами отображения элементов хранилища.

Центральная панель
Центральная панель содержит таблицу с перечнем элементов текущей папки. В зависимости от
выбранного способа отображения элементов хранилища может представлять собой либо табли-
цу, либо набор миниатюр элементов.
По клику правой кнопкой мыши по элементу - файлу или папке - доступно контекстное меню.
Контекстное меню файлов в хранилище (илл. «Контекстное меню файла»):

• Создать проект

• сплит

• Создать ярлык:

– в моих документах;
– в текущей папке;
– в папке… (выбрать папку в дереве папок)

• сплит

• Загрузить новую версию (пункт отсутствует для файлов HTD, созданных в хранилище вруч-
ную)

• Переименовать

• Переместить

• сплит

• Скачать

• Скачать как PDF (пункт отсуствует для файлов, не являющихся текстовыми: аудио- и видео-
записей, изображений, неизвестных форматов)

• сплит

• Удалить

• Начать совместное редактирование / Открыть в редакторе (только для файлов MS Office
при настроенной интеграции с SharePoint, название пункта зависит от формата файла)
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Рис. 7.2: Контекстное меню файла

Контекстное меню папок в хранилище (илл. «Контекстное меню папки»):

• Переименовать

• Переместить

• сплит

• Удалить
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Рис. 7.3: Контекстное меню папки

Примечание. Пункты контекстного меню перечислены с учетом наличия у пользова-
теля полного набора прав на текущую папку. Подробно работа каждого пункта описана
в разделе Контекстное меню элементов хранилища.

Нижняя панель
Отображается переключатель страниц (пагинатор). Каждая страница может сожержать не бо-
лее 30 (тридцати) элементов.
Если количество страниц, на которых перечислены элементы текущей папки, больше 5 (пяти),
то отображаются переключатели для перехода на следующую (>) и предыдущую (<) страницы.
Для выбранной первой страницы не отображается переключатель на предыдущую страницу, для
выбранной последней страницы - на следующую.
Номера страниц отображаются последовательно, не более 5 (пяти) одновременно (илл. «Пере-
ключатель страниц»):

Рис. 7.4: Переключатель страниц

Переключатель страниц отображает различный набор элементов в зависимости от номера те-
кущей страницы и общего количества страниц:

1. если все элементы папки помещаются на одну страницу, то переключатель отображает
только эту первую страницу;
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2. если элементы папки располагаются не более чем на 5 (пяти) страницах, то переключатель
отображает номера всех пяти страниц, без переключателей на следующую и предыдущую
страницы;

3. если элементы папки располагаются более чем на 5 (пяти) страницах, при этом выбрана
первая страница, то отображены:
•
номера страниц с 1 по 5;

• переключатель на следующую страницу;

4. если элементы папки располагаются более чем на 5 (пяти) страницах, при этом выбрана
страница со второй по предпоследнюю, то отображены:
•
переключатель на предыдущую страницу;

•
не более трех страниц, чей номер меньше текущей;

•
номер текущей страницы;

•
не более двух страниц, чей номер больше текущей;

• переключатель на следующую страницу;

Примечание: в этом случае всегда отображется ровно 5 (пять) страниц с по-
следовательными номерами. Например, если всего 8 страниц, и выбрана стра-
ница №7, то будут отображены страницы <|4|5|6|7|8|>.

Если для тех же восьми страниц выбрана страница №5, то будут отображены
страницы <|3|4|5|6|7|>.

1. если элементы папки располагаются более чем на 5 (пяти) страницах, при этом выбрана
последняя страница, то отображены:
•
переключатель на предыдущую страницу;

• номера последних пяти страниц.

Для текущей страницы пагинатор отображает не более двух номеров соседних страниц
в обе стороны (если они есть).

7.1.2.1 Добавление папки в «Избранное»

Флаг «Избранное» является кликабельным, по нажатию на него открывается окно «Закладка»,
содержащее поле с именем закладки, а также кнопки «ОК» и «Удалить» (илл. «Закладка»):
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Рис. 7.5: Закладка

Поле ввода автоматически заполнено текущим именем выбранной папки/закладки. Пользова-
тель может изменить имя закладки, добавляемой в «Избранное». Имя закладки не может быть
пустым или состоять только из пробелов, иначе выполняется альтернативный поток событий 1.
После ввода имени закладки пользователь нажимает на кнопку «ОК» для применения изме-
нений или добавления новой закладки в «Избранное», или кнопку «Удалить» для удаления
текущей закладки из «Избранного».
Действия по нажатию на кнопки окна «Закладка» описаны в таблице ниже:

Кнопка Действие для существующей
закладки

Действие для новой
закладки

ОК Применить изменения Добавить новую закладку

Удалить Удалить закладку нет

Альтернативный поток 1: Имя закладки пусто или содержит только пробелы. Система вы-
водит сообщение: «Введите имя». Поле ввода имени папки подсвечивается красным, окно не
закрывается.

7.1.2.2 Способы отображения содержимого папок (таблица, значки)

Таблица
Элементы хранилища перечислены в табличном виде. Отображены поля:

• иконка типа элемента;

• «Имя» - имя элемента;

• «Загрузил» - фамилия и имя пользователя, загрузившего или создавшего элемент;

• «Изменен» - дата и время (в формате чч:мм:сс ДД:ММ:ГГ) последнего изменения элемента;

• «Формат» - формат элемента.

Возможна сортировка по полям «Имя» и «Изменен» по клику на заголовок поля. При этом по
первому клику элементы будут упорядочены по возрастанию значения поля сортировки, по вто-
рому клику - по убыванию.
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Примечание: для поля «Имя» применяется сортировка в лексикографическом поряд-
ке, для поля «Изменен» - сортировка по значению timestamp.

Правила указания форматов элемента:

1. Для элемента-папки имя формата - «Папка».

2. Для элемента-файла с расширением HTD или другим из перечня поддерживаемых тексто-
вых документов (см. Просмотр текстовых документов) имя формата: «Документ %РАСШИ-
РЕНИЕ%».

3. Для элемента-файла с расширением TIFF или другим из перечня поддерживаемых изобра-
жений (см. Изображения и анимация), аудио- (см. Аудиозаписи) или видеозаписей (см. Ви-
деозаписи) имяформата: «Изображение%РАСШИРЕНИЕ%», «Аудиозапись»%РАСШИРЕНИЕ%”
или «Видеозапись %РАСШИРЕНИЕ%» соответственно.

4. Для элемента-файла с расширением ASFORM имя формата: «Форма ASFORM».

5. Для элемента-файла с расширением, не известным системе, имя формата: «Файл %РАСШИ-
РЕНИЕ%».

Значки
Элементы хранилища отображены в виде миниатюр. Для элементов, являющихся изображени-
ями (кроме формата TIFF), в качестве миниатюры используется превью - уменьшенная копия
изображения.
Для элементов, являющихся текстовыми файлами, в качестве миниатюры используется умень-
шенное изображение первой страницы документа.
В остальных случаях в качестве миниатюры используется иконка соответствующего типа файла
или папки (илл. «Режим просмотра Значки»):

Рис. 7.6: Режим просмотра «Значки»
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Каждая миниатюра сопровождается именем элемента. В имени файлов, которые воспроизводят-
ся средствами Synergy, также отображается расширение.
Если имя файла длиннее 14 символов (не включая расширение), то отображаются только первые
12 символов имени и многоточие, остальная часть имени скрыта.

Примечание: этот способ просмотра элементов хранилища не сохраняется при пере-
ходе между папками.

7.1.2.3 Иконки типов файлов

Для файлов, папок и ярлыков в хранилище используется следующий набор иконок:

• - папки

• - формат HTD

• - формат PDF

• - форматы MS Word: DOC, DOCX

• - форматы MS Excel: XLS, XLSX

• - форматы MS PowerPoint: PPT, PPS, PPTX

• - формат ODT

• - формат ODS

• - формат ODP

• - изображения поддерживаемых форматов, формат DJVU

• - аудиозаписи поддерживаемых форматов

• - видеозаписи поддержимаемых форматов

• - форматы TXT, RTF, XML

• - формат HTML

• - формат ASFSURVEY

• - другие форматы (в т.ч. формат ASFORM)

При создании ярлыка файла или папки на левый нижний угол его иконки накладывается символ
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7.1.3 Поиск файлов

Система предоставляет возможность поиска файлов в хранилище. Поиск осуществляется только
по папкам, правами на просмотр которых обладает текущий пользователь: если искомый файл
существует, но у пользователя нет прав на его просмотр, файл не будет отображен в результатах
поиска.
Существует три типа поиска, отличающиеся друг от друга детальностью указания поисковых
параметров:

• поиск в текущей папке;

• поиск по хранилищу;

• расширенный поиск.

Во всех случаях для текстовых параметров поиск является морфологическим: например, при по-
иске по слову «стратегия» будут найдены результаты, содержащие в названии или метаданных
подстроки «стратегия», «стратегию», «стратегии» и т.д.

7.1.3.1 Поиск в текущей папке

Строка поиска в текущей папке расположена на верхней панели рабочей области системы (илл.
«Поиск в текущей папке»). Введенное значение сравнивается с именами и метаданными файлов.
Поиск по сведениям, указанным в этой строке, выполняется в папке, выбранной в навигаторе, а
также в ее вложенных папках.

Рис. 7.7: Поиск по слову «паспорт» в текущей папке
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7.1.3.2 Поиск по хранилищу

Поиск по хранилищу предназначен для поиска файла во всех папках, доступных пользователю.
Компонент поиска по хранилищу расположен на верхней панели рабочей области модуля. По
умолчанию в этом компоненте указан путь к текущей папке. Для выполнения поиска нужно
очистить строку поиска и ввести параметр поиска. Введенное значение сравнивается с именами
и метаданными файлов.

Рис. 7.8: Поиск по слову «паспорт» в хранилище

7.1.3.3 Расширенный поиск

Выполняет поиск по набору параметров файлов, в том числе по метаданным. Для перехода к
расширенному поиску необходимо:

• нажать на пиктограмму расширенного поиска в правой верхней части рабочей области при
просмотре содержимого хранилища;

• кликнуть по ссылке «Перейти к расширенному поиску» в правой части окна результатов по-
иска;

• открыть ранее сохраненный поиск.
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Рис. 7.9: Расширенный поиск

Параметры расширенного поиска

• Найти в документах:

– Содержит
– Не содержит

• Найти в свойствах (по свойствам, указанным в конфиругаторе, модуль «Хранилище» - «Свой-
ства»)
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•
Найти по классификатору (по классификаторам, указанным в конфигураторе, модуль ←↩

Хранилище - Классификатор)
Примечание: если нет указанных классификаторов (категорий), блок не ←↩

отображается.

• Другие условия:

– Искать (по типу документа):
* Все
* Текстовые документы
* Изображения
* Аудиозаписи
* Видеозаписи
* Другое

– Искать в (выбор папки хранилища, содержит только папки, доступные текущему пользова-
телю, с возможностью очистки выбранного значения)

– Последние изменения: (по дате внесения изменений)
– Размер:
* Не ограничено по размеру
* Маленький (менее 100 Кб)
* Средний (менее 1 Мб)
* Большой (более 1 Мб)

– Сортировать по:
* По релевантности
* По дате
* По популярности

• Флаг «Поиск в архиве»

• Флаг «Поиск во вложениях»

• Флаг «Поиск в почте»

В верхней части окна расширенного поиска расположены кнопки:

• «Сохранить запрос» - для сохранения указанного набора параметров. Необходимо указать
имя сохраненного запроса.

• «Удалить» - для удаления ранее сохраненного набора параметров. Для нового, еще не сохра-
ненного запроса кнопка недоступна.

• «Очистить» - для очистки введенных параметров поиска.

• «Поиск» - для поиска по указанному набору параметров.

7.1.3.4 Результаты поиска

При любом типе поиска окно результатов поиска имеет одну и туже структуру (илл. «Результаты
поиска»):
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Рис. 7.10: Результаты поиска

Окно результатов поиска делится на три части. В правой части расположен навигатор. На верх-
ней панели находится компонент «Поиск по запросу».
В центральной части окна отображен список результатов поиска с указанием названия най-
денного файла, даты его создания/загрузки, пути. Совпадающие параметры поиска выделены
полужирным шрифтом.
Если результатом поиска является аудиофайл, то его можно воспроизвести из окна результатов
поиска. Остальные файлы отображены в виде миниатюр
При клике по названиюфайла Система его открывает (см. Просмотр файлов), если это возможно,
иначе предлагает скачать.
При клике по пути к файлу Система переходит к соответствующей папке.
В правой части расположены фасеты поиска, предназначенные для детализации поиска.
Группы фасетов:

1. Типы файлов (с указанием количества найденных файлов соответствующего типа при теку-
щих параметрах поиска):

• Все результаты (выбрано по умолчанию)
• Картинки
• Видео
• Аудио
• Документы
• Другие
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Примечание. Фасет типа файла отображается только в том случае, если в результатах
поиска есть файл такого типа.

1. Порядок сортировки:

• По релевантности (выбрано по умолчанию)
• По популярности
• По дате

2. Время добавления файла:

• За все время (выбрано по умолчанию)
• За день
• За неделю
• За месяц
• За год

Выбор любого фасета означает добавление или изменение соответствующего параметра поис-
кового запроса. Например, пользователь выбирает фасет «Документы», и среди результатов по-
иска остаются только файлы с типом «Документ».
Под фасетами расположен переход к расширенному поиску.

7.2 Работа с файлами

7.2.1 Контекстное меню элементов хранилища

Действия с элементами хранилища - файлами, папками и ярлыками - доступные через их кон-
текстное меню. Наличие пунктов контекстного меню зависит от роли пользователя на текущую
папку. Управление ролями производится в конфигураторе, модуль «Хранилище» - Роли.
Для каждого действия отдельно указаны права, влияющие на доступ к действию.
В хранилище используется два типа контекстного меню:

• меню файлов;
• меню папок и ярлыков.

Контекстное меню файлов
Контекстное меню файлов в хранилище может содержать следующие пункты (илл. «Контекст-
ное меню файла»):

•
Создать проект

•
Создать ярлык

•
Загрузить новую версию

•
Переименовать

•
Переместить



Спецификация ARTA SYNERGY 850 / 1186

•
Скачать

•
Скачать как PDF

•
Удалить

• Начать совместное редактирование / Открыть в редакторе

Рис. 7.11: Контекстное меню файла

1. Создать проект
Создание проекта документа, где текущий файл будет добавлен в «Приложения». Открывается
окно «Документ», в котором не заполнен РКК, а текущий файл открывается на просмотр.

Примечание. Пункт доступен при наличии права «Просмотр».

2. Создать ярлык
Выбор места для размещения создаваемого ярлыка (с помощью пиктограмм):

• в личной папке пользователя: в личную папку добавляется новый элемент с именем «Ярлык
для %имя_файла%»

• в текущей папке: в текущую папку добавляется новый элемент с именем «Ярлык для %имя_ф
айла%»

Примечание 1. Этот вариант размещения ярлыка недоступен случае, если у пользо-
вателя нет права «Добавление нового элемента» для текущей папки.
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• в папке…: открывается окно «Выберите элемент» (илл. «Выберите элемент»), содержащее
деревья папок, доступных пользователю для просмотра, а также кнопки «ОК» и «Отмена».
Пользователь выделяет папку, в которой требуется разместить создаваемый ярлык, и нажи-
мает на кнопку «ОК». Возможно выполнение альтернативных потоков 1, 2.

Рис. 7.12: Выберите элемент

В случае успешного создания ярлыка система выводит сообщение «Созданы объекты: Ярлык
для %имя_файла%».

Примечание 2. Пункт «Создать ярлык» доступен при наличии права «Просмотр».
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3. Загрузить новую версию
Добавление новой версии файла (недоступен для файлов в формате HTD).
Открывается окно «Новая версия» с кнопкой «Выберите файл» и текстовым полем ввода «Ком-
ментарий». Пользователь нажимает на кнопку «Выберите файл», система предоставляет брау-
зерное окно выбора файла с компьютера. Пользователь выделяет файл и нажимает «Открыть».
Имя выбранного файла отображено в диалоговом окне (илл. «Новая версия»):

Рис. 7.13: Новая версия

Пользователь заполняет поле «Комментарий» (при необходимости) и нажимает на кнопку «ОК».
Возможно выполнение альтернативного потока событий 3.

Примечание. Пункт доступен при наличии права «Редактирование документа».

4. Переименовать
Указание нового имени файла. Открывается окно «Введите новое название», содержащее тек-
стовое поле ввода нового имени файла и кнопку «Готово». Поле по умолчанию заполнено теку-
щим именем файла (илл. «Введите новое название»):
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Рис. 7.14: Введите новое название

Пользователь вводит новое имя файла и нажимает на кнопку «Готово»
Имя файла не может быть пустым или состоять только из пробелов, иначе выполняются альтер-
нативные потоки 4 и 5.
Имя файла не может содержать следующие символы: * [] {} | / : ., иначе выполняется аль-
тернативный поток 6.
Имя файла должно быть уникальным в текущей папке, иначе выполняется альтернативный по-
ток 7.
Возможно выполнение альтернативного потока 8.

Примечание. Пункт доступен при наличии права «Перемещение / Переименовывание
документа».

5. Переместить
Перемещение файла между папками, доступными пользователю. Открывается окно «Выберите
элемент» (илл. «Выберите элемент», выше), содержащее деревья папок, доступных пользовате-
лю для просмотра, а также кнопки «ОК» и «Отмена». Пользователь выделяет папку, в которую
требуется переместить файл, и нажимает на кнопку «ОК».
Возможно выполнение альтернативного потока 9.

Примечание. Пункт доступен при наличии права «Перемещение / Переименовывание
документа».

6. Скачать
Скачивание файла в исходном расширении. Система предоставляет браузерное окно сохранения
файла.

Примечание. Пункт доступен при наличии права «Загрузка файла документа».

7. Скачать как PDF
Скачивание PDF-версии файла. Пункт доступен только для текстовых файлов, недоступен для
аудио- и видеозаписей, изображений, неизвестных форматов. Система предоставляет браузер-
ное окно сохранения файла.

Примечание. Пункт доступен при наличии права «Загрузка файла документа».
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8. Удалить
Удаление файла из хранилища. Система предоставляет диалоговое окно с текстом: «Вы дей-
ствительно хотите удалить документ %имя_файла%?». После подтверждения пользователя
файл удаляется из хранилища.

Примечание 1. Пункт доступен при наличии права «Удаление элемента».

Примечание 2. Поскольку при вложении файла из хранилища в приложения доку-
мента/работы создается копия исходного файла, то удаление файла из хранилища не
влияет на документы/работы, в которых используется копия этого файла.

9. Начать совместное редактирование / Открыть в редакторе
Пункт доступен только при настроенной интеграции с SharePoint:

• для файлов MS Office c расширениями .docx, .xlsx, .pptx доступен пункт «Начать совмест-
ное редактирование», который позволяет нескольким пользователям одновременно редакти-
ровать файл;

• для файлов MS Office с расширениями .doc, .xls, .ppt доступен пункт «Открыть в редак-
торе», который позволяет только одному пользователю редактировать файл в один момент
времени. При открытии вторым пользователем данного файла отображается уведомление о
том, что файл уже используется, то есть он недоступен на редактирование.

Альтернативный поток 1. При выборе места размещения ярлыка пользователь указывает ←↩
папку, в которой не имеет права Добавление нового элемента.

Система выводит сообщение У Вас недостаточно прав для добавления документа. Окно ←↩
Выберите элемент не закрывается.

Альтернативный поток 2. При выборе места размещения ярлыка пользователь нажимает ←↩
на кнопку ОК, не выбрав папку.

Окно Выберите элемент не закрывается.

Альтернативный поток 3. Пользователь нажимает на кнопку ОК, не загружая файл.
Окно Новая версия не закрывается. Система выводит сообщение Выберите файл.

Альтернативный поток 4. Новое название файла пусто или состоит из пробелов, ←↩
кнопка Готово не нажималась.

Поле ввода нового имени файла подсвечиватся красным.

Альтернативный поток 5. Новое название файла пусто или состоит из пробелов, ←↩
пользователь нажимает на кнопку Готово.

Окно Ведите новое название закрывается, система выводит сообщение Введите новое ←↩
название.

Альтернативный поток 6. Имя файла содержит недопустимые символы.
Система выводит сообщение: Название элемента не должно содержать следующих знаков: ←↩

* [] {} | / : .
Система выводит сообщение: Некорректное имя.
Поле ввода нового имени файла подсвечивается красным, окно не закрывается.

Альтернативный поток 7. Новое название файла совпадает с уже существующим в ←↩
текущей папке.

Окно Ведите новое название закрывается, система выводит сообщение Объект уже ←↩
существует.
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Альтернативный поток 8. Пользователь нажимает на кнопку Готово, не меняя имени ←↩
файла.

Окно Ведите новое название не закрывается.

Альтернативный поток 9. При выборе места размещения элемента пользователь ←↩
указывает папку, в которой не имеет права Добавление нового элемента.

Система выводит сообщение У Вас недостаточно прав. Окно Выберите элемент не ←↩
закрывается.

Контекстное меню папок и ярлыков
Контекстное меню папок и ярлыков в хранилище одинаково и может содержать следующие
пункты (илл. «Контекстное меню папки»):

•
Переименовать

•
Переместить

• Удалить

Рис. 7.15: Контекстное меню папки

Функционал этих пунктов меню полностью совпадает с аналогичными пунктами контекстного
меню файлов.
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7.2.2 Создание

Меню «Создать» по умолчанию содержит следующие пункты:

• Создать новый документ

• Загрузить документ

• Сканировать документ

• Создать папку

Настройки этого меню задаются в конфигураторе, модуль «Настройки системы» - Управление
модулями - Настройки пунктов создания.

7.2.2.1 Создание нового документа

Возможно создание файлов только в формате HTD, позволяющем редактирование документа
средствами системы.
Пользователь выбирает пункт меню «Создать новый документ». Система предоставляет окно
для ввода названия создаваемого файла (илл. «Ввод названия нового файла»).

Рис. 7.16: Ввод названия нового файла

Возможно исполнение альтернативного потока 1.
Имя файла не может быть пустым или состоять только из пробелов, иначе выполняется альтер-
нативный поток 2. Возможно исполнение альтернативного потока 3.
Имя нового файла должно быть уникальным в текущей папке. Если файл с указанным именем
уже существует, то выполняется альтернативный поток событий 3.
После нажатия на кнопку «Готово» система предоставляет встроенный редактор для набора и
редактирования текста (просмотр файлов HTD)
Созданный файл сохраняется в текущей папке (в той, которая была выбрана в момент выбора
пункта меню «Создать новый документ».

Примечание.

В качестве названий документов разрешено использовать буквы, цифры (0-9), символы
” ” (пробел), . (точка), -(дефис), №, (, ), $, ;, ^, #, !, _ (подчеркивание).
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Все остальные символы при загрузке заменяются символом «_» (подчеркивание). К
данным символам относятся , (запятая), :, ?, *, +, &,\, /, |, ”(одиночные кавычки),
””(двойные кавычки), %, <, >, {, }, [, ], =, @, ˋ(апостроф) и др.

Альтернативный поток 1. У пользователя нет прав на создание документов в текущей ←↩
папке.

Система выводит сообщение: У Вас нет прав на создание документа в это папке.

Альтернативный поток 2. Не указано имя файла, или введены только пробелы.
Поле ввода имени файла подсвечивается красным, при нажатии на кнопку Готово файл ←↩

не создается.

Альтернативный поток 3. Указано имя файла, уже существующего в текущей папке.
Система выводит сообщение: Элемент с таким именет уже существует. Выберите другое ←↩

имя.. Окно закрывается, изменения не сохраняются.

7.2.2.2 Загрузка документа

Пользователь нажимает на кнопку «Создать», или выбирает пункт меню «Загрузить документ».
Возможна загрузка документов методом drag-n-drop: при этом сразу открывается первый шаг
загрузки документов.
Шаг 1. Выбор документов
Система предоставляет браузерное окно выбора файла с компьютера с возможностью мульти-
выбора при зажатой Ctrl. Пользователь выделяет файл / файлы и нажимает «Открыть». Далее
система предоставляет диалоговое окно добавления документа (илл. «Загрузка документа с ком-
пьютера»).
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Рис. 7.17: Загрузка документа

На данном этапе пользователь может изменить заголовок загружаемого файла, удалить файл, а
также вновь вызвать браузерное окно выбора следующего файла с компьютера. Также отобра-
жается прогресс загрузки файла с возможностью ее отмены.
Имя файла не может быть пустым или состоять только из пробелов, иначе выполняется альтер-
нативный поток 1.
Возможно исполнение альтернативных потоков 2, 4.
После выбора всех нужных файлов пользователь нажимает на кнопку «Далее».
Шаг 2. Заполнение свойств документов
На этом шаге Система предлагает заполнить свойства документов (илл. «Заполнение свойств
документов»):
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Рис. 7.18: Заполнение свойств документов

Все документы, выбранные на предыдущем шаге, будут иметь одинаковые значения свойств.
Список свойств документов формируется согласно указанному в конфиругаторе, модуль «Хра-
нилище» - «Свойства»).

Примечание: если среди свойств файла есть стандартное свойство «Создатель» с ко-
дом creator, то в нем автоматически будут указаны сведения о пользователе, загру-
зившем файл (%Фамилия_Имя%).

После заполнения свойств документов пользователь нажимает на кнопку «Далее».
Шаг 3. Указание категорий документов
На этом шаге загрузки документов Система предлагает заполнить категории, к которым отно-
сятся загружаемые документы (илл. «Указание категорий документов»):
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Рис. 7.19: Указание категорий документов

Все документы, выбранные на шаге 1, будут отнесены к одному и тому же набору категорий.
Список категорий формируется согласно указанному в конфигураторе, модуль «Хранилище» -
«Классификатор»).
После указания категорий документов пользователь нажимает на кнопку «Далее».
Шаг 4. Проверка заполненных данных
На последнем шаге загрузки документов Система отображает ранее заполненные сведения о
документах, а также кнопки «Назад» и «Готово». (илл. «Отображение сведений о загружаемых
докуметах»):
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Рис. 7.20: Отображение сведений о загружаемых докуметах

На этом шаге перечисляются названия загруженных файлов, заполненные свойства и класси-
фикация документов.
При нажатии на кнопку Назад происходит переход на предыдущий шаг.
После нажатия на кнопку Готово выбранные файлы загружаются в Хранилище. Система ←↩

выводит сообщение: Документы добавлены

На шаге 4 проиходит проверка уникальности загружаемых файлов. Файлы в папке должны быть
уникальны по имени и расширению. Если файл с таким именем и расширением уже существует
в выбранной папке, то выполняется альтернативный поток событий 3. Возможно выполнение
альтернативного потока 5.
Альтернативный поток 1. Не указано имя файла, введены только пробелы или ни один ←↩

файл не выбран.
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Поле ввода имени файла подсвечивается красным, при нажатии на кнопку Далее не ←↩
происходит переход на следующий шаг.

Альтернативный поток 2. Пользователь закрывает окно загрузки документов на любом ←↩
шаге.

Документы не загружаются, изменения не сохраняется, окно загрузки докуметов ←↩
закрывается.

Альтернативный поток 3. Файл с таким именем и расширением уже существует в ←↩
текущей папке.

Система выводит сообщение: Документ %имя_документа% уже существует. Выберите ←↩
другое имя. Окно не закрывается, изменения не сохраняются.

Альтернативный поток 4. Для двух или более загружаемых одновременно файлов ←↩
указаны одинаковые имена.

Система выводит сообщение: *“Нельзя загружать в папку 2 файла с одинаковыми ←↩
именами*. Окно не закрывается, изменения не сохраняются.

Альтернативный поток 5. Пользователь нажимает кнопку Готово на шаге 4 в то время, ←↩
пока не завершена загрузка выбранных файлов.

Система выводит сообщение: Еще не все файлы загружены. Окно не закрывается, ←↩
изменения не сохраняются.

7.2.2.3 Сканирование документа

Запуск сканирования документов с помощью пользовательского агента Synergy.
Система предоставляет диалоговое окно сканирования документа (илл. «Сканирование доку-
мента»).
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Рис. 7.21: Сканирование документа

Для начала сканирования нажимается кнопка «Сканировать». Система будет пытаться подклю-
чить агент. В случае неуспешной попытки - браузер выдаст соответствующую ошибку, в случае
успешной - документ отсканируется и добавится в список. Для удаления только сканированного
документа пользователь нажимает на пиктограмму удаления (корзину) напротив документа в
списке.
Пользователь нажимает «Добавить» для добавления сканированных документов к работе, либо
кнопку закрытия окна для закрытия данного окна без добавления сканированных документов.

7.2.2.4 Создание папки

Для создания новой папки в хранилище пользователь выделяет папку, в которой требуется со-
здать вложенную, выбирает пункт меню «Создать» - «Создать новую папку». Система предостав-
ляет окно ввода имени новой папки (илл. «Создание папки»):
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Рис. 7.22: Создание папки

Имя папки не может быть пустым или состоять только из пробелов, иначе выполняется альтер-
нативный поток 1.
Имя папки не может содержать следующие символы: * [] {} | / : ., иначе выполняется аль-
тернативный поток 2.
Имя папки должно быть уникальным в родительской папке, иначе выполняется альтернативный
поток 3.
Альтернативный поток 1. Имя папки пусто или состоит только из пробелов.
Система выводит сообщение: Недопустимое название папки. Поле ввода имени папки ←↩

подствечивается красным, окно не закрывается.

Альтернативный поток 2. Имя папки содержит недопустимые символы.
Система выводит сообщение: Название элемента не должно содержать следующих знаков: ←↩

* [] {} | / : .
Система выводит сообщение: Некорректное имя.
Поле ввода имени папки подсвечивается красным, окно не закрывается.

Альтернативный поток 3. Папка с указанным именем уже существует в текущей папке.
Система выводит сообщение: Папка с таким названием уже существует. Окно ввода ←↩

имени папки закрывается.

7.2.3 Просмотр файлов

Система позволяет открывать некоторые типы файлов в Хранилище при условии наличия у те-
кущего пользователя соответствующих прав на просмотр выбранного файла и возможности при-
вести тип выбранного файла к одному из поддерживаемых Synergy.

7.2.3.1 Общие функции

При просмотре файла любого типа доступно скачивание файла (при наличии права «Загрузка
файла документа»).

Замечание 1: Далее считается, что кнопка «Скачать» отображена только при усло-
вии наличия у текущего пользователя соответствующего права.

Нижняя панель рабочей области файла содержит следующие функции:
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• Переключатель между файлами, с возможностью перехода к предыдущему или следующему
файлу в текущей папке. Файлы считаются упорядоченными в алфавитном порядке.

• Просмотр и редактировние сведений о файле.

Пользователь может открыть файл только при наличии роли с правом «Просмотр» для каталога,
в котором расположен этот файл.
Сведения о файле

• Обсуждение
• Свойства
• Классификатор
• Версии
• Ссылки
• Копии

Замечание 2: Доступ к сведениям о файле для текущего пользоваетеля регулируется
его ролью. Далее описана работа с разделами при условии наличия полного набора
прав. Для каждого свойства отдельно указано, от какого набора прав оно зависит.

7.2.3.1.1 Обсуждение

Раздел предназначен для обсуждения файла. Возможно создание нескольких независимых тем,
добавление ссылок на другие документы в хранилище к ответу, поиск по темам и сообщениям
(илл. «Обсуждение»).
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Рис. 7.23: Обсуждение

Замечание: работа с этим разделом регулируется правами «Добавление комментари-
ев», «Редактирование комментария», «Удаление комментариев» и «Просмотр коммен-
тариев».

7.2.3.1.2 Свойства

Метаданные
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Раздел представляет собой поля ввода значений свойств файла. Перечень свойств формирует-
ся согласно указанному в конфиругаторе, модуль «Хранилище» - «Свойства» (илл. «Свойства
файла»).

Рис. 7.24: Свойства файла

Обновление списка доступных свойств проиходит по нажатию на кнопку «Обновить», сохране-
ние внесенных изменений - на кнопку «Сохранить».
Ссылки (недоступны для редактирования, илл. «Ссылки на файл»):

• абсолютная - переход к просмотру файла с указанием адреса текущего сервера Synergy;

• относительная - переход к просмотру файла в рамках текущего сервера Synergy.

Рис. 7.25: Ссылки на файл

Замечание 1: при переходе к файлу по абсолютной или относительной ссылке система
проверяет права пользователя на открываемый файл. В случае, если у пользователя
нет прав на просмотр файла, будет выполнен альтернативный поток событий 1.

Замечание 2: если получатель абсолютной ссылки не авторизовался предварительно
в системе, то он будет перенаправлен на страницу авторизации. В случае успешной ав-
торизации пользователь будет перенаправлен к объекту из исходной ссылки. В случае,
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если при переходе по ссылке авторизация не производилась либо проходила неуспеш-
но, исходная ссылка сохраняется до тех пор, пока не истек период жизни «cookie», в
которых хранится ссылка, либо пока не почищен «cache» браузера. Т.е. если после 5
неудачных попыток и только через час после открытия данной вкладки (при выпол-
нении условий с «cookie» и «cache») авторизация прошла успешно, система все равно
перенаправит пользователя. В противном случае исходная ссылка не сохраняется.

Замечание 3: работа с этим разделом регулируется правами «Просмотр свойств до-
кумента», «Редактирование свойств документа».

7.2.3.1.3 Классификатор

Раздел содержит сведения о категориях, к которым отнесен файл. Категории перечислены в
виде справочнике с возможностью множественного выбора (илл. «Классификатор»):

Рис. 7.26: Классификатор

Список категорий формируется согласно указанному в конфигураторе, модуль «Хранилище» -
«Классификатор».
Обновление списка доступных категорий проиходит по нажатию на кнопку «Обновить», сохра-
нение внесенных изменений - на кнопку «Сохранить».

Замечание: работа с этим разделом регулируется правами «Редактирование класси-
фикатора документа» и «Просмотр категорий документа».

7.2.3.1.4 Версии

Раздел содержит таблицу со списком всех версий файла (илл. «Версии»):

• Дата - дата и время создания или обновления очередной версии (в формате чч:мм ДД.ММ.
ГГГГ);

• Автор - фамилия и имя пользователя, который создал или внес изменения в версию;

• Длина - размер версии (в байтах);

• Комментарий - текстовый комментарий к версии (может быть пустым).
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Рис. 7.27: Версии

Загрузка новой версии файла может быть выполнена двумя способами.
Способ 1. Из контекстного меню файла в хранилище.
Подробно описан в разделе Контекстное меню элементов хранилища
Способ 2. Сохранение новой версии файла HTD.
При редактировании документа HTD пользователь нажимает на кнопку «Сохранить версию»,
флаг «Создать новую версию» активен. Пользователь заполняет поле «Комментарий к текущей
версии» (при необходимости) и нажимает на кнопку «Сохранить». Возможно выполнение аль-
тернативного потока событий 2.
Функции раздела:

1. Изменение актуальной версии - кнопка «Сделать актуальной».

Система запрашивает подтверждение действия с сообщением: «Вы действительно хо-
тите откатить версию документа за%чч:ммДД.ММ.ГГГГ% созданную пользовате-
лем %Фамилия_Имя_пользователя%?» Если пользователь подтверждает действие, то
создается запись о новой версии, где сведения об авторе и длине заполнены их выбран-
ной версии, в поле «Дата» указано текущее время сервера, а в поле «Комментарий»
содержится текст: «Restored version чч:мм ДД.ММ.ГГГГ».

Актуальная версия отображается при открытии документа.

1. Просмотр выбранной версии - кнопка «Просмотр». Выбранная версия файла открывается,
как отдельный файл.

2. Скачивание выбранной версии - кнопка «Скачать». Выбранная версия файла скачивается
на компьютер пользователя.

3. Обновление сведений о версиях документа - кнопка «Обновить».

Замечание: работа с этим разделом регулируется правами «Просмотр версий доку-
мента», «Восстановление версии документа»
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7.2.3.1.5 Ссылки

Раздел предназначен для формирования ссылок на другие файлы хранилища (илл. «Ссылки»).

Рис. 7.28: Ссылки

Раздел содержит таблицу с полями:

• Документ - название файла и абсолютная ссылка на него;

• Описание - текстовое описание ссылки на файл.

Функции раздела:

1. Добавление новой ссылки - кнопка «Добавить». При нажатии на кнопку открывается окно
«Добавить ссылку на документ» (илл. «Новая ссылка»):

Рис. 7.29: Новая ссылка

Окно содержит поля ввода:
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• «Документ» - выбор файла, на который требуется добавить ссылку. Поле обязательно для за-
полнения, иначе выполняется альтернативный поток событий 3.

• «Описание» - текстовое поле ввода описания ссылки, не обязательно для заполнения.

Выбор документов происходит из доступных текущему пользователю папок хранилища (илл.
«Выбор файла»). Множественный выбор файлов невозможен.

Рис. 7.30: Выбор файла

После выбора файла и, при необходимости, ввода описания, пользователь нажимает на кноп-
ку «Сохранить» для сохранения внесенных изменений. Возможно выполнение альтернативного
потока событий 2.
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1. Редактирование существующей ссылки на файл - кнопка «Редактировать». При нажатии
на кнопку открывается окно «Добавить ссылку на документ» с заполненными данными.
Процесс аналогичен добавлению новой ссылки.

2. Удаление существующей ссылки - кнопка «Удалить». Для удаления ссылки на файл необ-
ходимо выделить ее в таблице и нажать на кнопку «Удалить».

3. Обновление ссылок на файлы - кнопка «Обновить». Обновляется абсолютная ссылка на
файл и его имя, если файл был перемещен или переименован.

Замечание: работа с этим разделом регулируется правами «Добавление документа
в список ссылок документа», «Редактирование списка ссылок документа», «Удаление
ссылок документа», «Просмотр списка ссылок документа».

7.2.3.1.6 Копии

Раздел содердит перечень проектов документов, в которые вложен текущий файл, с указанием
их названия и вложеного файла (илл. «Копии»).

Рис. 7.31: Копии

Раздел позволяет создать новый проект документа с автоматическим вложением в него текуще-
го файла. При этом в качестве названия нового документа будет использовано текущее время
сервера на момент создания документа, в формате ГГГГ-ММ-ДД чч:мм:сс

Обновление списка документов, использующих текущий файл, проиходит по нажатию на кнопку
«Обновить», создание нового документа - на кнопку «Создать проект».

Замечание: работа с этим разделом регулируется правами «Добавление документа
в список ссылок документа», «Редактирование списка ссылок документа», «Удаление
ссылок документа», «Просмотр списка ссылок документа».

Альтернативный поток 1. У пользователя, перешедшего по абсолютной или ←↩
относительной ссылке к файлу, нет прав на его просмотр.

Система выводит сообщение: У вас нет прав на чтение данного документа. Документ ←↩
не открывается.

Альтернативный поток 2. Пользователь нажимает на кнопку Отмена.
Активное диалоговое окно закрывается, изменения не сохраняются.
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Альтернативный поток 3. При выборе файла, на который требуется добавить ссылку, ←↩
пользователь нажимает на кнопку Сохранить, не заполнив поле Документ.

Система выводит сообщение: Документ не выбран. Активное диалоговое окно не ←↩
закрывается.

7.2.3.2 Формат HTD

Внутренний формат Arta Synergy, обеспечивающий создание, просмотр и редактирование тек-
стовых файлов. Новые документы, создаваемые в хранилище, имеют формат HTD.
При открытии существующего документа он по умолчанию открывается в режиме чтения (илл.
«Режим чтения»). Перейти к режиму редактирования можно, кликнув на пиктограмму «Режим
редактирования». При создании нового документа открывается пустой документ в режиме
редактирования (илл. «Режим редактирования»).
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Рис. 7.32: Режим чтения
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Рис. 7.33: Режим редактирования

Внесение изменений в документ возможно только в режиме редактирования.
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7.2.3.2.1 Сохранение файла и сохранение версии

Рис. 7.34: Сохранение версии документа

Если флаг «Создать новую версию» активен, то поле «Комментарий к текущей версии» до-
ступно для заполнения. После нажатия на кнопку «Сохранить» будет создана новая версия те-
кущего документа.
Если флаг «Создать новую версию» не активен, либо была выбрана функция сохранения до-
кумента, то будет обновлена текущая версия документа.

7.2.3.3 Просмотр текстовых документов средствами pdf.js

Внешний просмотрщик файлов, позволяющий открывать текстовые документы, такие как doc,
docx, xls, xlsx, odt, odp, ods, pdf, rtf, ppt, pps, dwg, txt, djvu.
Доступны следующие функции pdf.js:

• «Найти в документе»
…

• «Повернуть по часовой стрелке»

• «Повернуть против часовой стрелки»

• сплит

• «Печать»

• «Скачать»

• сплит

• «Инструменты»:

– «Перейти на первую страницу»
– «Перейти на последнюю страницу»
– сплит
– «Включить Инструмент «Рука»»
– сплит
– «Свойства документа…»
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В случае, если на открываемый файл отсутствует право загрузки (скачивания), то вместо аль-
тернативного просмотра отображается стандартный просмотр, причем без кнопки «Скачать».

• Печать
• Показать/ скрыть боковую панель
• Боковая панель:

– Переключатель страниц
– Масштабирование

Рис. 7.35: Просмотр документов в pdf.js

7.2.3.4 Аудиозаписи

Система позволяет прослушать аудио-файл с помощью встроенного проигрывателя Synergy. Фор-
маты поддерживаемых файлов: mp3, wma, flac, midi, wav.



Спецификация ARTA SYNERGY 878 / 1186

Рис. 7.36: Проигрыватель аудио

7.2.3.5 Видеозаписи

Система позволяет просмотреть видео-файл с помощью встроенного проигрывателя Synergy.
Форматы поддерживаемых файлов: avi, mp4, wmv, mpg, mov,flv.

Рис. 7.37: Проигрыватель видео

7.2.3.6 Изображения и анимация

Система позволяет просмотреть видео-файл с помощью встроенного проигрывателя Synergy.
Форматы поддерживаемых файлов: jpg, jpeg, png, gif.
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В случае, если в файле с расширением gif содержится анимированное изображение, оно также
будет воспроизведено проигрывателем.

Рис. 7.38: Просмотр изображений

7.2.3.7 Формат TIFF

Система предоставляет возможность отображать формат TIFF (растровые изображения с вы-
соким разрешением). Для комфортной работы с большыми изображениями используется гори-
зонтальная мини-карта изображения (область навигации), расположенная в левом нижнем углу
рабочей области файла.
Функции проигрывателя TIFF:

• загрузка в браузер только ту часть страницы документа, которая помещается в окно просмот-
ра. Просматриваемая область по умолчанию - левый верхний угол страницы;

• перемещение по странице документа с помощью мини-карты страницы - путем перемещения
элемента, обозначающего просматриваемую область, по миниатюре страницы;

• изменение просматриваемой области страницы документа путем захвата и передвижения изоб-
ражения с помощью мыши - инструмент «рука»;

• изменение масштаба просматриваемой страницы документа путем выбора из списка масшта-
бов: 10%, 25%, 50%, 100%, 150%. Масштаб по умолчанию - 100%;

• переход к следующей, предыдущей странице документа (при наличии таковых) без использо-
вания их миниатюр;

• печать текущей просматриваемой области документа как отдельное изображение.

По умолчанию мини-карта крыта. Для того, чтобы восстановить мини-карту, нужно нажать на
пиктограмму (илл. «Область навигации отображена», «Область навигации скрыта»).
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Рис. 7.39: Область навигации отображена
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Рис. 7.40: Область навигации скрыта

7.2.3.8 Другие форматы файлов

При невозможности отобразить содержимое файла система отобразитсообщение с текстом:

Уважаемый %Фамилия Имя%!
Данный файл имеет неизвестный для системы формат, и просмотреть его в браузере не ←↩

представляется возможным.
Вы можете скачать этот файл себе на компьютер и попробовать открыть его.

Под текстом сообщения расположена кнопка «Скачать» (илл. «Неизвестный формат файла»).
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Рис. 7.41: Неизвестный формат файла
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Глава 8

Реестры

Ревизия VCS: fcfe93017 Реестр - это способ отображения структурированных данных на основе
форм. Реестр непосредственно не хранит никаких данных, физически данные расположены в
файлах по формам.

8.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Хранилище», где увидит страни-
цу, состоящую из двух основных частей:

• навигатор - боковая панель в виде дерева;

• основная рабочая область, отображающая подробную информацию о выделенном элементе
навигатора.

Действия, описанные ниже, предполагают, что авторизованный пользователь имеет права на
реестры.
В навигаторе пользователь выделяет раздел «Реестры». При первом входе в раздел система ав-
томатически выделяет первую ноду дерева и показывает ее содержимое в основной рабочей
области (илл. «Страница модуля «Реестры»»).

Рис. 8.1: Страница модуля «Реестры»

8.1.1 Боковая панель - реестры

Навигатор содержит группы реестров, список реестров с настраиваемыми фильтрами и кноп-
ку «Обновить». Группы и реестры идут в следующем порядке: сначала группы, после реестры.
Сортируются они по названию в алфавитном порядке.
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Замечание
1. Если количество нод дерева больше, чем высота навигатора, в нем появляется вер-
тикальный скролл.

2. Если ноды дерева в своих названиях имеют длину, большую чем ширина навигато-
ра, в нем появляется горизонтальный скролл.

3. Ширину навигатора можно увеличивать / уменьшать, потянув за край панели соот-
ветственно вправо / влево. По умолчанию, навигатор минимально возможной ши-
рины, значение которой составляет 280px.

Кнопка «Обновить» . Нажатие кнопки приводит к обновлению списка всех ре-
естров и групп.

Группы реестров

Группы отображаются в виде дерева с иконкой группы . Иконку группы изменять невозмож-
но. Ветку группы можно разворачивать и сворачивать. По умолчанию все ветки свернуты. При
разворачивании ветки группы в навигаторе отображаются дочерние группы (при наличии) и ре-
естры, входящие в данную группу. Если реестр, не входит ни в одну из групп, то он отображается
после всех групп.
У пользователя в навигаторе присутствует группа, если у него есть права на просмотр хотя бы
одного реестра, находящегося в группе. Если у пользователя нет прав на просмотр ни на один
из реестров, находящихся в группе, то данная группа не отображается у пользователя.

Примечание
Если у пользователя есть права на просмотр скрытого реестра, который находится в
группе, и у него нет прав на другие реестры этой группы, то данная группа также не
отображается у пользователя.

Фильтры.
Основные фильтры по умолчанию.
По умолчанию, список реестров содержат основные фильтры с названием реестров в соответ-
ствии с правами доступа пользователя. Основные фильтры нельзя изменять и удалять.
Любой пользователь, имеющий право на просмотр списка реестра, имеет возможность создавать
для этого реестра собственные фильтры и использовать их (централизованных фильтров на этом
этапе не предусматривается).
Во всех основных фильтрах должна быть возможность создавать специализированные подфиль-
тры любым пользователем, имеющим право на просмотр списка реестров, с добавлением одного
или нескольких условий фильтрации.
Централизованные фильтры реестров
Централизованные фильтры создаются разработчиком Synergy (методологом) в конфигураторе
и служат для настройки прав доступа к отдельн6ым записям реестра.
Централизованные фильтры в навигаторе реестров отображаются выше, чем пользовательские.
Они не имеют контекстного меню: их нельзя изменять и создавать в них вложенные пользова-
тельские фильтры.
Централизованный фильтр отображается пользователю только в том случае, когда группе поль-
зователя даны права на этот фильтр. Если пользователю не доступно все дерево централизо-
ванных фильтров реестра, то это дерево соответствующим образом адаптируется: если пользо-
вателю доступны фильтры уровня N+1 и N-1, но недоступен фильтр уровня N, то в навигаторе
фильтр N+1 должен быть отображен как дочерний фильтра N-1 (считается, что реестр - фильтр
уровня 0, а фильтр уровня N имеет N родительских фильтров, в том числе и сам реестр).
Исходное дерево централизованных фильтров:
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Реестр

…

фильтр N-1

фильтр N

фильтр N+1

…

Дерево фильтров, отображаемое для пользователя, которому доступны фильтры уровня N+1 и
N-1, но недоступен фильтр уровня N:

Реестр

…

фильтр N-1

фильтр N+1

…

По умолчанию фильтры всех реестров развернуты.
Если у пользователя есть права хотя бы на один фильтр реестра, то ему отображается и сам
реестр. При этом в реестре отображаются только записи, удовлетворяющие условиям фильтров,
доступных пользователю, а также те, которые он создал.

Если запись, созданная пользователем, не удовлетворяет ни одному набору условий
доступных ему фильтров, то эта запись отображается только в корне (т.е. при выборе
самого реестра).

Контекстное меню фильтров.

Фильтр / подфильтр Пункты меню

Основные фильтры реестров
• Добавить фильтр

Любой подфильтр • Добавить фильтр
• Редактировать фильтр
• Удалить фильтр

Создание / редактирование подфильтров.

1. Для добавления нового подфильтра пользователь выделяет фильтр, внутри которого необхо-
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димо создать подфильтр, вызывает контекстное меню и выбирает пункт «Добавить фильтр».
Система предоставит окно с пустой формой (илл. «Добавление нового подфильтра»).

При создании нового фильтра, по умолчанию, не добавляется ни одного условия. Условие по лю-
бому из полей реестра можно добавить произвольное количество раз. При добавлении в фильтр
нескольких условий, правила, описанные в них, действуют одновременно.

1. Для редактирования под фильтра пользователь выделяет его, вызывает контекстное меню и
выбирает пункт «Изменить фильтр». Система предоставит такое же окно, но с заполненной
формой (илл. «Редактирование подфильтра»).

Рис. 8.2: Редактирование подфильтра

Необходимо задать название фильтра в правом верхнем углу. Поле не может состоять только
из пробелов, обязательно для заполнения, иначе исполняется альтернативный поток событий
1. В том же поле справа, нажав на иконку, выбирается отображаемая иконка подфильтра из
возможных (илл. «Иконки подфильтров»). По умолчанию, для нового создаваемого фильтра за-
дается пустая иконка.
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Рис. 8.3: Иконки подфильтров

Необходимо задать хотя бы одно условие подфильтра. Иначе исполняется альтернативный поток
событий 2. Условие фильтрации состоит из:

• компонента формы реестра (=«поля реестра»);

• способа сравнения с эталонным значением (зависит от типа компонента);

• эталонного значения для сравнения (зависит от типа компонента).

В условиях могут быть использованы только компоненты следующих типов:

• однострочное поле;

• выпадающий список;

• дата/время;

• выбор вариантов;

• переключатель вариантов;

• объекты Synergy;

• ссылка на реестр.

Подпись компонента формы реестра берется из названия соответствующего «Поля формы ре-
естра», если оно заполнено, в противном случае подписью будет идентификатор компонента в
форме.
Однострочное поле.
Способы сравнения для однострочного поля делятся на числовые и строковые. Ввод эталонного
значения для строкового способа сравнения осуществляется при помощи обыкновенного стро-
кового поля, а для числового - с помощью компонента для ввода числа.
Необходимый для условия способ выбирается из списка:

• числовые способы сравнения: «=», «<», «>», «<=», «>=», «<>»;

• строковые способы сравнения: «совпадает», «не совпадает», «содержит», «не содержит», «на-
чинается с», «не начинается с», «заканчивается на», «не заканчивается на».

При активации фильтра с условием, использующим числовой способ сравнения, значение ком-
понента этого условия приводится к числу с учетом локали компонента (если локаль в нем не
указана - используется локаль пользователя, выполняющего активациюфильтра). Если привести
значение к числу не удалось - результат сравнения для такого условия считается негативным.
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Выпадающий список, переключатель вариантов и выбор вариантов.
Ввод эталонного значения для условий с компонентом такого типа осуществляется с помощью
компонента «Выпадающий список с мультивыбором». Элементы, заданные в соответствующем
компоненте формы реестра, помещаются в этот список с теми же названиями. Пользователь
при настройке условия может выбрать один или несколько таких элементов. Если ни одного
элемента не выбрано - результат сравнения для такого условия считается негативным (кроме
условий с компонентами типа «Выбор вариантов» - там пустое количество эталонных элементов
означает, что в записи реестра в этом компоненте не должно быть выбрано ничего).
Способ сравнения в этом случае не настраивается пользователем и заключается в том, что при
активации фильтра с таким условием происходит проверка «выбрано ли в соответствующем поле
какой-либо записи реестра какое-либо (логическое»ИЛИ«) из эталонных значений условия».
Дата/время.
Ввод эталонного значения для условий с компонентом такого типа осуществляется с помощью
компонента «Дата/время», причем возможность ввода времени в него определяется настройкой
соответствующего компонента реестра.
Необходимый для условия способ выбирается из списка, возможные способы сравнения:

• «=» - дата/время в поле реестра и эталонные дата/время совпадают;

• «<» - дата/время в поле реестра раньше, чем эталонные дата/время;

• «>» - дата/время в поле реестра позже, чем эталонные дата/время;

• «<=» - дата/время в поле реестра раньше, чем эталонные дата/время, либо они совпадают;

• «>=» - дата/время в поле реестра позже, чем эталонные дата/время, либо они совпадают;

• «<>» - дата/время в поле реестра и эталонные дата/время не совпадают.

Объекты Synergy
Используются только способы сравнения: «содержит», «не содержит».
Ввод эталонного значения осуществляется при помощи компонента «Объекты Synergy» (с ти-
пом данных: подразделение, должность, пользователь) с мультивыбором. Тип данных должен
соответствовать типу данных компонента «Объект Synergy», указанного в условии фильтра.
При указании нескольких эталонных значений в одном компоненте, проверка условия осуществ-
ляется по логическому «ИЛИ». При указании в фильтре нескольких отдельных условий относи-
тельно одного компонента «Объекты Synergy», проверка условия осуществляется по логическо-
му «И».
Ссылка на реестр
Используются только способы сравнения: «содержит», «не содержит».
Ввод эталонного значения осуществляется при помощи компонента «Ссылка на реестр» с оди-
ночным выбором. Данный компонент должен ссылаться на тот же реестр, что и компонент из
условия фильтра.
При указании в фильтре нескольких отдельных условий относительно одного компонента «Ссыл-
ка на реестр», проверка условия осуществляется по логическому «И».

Замечания

1. В случае создания вложенного в подфильтр подфильтра к дочернему подфильтру
применяются условия родительского подфильтра.

2. Если условие фильтра содержит компонент, который отсутствует в данных некото-
рых записей реестра, то эти записи не участвуют в результирующей выборке этого
фильтра (для них результат сравнения всегда считается негативным).
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Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1, 2, 3.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название подфильтра, либо введены одни пробелы.
Система информирует, что поле обязательно для заполнения, поле подсвечивается красным,
окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Не добавлено ни одного условия подфильтра.
Система информирует, что подфильтр должен включать хотя бы одно условие, окно не закрыва-
ется.
Альтернативный поток 3. Не введены значения условия подфильтра.
Система информирует, что поле обязательно для заполнения, поле подсвечивается красным,
окно не закрывается.

8.1.2 Основная рабочая область

Основная рабочая область содержит следующие элементы: верхняя панель с кнопками «Со-
здать», «Печать» (при наличии настроенных отчетов) и переключателем между страницами,
центральная панель со списком групп и реестров либо файлов по форме реестра.
Верхняя панель.

Кнопка «Создать» с ниспадающим списком содержит избранные пункты
меню создания документов (при наличии), настроенные в конфигураторе (Создание документов)
и у самого пользователя (илл. «Избранные пункты создания документов»), всегда пункт «Еще»,
а также пункт «Новая запись», который вызывает окно создания нового файла по форме реестра.

Примечание
При выделенной в навигаторе группе кнопка «Создать» не отображается.

Кнопка «Печать» открывает список из настроенных в конфигураторе отчетов для модуля «Ре-
естры». Нажатие на любой из пунктов списка открывает в новом окне соответствующий отчет.

Замечание
Для подмодуля «Реестры» настроен отчет по умолчанию - «Выгрузить в Excel» - вы-
грузка данных выделенного реестра или фильтра по реестру в файл формата MS Excel
(илл. «Параметры отчета «Выгрузить в Excel»»).
При наличии настроенных для подмодуля «Реестры» пользовательских отчетов встро-
енный отчет «Выгрузить в Excel» отделен от них сплитом. Если пользовательских от-
четов для подмодуля не настроено - отчет «Выгрузить в Excel» вызывается сразу же по
нажатию на кнопку с иконкой печати.
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Рис. 8.4: Параметры отчета «Выгрузить в Excel»

Отчет формируется из данных выделенного в навигаторе элемента модуля - реестра
либо фильтра, название файла для отчета берется из его названия. Если выбрана оп-
ция «Поместить в хранилище», файл будет загружен в указанную в этой опции папку
хранилища и затем открыт на просмотр в Arta Synergy, в противном случае - загружен
на компьютер пользователя, вызвавшего генерацию отчета.
Результирующий XLS-файл содержит:

• строку, ячейки которой заполнены подписями столбцов таблицы реестра (текст в
ячейках должен быть выделен полужирным);

• строки, соответствующие записям таблицы реестра (по всему реестру, либо, если в
момент генерации был выделен фильтр, все отобранные этим фильтрам записи ре-
естра).

Переключатель между страницами списка:

• недоступен, если весь список файлов помещается на одну страницу;

• доступен, если весь список файлов не помещается на одну страницу.

Замечание
Количество файлов, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати).

Во втором случае переключаться между страницами списка можно 3 (тремя) вариантами:

1. переход на следующую / предыдущую страницу;

2. переход на последнюю / первую страницу;

3. переход на конкретную страницу.
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Центральная панель.
Содержимое центральная панели зависит от выделенного в навигаторе элемента: группы реест-
ров или реестра.
Группы реестров
При выборе в навигаторе группы в центральной панели отображается таблица, состоящая из
столбцов:

• столбец без названия, который содержит иконки группы для группы реестров. Для реестров
в ячейке данного столбца ничего не отображается;

• столбец «Группы реестров и реестры», который содержит названия дочерних групп и реест-
ров, которые входят в данную группу.

В таблице сначала отображаются группы, отсортированные по названию, и далее реестры, так-
же отсортированные по названию.
Если название группы либо реестра не помещается в ячейку, то название обрезается с добав-
лением многоточия. При наведении курсора мыши на ячейку отображается тултип с полным
названием группы либо реестра.
По двойному нажатию на группу в таблице: в навигаторе выделяется ветка выбранной группы, а
в центральной панели отображается содержимое выделенной группы. По двойному нажатию на
реестр в таблице: в навигаторе выделяется выбранный реестр и в центральной панели отобра-
жается список записей данного реестра. В обоих случаях дерево в навигаторе прокручивается
к месту выбранной группы или выбранного реестра.
Реестры
При выборе в навигаторе реестра в центральной панели отображается список файлов по форме
выделенного реестра. Во всех списках файлов по форме в первом столбце отображается иконка,
обозначающая текущий статус файла (см. таблицу ниже).

Иконка Статус файла

без иконки
«Подготовка» - файл по форме реестра,
который не активировали (у такого
документа отсутствуют работы по маршруту)

|
«В процессе» - файл по форме реестра, у
которого есть текущие работы по маршруту

|

«Активная»:

• файл по форме реестра, работы по
маршруту которого завершены успешно

• файл по форме реестра, который
активировали, но у которого отсутствуют
работы по маршруту либо все этапы
маршрута были удалены

|
«Неуспешная» - файл по форме реестра,
работы по маршруту которого завершены
неуспешно

Контекстное меню может содержать только один пункт меню «Удалить».
Отображение остальных столбцов и их порядок определяются настройками каждого реестра
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(Реестры, подраздел «Поля формы реестра»).
Списки, отображаемые в основной рабочей области, можно сортировать по всем имеющимся
полям как по убыванию, так и по возрастанию. Сортировка по умолчанию определяется на-
стройками каждого реестра (Реестры, подраздел «Сортировка при отображении»). Отсортиро-
вать таблицу по полю, отображающему статус записи реестра, тоже можно. Порядок записей
(при сортировке по возрастанию) должен быть таким:

• В подготовке (без иконки)

• В процессе

• Активные

• Неуспешные

Для столбца таблицы реестра, содержащего компонент формы «Дата/время», сортировка по убы-
ванию/по возрастанию должна осуществляться не по текстовому представлению, а непосред-
ственно по значениям даты (timestamp).

Замечание
Пример сортировки по возрастанию:
1 апреля 2014
2 апреля 2014
13 апреля 2014
1 мая 2014
3 мая 2014
11 мая 2014

Для столбца таблицы реестра, содержащего компонент формы, отличный от «Дата/время», сор-
тировка по возрастанию должна осуществляться по нижеописанному алгоритму. Для краткости
значение текстового представления столбца, по которому производится сортировка будем на-
зывать полем сортировки.
Первый критерий сортировки (приоритет числам):

• сначала идут все пустые записи (не содержащие пробелы, а именно пустые);

• потом идут записи, поле сортировки у которых начинается с цифр (диапазон в таблице сим-
волов Unicode: 0030 - 0039, в таблице символов ASCII: 48 - 57), причем все начальные нули не
учитываются;

• набор цифр, идущих подряд до первого вхождения «не цифры» либо до конца записи, интер-
претируется как число, сортировка осуществляется по значению этих чисел;

• записи, после чисел у которых идут «не цифры», сортируются лексикографически (поразряд-
но).

Второй критерий сортировки:

• далее идут остальные записи (все символы из таблицы символов Unicode, начиная с 0000,
исключая 0030 - 0039), сортировка лексикографическая (поразрядная).

Сортировка по убыванию, соответственно, осуществляется наоборот.
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Замечание
Пример сортировки по возрастанию для указанного алгоритма:
1
1а
1б
1.1
2
03
10
100
$
&
A
B
C
Z
a
b
c
m100a
m1a
m2
n1a
А
Б
В
Я
а
б
в
я

8.1.2.1 Фильтрация записей реестра по столбцам

Список записей в основной рабочей области можно фильтровать по столбцам следующим обра-
зом: необходимо кликнуть дважды по ячейке, в которой находится заголовок столбца, в появив-
шейся поисковой строке ввести требующийся текст и нажать на кнопку «Enter». Записи реестра
отфильтруются в соответствии с указанным текстом. При поиске используются только значения
полей выбранного столбца. Заголовок столбца, по которому произведена фильтрация принимает
следующий вид:
Название поля: Текст, введенный в поисковую строку
Если текст, введенный в поисковую строку, не помещается в ячейку, то он обрезается.
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Рис. 8.5: Фильтрация записей по столбцу

Если пользователь оставляет пустой запрос или вводит пробелы и нажимает на кнопку «Enter»,
фильтрация не применяется: список остается прежним.
Фильтрация по первому столбцу таблицы, в котором указан статус записи реестра, и по столбцам
таблицы, которые содержат значения компонентов формы «Динамическая таблица», «Ссылка
на документ», «Ссылка на файл в хранилище», «Свойства документа» невозможна. По двойному
клику на эти столбцы не появляется поле ввода.
В фильтрации по столбцу таблицы, который содержит значения компонента «Выбор вариантов»,
участвуют только новые записи реестра.

Примечание
Для того, чтобы учитывались старые записи реестра (созданные до итерации 3.10),
данный реестр необходимо пересохранить.

По нажатию правой кнопкой мыши на ячейку с заголовком столбца открывается контекстное
меню с одним пунктом:

• Очистить фильтр
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При выборе данного пункта фильтрация сбрасывается. Пункт «Очистить фильтр» активен для
выбора только для той ячейки, по которой произведена фильтрация. Для остальных он отсут-
ствует.
Текущая фильтрация в следующих случаях сбрасывается:

• по клику на кнопку «Обновить» в навигаторе

• при переходе в навигаторе на другой элемент либо на текущий

• при вводе пустого запроса или пробелов в поисковую строку и по нажатию «Enter»

• пользователь пытается отфильтровать записи по другому столбцу. Двойным кликом вызывает
поле ввода поисковой строки и:

– вводит текст, нажимает на «Enter» - список будет отфильтрован по другому столбцу в соот-
ветствии с введенным текстом;

– оставляет пустой запрос или вводит пробелы, нажимает на «Enter» - список возвращается к
прежнему виду, который был до фильтрации;

• пользователь задействует поиск, находящийся в верхней панели - поиск производится для
выделенного реестра или его фильтра.

Текущая фильтрация не сбрасывается в следующем случае:

• пользователь двойным кликом по заголовку другого столбца вызывает поле ввода поисковой
строки, вводит текст либо пробелы, или оставляет пустой запрос, и отменяет действие (кли-
кает вне этого поля или нажимает на кнопку «Escape»).

Если применена фильтрация, то по одиночному клику на ячейку с заголовком таблицы, сорти-
ровка производится среди отфильтрованных записей.

8.1.3 Поиск в реестрах

Поле поиска информации расположено в правом верхнем углу:

Рис. 8.6: Поиск информации

Поиск информации должен осуществляться в конкретном выбранном реестре, объекты поиска:

• записи реестра - соответствие поисковой строке части какого-либо поля (из полного набора
полей) файла по форме реестра;

• файлы документов реестра - соответствие проверяется аналогично тому, как это реализовано
в модуле «Хранилище», раздел «Файлы» (полнотекстовый поиск, учет морфологии и т.д.);

• вложенные в файл по форме реестра файлы - аналогично предыдущему.

Примечание
Поиск при выделенной в навигаторе группе не осуществляется.
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Выдача результатов поиска должна быть:

• отображена в основной рабочей области модуля с возможностью вернуться к состоянию мо-
дуля, предшествующему поиску;

• разбита на категории согласно типам найденных объектов:

– «Все результаты»;
– «Записи реестра»;
– «Вложенные в записи файлы»;
– «Файлы документов».

Экран «Все результаты» имеет особый вид, на первой странице поиска отображается:

• первые 10 результатов - записей реестра;

• первые 10 результатов - файлов (обеих категорий).

Дальнейший постраничный переход осуществляется по записям реестра.
Количество одновременно отображаемых записей результатов поиска для категорий - 10 запи-
сей. Для просмотра остальных результатов необходимо воспользоваться переключателем стра-
ниц.
Основная информация, отображаемая для каждой найденной записи и описание основного дей-
ствия для перехода (клик по самой записи поиска):

• Запись реестра - дата создания записи; содержимое полей, отмеченных в конфигураторе как
«значащее содержимое», разделённое дефисом. Основное действие - открытие документа по
форме реестра, относящееся к этой записи, и отображение в основной области файла по форме
реестра.

• Файл документа - имя файла и дата его создания. Основное действие - открытие документа по
форме реестра, относящееся к этой записи, и отображение в основной области соответствую-
щего файла.

• Файл, вложенный в запись реестра - имя файла и дата его создания. Основное действие - от-
крытие соответствующего файла.

Для записи результата поиска каждого типа должна быть отображена информация, предназна-
ченная для идентификации и перехода к объекту (в данном случае, объект только один - запись
реестра), связанному с этой записью:

• запись реестра - нет;

• файл документа - содержимое полей записи реестра, к которой относится файл, отмеченных
как «значащее содержимое», разделённое дефисом;

• вложенный файл записи - содержимое полей записи реестра, к которой относится файл, от-
меченных как «значащее содержимое», разделённое дефисом.

В данном случае, при переходе к соответствующей записи реестра необходимо открывать доку-
мент по форме реестра с открытым в основной рабочей области файлом по форме.
Кроме этого, выдача результатов поиска должна содержать поле с текстом, соответствующим
тексту, введённому в поле «Поиск информации»: при изменении текста этого поля в выдаче ре-
зультатов поиска необходимо заменять текст, который был введён в поле «Поиск информации»;
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в обратном случае (изменение текста в поле «Поиск информации» и нажатие Enter) необходимо
выдавать новую выдачу результатов поиска.
Выдача результатов поиска должна содержать дополнительные опции, соответствующие кате-
гории результатов поиска; при изменении этих опций список записей результата поиска должен
быть скорректирован согласно соответствию параметрам этих дополнительных опций (илл. «По-
иск в реестрах»):

• Для записей реестра:

– «Статусы» - переключатели «Подготовка» (включен по умолчанию) / «Активна» (включен
по умолчанию) / «Удалена».

– Опция «Дата создания»; неактивна по умолчанию, значения «С» (текущая дата минус 30
дней) и «По» (текущая дата).

– «Дата активации записи» - диапазон дат (опционально), в который должна входить дата по-
лучения статуса «активна»; неактивна по умолчанию.

– «Дата удаления записи» - диапазон дат (опционально), в который должна входить дата по-
лучения статуса «удалена»; неактивна по умолчанию.

• Для файлов (обеих категорий):

– «Статусы» - переключатели «Подготовка» (включен по умолчанию) / «Активна» (включен
по умолчанию) / «Удалена».

– Опция «Дата изменения файла»; неактивна по умолчанию, значения «С» (текущая дата ми-
нус 30 дней) и «По» (текущая дата).

– «Дата активации записи» - диапазон дат (опционально), в который должна входить дата полу-
чения статуса «активна» той записи, которой принадлежит файл; неактивна по умолчанию.

– «Дата удаления записи» - диапазон дат (опционально), в который должна входить дата полу-
чения статуса «удалена» той записи, которой принадлежит файл; неактивна по умолчанию.
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Рис. 8.7: Поиск в реестрах

8.2 Работа с реестрами

8.2.1 Создание нового файла по форме реестра

Для создания нового файла по форме реестра пользователь выделяет необходимый в навигаторе
реестр и нажимает на кнопку «Создать» -> «Новая запись». Система открывает окно с файлом по
форме выбранного реестра в режиме заполнения (илл. «Файл по форме в режиме заполнения»).
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Рис. 8.8: Файл по форме в режиме заполнения

Для того, чтобы просмотреть файл по форме в режиме просмотра нужно нажать на кнопку вы-
хода из режима редактирования (илл. «Файл по форме в режиме просмотра»).
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Рис. 8.9: Файл по форме в режиме просмотра

В режиме просмотра файл по форме можно распечатать, нажав на кнопку печать в левом верх-
нем углу.
В режиме редактирования пользователь заполняет поля файла по форме. Следующее действие -
нажимает на кнопку «Сохранить» в левом верхнем углу. Сохранится новая версия данных файла
по форме, в комментарии к версии соответствующего файла в хранилище должен попадать текст
формата “Версия данных: N1+1, версия формы: N2». Возможно исполнение альтернативного
потока событий 1.
По нажатию же на единственную зеленую предпочтительную кнопку действия по документу с
названием из опции «Название действия по документу реестра» происходит следующее:

• если в реестре не настроен маршрут на событие «Активация элемента» (Реестры) - происходит
сохранение формы, запись автоматически получает статус «Активная»;

• если и маршрут, и отображение хотя бы одной его части настроены - система предоставля-
ет диалоговое окно запуска настроенного в конфигураторе маршрута по активации элемента
(илл. «Запуск маршрута») с полями:

– краткое содержание;
– маршрут, разделенный на этапы;
– кнопка «Запустить»;
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• если в реестре маршрут активации элемента настроен, но не настроено отображение ни одной
из его частей - не открывая диалог запуска маршрута должно происходить действие кнопки
«Запустить» (см. описание ниже).

Рис. 8.10: Запуск маршрута

Поле Краткое содержание отображается всегда, редактируемо (см. ниже Зависимость меж-
ду полями «Краткое содержание» в РКК документа и «Краткое содержание» окна запуска
маршрута).
В поле маршрута автоматически подставляется маршрут, определенный в конфигураторе для
данного реестра и данного события. Отображаются только те этапы маршрута, которые поме-
чены флажком «Отображать при сохранении» (Маршрут реестра). Предварительные и последу-
ющие этапы маршрута редактируемы, этапы «Действия» недоступны на редактирование. При
этом выбор пользователей и должностей для ответственных по работам в предварительных и
последующих этапах ограничен в соответствии с правам пользователя, запускающего маршрут,
на создание работ пользователям.
Для запуска маршрута пользователь нажимает на кнопку «Запустить». Для отмены - кнопку
закрытия окна, исполняется альтернативный поток событий 2.
По нажатию на «Запустить» запускаются все настроенные работы по маршруту, причем к их
названиям через тире добавляется значащее содержимое (см. про значащее содержимое в Ре-
дактор реестра). Для включенной в настройках реестра (Реестры) опции «Закрыть окно доку-
мента после отправки на активацию» после нажатия на кнопку «Завершить» должно закрыться
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и окно открытого документа, в противном случае - окно открытого документа должно остаться
открытым (см. Просмотр и изменение созданной записи реестра).
В случае успешного запуска маршрута, запись получает статус «В процессе». Если в процессе
запуска маршрута либо в ходе его выполнения какой-либо этап завершается неуспешно либо
если маршрут был прерван, запись получает статус «Неуспешная». В случае же успешного за-
вершения каждого из этапов маршрута запись получает статус «Активная».
Для этапа маршрута с типом работы «Регистрация» возможно исполнение альтернативного по-
тока событий 3. Для этапа маршрута, использующего данные из объектов на форме, возможно
исполнение альтернативных потоков событий 4-6.
Зависимость между полями «Краткое содержание» в РКК документа и «Краткое содержа-
ние» окна запуска маршрута
При создании записи реестра поле «Краткое содержание» документа заполняется названием
реестра.

1. При запуске маршрута, отображение хоть одной части которого включено: поле «Крат-
кое содержание» окна запуска маршрута получает значение поля «Краткое содержание» в
РКК документа. После нажатия кнопки «Запустить» значение поля «Краткое содержание»
окна запуска реестра записывается в поле «Краткое содержание» в РКК документа.

2.
При запуске маршрута, для которого не включено отображение ни одной из частей: ←↩

поле Краткое содержание окна запуска маршрута, которое не отображается, ←↩
получает значение названия формы.

После нажатия кнопки Запустить при открытой основной форме записи реестра ←↩
значение поля Краткое содержание окна запуска маршрута, которое не ←↩
отображается, записывается в Краткое содержание в РКК документа.

После нажатия кнопки Запустить в остальных случаях поле Краткое содержание ←↩
окна запуска маршрута, которое не отображается, не влияет на Краткое ←↩
содержание в РКК документа.

Примечание
Для документа, который находится на регистрации или зарегистрирован, редактиро-
вание поля «Краткое содержания» в окне запуска маршрута реестра не влияет на зна-
чение поля «Краткое содержания» в РКК документа.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, что есть незаполненные поля формы, имеющие атрибут обязательного к
заполнению. Изменения не сохраняются, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Нажимается кнопка закрытия окна.
Изменения не принимаются, окно закрывается.
Альтернативный поток 3. Не указан тип документа для регистрации и/или не заполнены
другие необходимые поля карточки документа (в т.ч. дополнительные).
Маршрут завершается неуспешно, запись реестра принимает статус «Процесс завершен неудач-
но» (красный перечеркнутый круг) с комментарием в ходе выполнения «Не заполнена карточка
с дополнительными полями документа. Заполните ее и отправьте на регистрацию еще раз» на-
против соответствующего этапа маршрута. При этом не запускаются оставшиеся этапы марш-
рута.
Альтернативный поток 4.

• Объекты формы с идентификаторами, необходимыми для процессов действия, содержат
невалидное значение (пустое / некорректное);
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• объекты формы с идентификаторами, необходимыми для процессов действия, отсутству-
ют на форме.

Маршрут завершается неуспешно, запись реестра принимает статус «Неуспешная» с коммен-
тарием в ходе выполнения «Не найдены поля формы для выполнения действия» напротив соот-
ветствующего этапа маршрута. При этом не запускаются оставшиеся этапы маршрута.
Альтернативный поток 5. Объекты формы ссылаются на справочник форм завершения, ко-
торый в системе не создан.
Маршрут завершается неуспешно, запись реестра принимает статус «Неуспешная» с коммента-
рием в ходе выполнения «Не настроен справочник форм завершения для выполнения действия»
напротив соответствующего этапа маршрута. При этом не запускаются оставшиеся этапы марш-
рута.
Альтернативный поток 6. При запуске этапа маршрута произошла ошибка на сервере (завер-
шилась транзакция и т.п.).
Маршрут завершается неуспешно, запись реестра принимает статус «Неуспешная» с коммен-
тарием в ходе выполнения «Не удалось запустить этап маршрута: ошибка на сервере» напротив
соответствующего этапа маршрута. При этом не запускаются оставшиеся этапы маршрута.
Альтернативный поток 7. Для процесса «условный переход» отсутствуют файлы по произ-
вольной форме.
Маршрут завершается неуспешно, запись реестра принимает статус «Неуспешная» с коммен-
тарием в ходе выполнения «Не найдены файлы по форме для обработки условного перехода»
напротив соответствующего этапа маршрута. При этом не запускаются оставшиеся этапы марш-
рута.

8.2.2 Просмотр и изменение созданной записи реестра

Для просмотра файла по форме реестра пользователь выделяет необходимый в навигаторе ре-
естр и нажимает в общем списке двойным кликом по записи. Система открывает окно с файлом
по форме выбранного реестра в режиме чтения.
В зависимости от настроек реестра (Реестры) и от того, в каком статусе находится запись реест-
ра, набор управляющих кнопок может различаться:

• если запись реестра находится в статусе «Подготовка» либо «Неуспешная», то зеленой пред-
почтительной, к тому единственной, кнопкой должна быть кнопка с названием из опции «На-
звание действия по документу реестра»;

• для записей реестра, находящихся в статусе «В процессе» либо «Активная»:

– если для данного реестра настроен реестр ответа, то зеленой предпочтительной кнопкой
в таком случае всегда должна являться кнопка с названием из опции «Название действия
для вызова реестра ответа», записей реестра ответа может быть создано неограниченное
количество раз;

– в остальных случаях отсутствие или наличие кнопки «Резолюция» и набора пунктов кнопки
«Отправить» определяется ходом выполнения

Замечание
Если отсутствует кнопка создания записи реестра ответа, то зеленой предпочтитель-
ной кнопкой должны стать «Резолюция» (при наличии) либо «Отправить» (при отсут-
ствии кнопки «Резолюция»).

Для редактирования файла по форме реестра пользователь нажимает на кнопку «Редактиро-
вать» в правом верхнем углу (может отсутствовать, если редактирование файла по форме за-
прещено согласно хода выполнения документа): форма переключается в режим заполнения,
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кнопка печати заменяется на кнопку сохранения, которая становится доступной только после
внесения любого изменения. В зависимости от того, в каком статусе находится запись реестра,
по нажатию на кнопку «Сохранить» возможно исполнение различных действий:

• если запись реестра находится в статусе «Подготовка», либо «В процессе», либо «Неуспеш-
ная», либо «Активная» без настроенного события изменения элемента, то сохранится новая
версия данных файла по форме, в комментарии к версии соответствующего файла в хранилище
должен попадать текст формата “Версия данных: N1+1, версия формы: N2»;

• для записи реестра, находящейся в статусе «Активная» с настроенным событием изменения
элемента открывается диалоговое окно запуска настроенного в конфигураторе маршрута по
изменению элемента, даже если у маршрута не настроено отображения ни одного из этапов.
По нажатию кнопки «Запустить» запускается маршрут (возможно исполнение альтернатив-
ных потоков событий 1-6 из раздела Создание нового файла по форме реестра), и только в
случае его успешного завершения сохранится новая версия данных файла по форме, в коммен-
тарии к версии соответствующего файла в хранилище также должен попадать текст формата
“Версия данных: N1+1, версия формы: N2».

Замечание
После прерывания маршрута изменения элемента запись реестра вновь переходит к
состоянию «Неактивная» и должна быть активирована заново.

По нажатию на кнопку с действием по документу должно происходить тоже самое, что было
описано про данную кнопку в Создание нового файла по форме реестра.
По нажатию на кнопку с действием для вызова реестра ответа должно открыться новое окно с
файлом по форме выбранного реестра ответа в режиме заполнения. Дальнейшие действия пол-
ностью аналогичны созданию новой обычной записи реестра (Создание нового файла по форме
реестра).

8.2.3 Удаление записи реестра

Для удаления файла по форме реестра пользователь выделяет необходимый в навигаторе ре-
естр, вызывает в общем списке контекстное меню записи и выбирает пункт «Удалить». Система
выдает браузерное диалоговое окно с сообщением: «Вы действительно хотите удалить запись?»
с кнопками «Отмена» (действие не выполняется) и «ОК».

Если в реестре настроено событие удаления элемента и запись имеет статус Активная, ←↩
то после подтверждения удаления запускается маршрут удаления. Отображение ←↩
этапов маршрута удаления зависит от настроек этих этапов.

В случае успешного завершения маршрута удаления запись получает статус Удалена. ←↩
При неуспешном завершении маршрута удаления запись принимает тот статус, ←↩
который у нее был перед запуском этого маршрута.

Если в реестре не настроено событие удаления, или запись имеет статус «Подготовка», то она
получает статус «Удалена» сразу после подтверждения пользователем удаления.
Записи реестра со статусом «В процессе» удалять нельзя, пункт меню в таком случае недосту-
пен.
Удаленные записи реестра не отображаются в фильтрах реестра, найти и увидеть их можно
только через поиск (Поиск в реестрах), в разделе «Статусы» активировав флажок «Удалена».
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Глава 9

Документы

Ревизия VCS: fcfe93017 Раздел «Документы» модуля «Хранилище» автоматизирует регистрацию
входящих, исходящих и внутренних документов, позволяет группировать зарегистрированные
документы в дела и хранить их согласно номенклатуре дел, а также позволяет видеть любой
документ системы, с которым сталкивался данный пользователь.

9.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Хранилище», где увидит страни-
цу, состоящую из двух основных частей:

• навигатор - боковая панель в виде дерева;

• основная рабочая область, отображающая подробную информацию о выделенном элементе
навигатора.

В навигаторе пользователь выделяет раздел «Документы» (илл. «Страница модуля «Докумен-
ты»»).
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Рис. 9.1: Страница модуля «Документы»

9.1.1 Боковая панель - документы

Навигатор содержит следующие элементы: избранное (при наличии), журналы, номенклатуру
дел, документы пользователя, а также поисковый фильтр (Поисковый фильтр) и кнопку «Обно-
вить».

Замечание

1. Если количество нод дерева больше, чем высота навигатора, в нем появляется вер-
тикальный скролл.

2. Если ноды дерева в своих названиях имеют длину, большую чем ширина навигато-
ра, в нем появляется горизонтальный скролл.

3. Ширину навигатора можно увеличивать / уменьшать, потянув за край панели соот-
ветственно вправо / влево. По умолчанию, навигатор минимально возможной ши-
рины, значение которой составляет 280px.

Избранное.
Избранное - отдельное дерево внутри навигатора с корневым элементом «Избранное». Содержит
список фильтров (как основных, так и подфильтров), помеченных как избранное (“звездочкой)
в том порядке, в котором они были помечены.
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При открытии модуля «Документы», по умолчанию, выделяется самый первый узел дерева, ис-
ключая избранное.
Контекстное меню корневого элемента ничего не содержит.
Контекстное меню избранных пунктов содержит «Переименовать» (действие, аналогичное илл.
«Закладка») и «Удалить» (действие, аналогичное нажатиюжелтой звездочки, Основная рабочая
область).
Журналы. Отображаются только сотрудникам канцелярии (с соответствующими правами).

Замечание
Права на каждый из журналов назначаются в разделе конфигуратора «Документообо-
рот» - «Журналы» (Журналы).

Активный узел «Журналы» отображает все доступные документы канцелярии всех журналов, к
которым у сотрудника канцелярии есть доступ.
Дела.Пользователям с ролью «Сотрудник канцелярии» отображаются все дела. Дополнительно
можно настроить отображение определенного дела для каждого из настроенных типов докумен-
тов какому-либо элементу орг. структуры.

Замечание
Права на дела назначаются в подсистеме администрирования в разделе «Картотека» -
«Структура» (Редактирование орг. структуры).

Активный узел «Дела» отображает все доступные документы открытых дел, к которым у поль-
зователя есть доступ.
Все. Отображается у всех пользователей.
Активный узел «Все» отображает все документы, к которым имел какое-либо отношение поль-
зователь.
Счетчики.
Рядом с каждым журналом и делом, рядом со всеми фильтрами отображается счетчик докумен-
тов согласно их количества в выбранном журнале / фильтре / деле. В случае, если счетчик равен
0, счетчик не отображается, при этом сама нода дерева не скрывается.
Фильтры.
Основные фильтры по умолчанию.
По умолчанию, фильтры журналов и дел содержат основные фильтры с названием журналов /
дел в соответствии с правами доступа пользователя (сотрудника канцелярии).
По умолчанию, фильтр документов «Все» содержит следующие основные фильтры:

• «Мои» - документы, созданные непосредственно пользователем;

• «Полученные» - все полученные пользователем документы;

• «Отправленные» - все отправленные пользователем документы.

Основные фильтры нельзя изменять и удалять. Но во всех основных фильтрах должна быть воз-
можность создавать специализированные подфильтры с добавлением одного или нескольких
условий фильтрации.
Подфильтры по умолчанию.
По умолчанию, фильтр журналов содержит следующие подфильтры:
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• «На регистрации» - документы, находящиеся на регистрации;

• «На исполнении» - зарегистрированные незавершенные документы - отсутствует для журна-
лов типа исходящий;

• «Просроченные» - зарегистрированные просроченные документы на исполнении - отсутствует
для журналов типа исходящий;

• «Завершенные» - зарегистрированные завершенные документы;

• «На контроле» - любой документ (зарегистрированный / незарегистрированный), который взят
на контроль.

По умолчанию, основные фильтры дел и документов не содержат подфильтры.
Контекстное меню фильтров.

Фильтр / подфильтр Пункты меню

Основные фильтры журналов • Добавить
• Вернуть фильтры по умолчанию
• Редактировать фильтр

Основные фильтры дел и документов • Добавить
• Редактировать фильтр

Любой подфильтр • Добавить фильтр
• Редактировать фильтр
• Удалить фильтр

Создание / редактирование подфильтров.

1. Для добавления нового подфильтра пользователь выделяет фильтр, внутри которого необхо-
димо создать подфильтр, вызывает контекстное меню и выбирает пункт «Добавить фильтр».
Система предоставит окно с пустой формой (илл. «Добавление нового подфильтра»).

При создании нового подфильтра, по умолчанию, не добавляется ни одного условия. Каждое
из условий можно добавить только один раз. При добавлении нескольких условий подфильтра
правила, описанные в них, действуют одновременно.

1. Для редактирования под фильтра пользователь выделяет его, вызывает контекстное меню и
выбирает пункт «Изменить». Система предоставит такое же окно, но с заполненной формой
(илл. «Добавление нового подфильтра»).
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Рис. 9.2: Добавление нового подфильтра

Необходимо задать название фильтра в правом верхнем углу. Поле не может состоять только
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из пробелов, обязательно для заполнения, иначе исполняется альтернативный поток событий
1. В том же поле справа, нажав на иконку, выбирается отображаемая иконка подфильтра из
возможных (илл. «Иконки подфильтров»). По умолчанию, для нового создаваемого фильтра за-
дается иконка в виде обычной папки. Первым элементом в выборе является выбор «без иконки».

Рис. 9.3: Иконки подфильтров

Необходимо задать хотя бы одно условие подфильтра. Иначе исполняется альтернативный поток
событий 2. Набор доступных условий для подфильтров, создаваемых внутри журналов разных
типов, должен соответственно отличаться. Список специфических для каждого типа журнала
полей приведен в Процесс ручной регистрации. В случае создания вложенного в подфильтр
подфильтра к дочернему подфильтру применяются условия родительского подфильтра.
Условия для подфильтров:

• «Краткое содержание» - регистронечувствительно, соответствие части значения поля «Кр.
содерж.» РКК любому из списка тегов (связь «ИЛИ» для тегов). Несоотвествие части значения
поля «Кр. содерж.» РКК каждому из списка тегов (связь «И»).

• «Номер» - регистронечувствительно, соответствие части значения поля «Номер» РКК любому
из списка тегов (связь «ИЛИ» для тегов). Несоотвествие части значения поля «Номер» РКК
каждому из списка тегов (связь «И»).

• «Тип документа» - соответствие любой из комбинации настроенных в системе типов докумен-
тов. Выбранные значения в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав
на крестик справа от названия.

• «Статус документа» - соответствие любой из комбинации статусов документа: «Черновик»,
«На регистрации», «На исполнении», «Просроченные», «Завершен», «Отклонен». Выбранные
значения в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на крестик справа
от названия.

Замечание
«На исполнении» соответствует статусу документа «В работе».
«Просроченные» соответствует статусу документа «Есть просроченные».

• «Дата регистрации» - выбор одного из вариантов: «Произвольный», «Неделя», «Месяц», «Квар-
тал». При выборе варианта «Произвольный» появляется возможность указать две даты - на-
чала и завершения произвольного периода.

• «Номер исх.» - регистронечувствительно, соответствие части значения поля «Номер исх.» РКК
любому из списка тегов (связь «ИЛИ» для тегов). Несоотвествие части значения поля «Номер
исх.» РКК каждому из списка тегов (связь «И»).

• «Дата исх.» - выбор одного из вариантов: «Произвольный», «Неделя», «Месяц», «Квартал».
При выборе варианта «Произвольный» появляется возможность указать две даты - начала и
завершения произвольного периода.
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• «Корреспондент» - регистронечувствительно, соответствие части значения поля «Корреспон-
дент» РКК любому из списка тегов (связь «ИЛИ» для тегов). Несоотвествие части значения
поля «Корреспондент» РКК каждому из списка тегов (связь «И»).

• «Корреспондент (орг)» - регистронечувствительно, соответствие части значения поля «Кор-
респондент (орг)» РКК любому из списка тегов (связь «ИЛИ» для тегов). Несоотвествие части
значения поля «Корреспондент (орг)» РКК каждому из списка тегов (связь «И»).

• «Автор» - соответствие любой из выбранной комбинации пользователей. Выбранные пользо-
ватели в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на крестик справа
от фамилии. Доступен множественный выбор пользователей, также выбор пользователей из
групп.

• «Зарегистрировал» - соответствие любой из выбранной комбинации пользователей. Выбран-
ные пользователи в поле отображаются в виде тегов, которые можно удалить, нажав на кре-
стик справа от фамилии. Доступен множественный выбор пользователей, также выбор поль-
зователей из групп.

• «Исполнитель» - соответствие значения поля «Определить исполнителя» РКК любой из вы-
бранной комбинации пользователей. Выбранные пользователи в поле отображаются в виде
тегов, которые можно удалить, нажав на крестик справа от фамилии. Доступен множествен-
ный выбор пользователей, также выбор пользователей из групп.

• «Длительность» - два поля ввода натуральных чисел, «От» и «До». Значение одного из этих
полей может быть пустым.

• «Контрольные» - выбор одного из вариантов: «Только контрольные», «Без контрольных»;

Замечание
Чтобы в списке документов присутствовали и контрольные, и не контрольные доку-
менты одновременно, условие «Контрольные» в фильтр добавлять не нужно (т.к. в
данном случае это свойство будет наследоваться от родительского фильтра, который
таким свойством уже обладает).

• «Бракованные» - выбор одного из вариантов: «Все, включая бракованные», «Только контроль-
ные».

Замечание
Чтобы в списке документов присутствовали только не бракованные документы, усло-
вие «Бракованные» в фильтр добавлять не нужно (т.к. в данном случае это свойство
будет наследоваться от родительского фильтра, который таким свойством уже обла-
дает).

• «Скрытые» - выбор одного из вариантов: «Все, включая скрытые», «Только скрытые». Условие
отображается только для фильтров раздела «Мои» и его подраздел.

Замечание
Чтобы в списке документов присутствовали только не скрытые документы, условие
«Скрытые» в фильтр добавлять не нужно (т.к. в данном случае это свойство будет
наследоваться от родительского фильтра, который таким свойством уже обладает).

Справа от каждого условия расположена пиктограмма удаления, по нажатию на которую систе-
ма сразу удаляет условие.
Окно редактирования корневых фильтров документов («Журналы», «Дела», «Все») и подфиль-
тров первого уровня (подфильтры журналов, дел, «Мои», «Полученные», «Отправленные») отоб-
ражают только параметры сортировки:



Спецификация ARTA SYNERGY 912 / 1186

• Флажок Использовать настройки сортировки по умолчанию (по умолчанию, включен) - при-
сутствует только для подфильтров (в т.ч. пользовательских) журналов.
Для включенного флажка:

– все остальные настройки сортировки недоступны для редактирования (автоматически за-
полняются значения из конфигуратора);

– сортировка осуществляется согласно настройкам данного журнала в конфигураторе;
– все изменения в условиях сортировки, внесенные в конфигураторе, применяются автомати-
чески.

Для выключенного флажка, соответственно:

– настройки сортировки становятся доступными для редактирования (автоматически устанав-
ливаются значения по умолчанию);

– сортировка в данномжурнале осуществляется согласно настроенным в данном диалоге усло-
виям;

– все изменения в условиях сортировки, внесенные в конфигураторе, не применяются.

• Для корневых фильтров «Журналы» и «Дела», а также для подфильтров дел выпадающий спи-
сок Поле сортировки содержит те же параметры из конфигуратора, за тем исключением, что
отсутствуют динамически формируемые пункты.

•
Для подфильтров журналов выпадающий список Поле сортировки
содержит все те же параметры из конфигуратора.

• Для фильтра документов пользователя «Все», а также подфильтров «Мои», «Полученные»,
«Отправленные» выпадающий список Поле сортировки содержит все те же параметры из кон-
фигуратора, за следующими исключениями:

– отсутствуют динамически формируемые пункты;
– кроме того, для фильтра:
* «Полученные» - отображается пункты Дата создания и Дата получения;
* «Отправленные» - отображаются пункты Дата создания и Дата отправки;
* «Все» и «Мои» - отображаются пункты Дата создания и Дата получения/отправки.

Замечание
Дата получения/отправки означает, что в сортировке будут принимать участие либо
дата получения (при отсутствии даты отправки), либо дата отправки (соответственно,
при отсутствии даты получения), либо максимальная из обеих дат (если у документа
есть обе даты).

Дополнительно имеется возможность указать вариант сортировки фильтра - выбор одного из
вариантов: «Краткое содержание», «Номер», «Тип документа», «Статус», «Дата регистрации»
(по умолчанию), «Номер исх.», «Дата исх.», «Корреспондент», «Корреспондент (орг)», «Автор»,
«Зарегистрировал», «Исполнитель», «Длительность», «Дата получения/отправки».
Поверх этого устанавливается порядок сортировки выбором одного из 2 (двух) вариантов: «по
возрастанию», «по убыванию» (по умолчанию).
Сортировка по полю Дата регистрации по убыванию для журналов осуществляется по следую-
щему алгоритму:

• сначала отображаются документы без номера, отсортированные по дате создания по убыва-
нию;

• затем - документы с номером, отсортированные по следующим двум критериям:
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– сначала по непосредственно по значениям даты регистрации (timestamp) по убыванию;
– если в результате сортировки по первому критерию имеется несколько документов с одина-
ковым номером по порядку сортировки, то второй критерий сортировки - по дополнительно-
му счетчику по убыванию.

Сортировка по полю Дата регистрации по возрастанию осуществляется:

• сначала отображаются документы без номера, отсортированные по дате создания по возрас-
танию;

• затем - документы с номером, отсортированные по следующим двум критериям:

– сначала по непосредственно по значениям даты регистрации (timestamp) по возрастанию;
– если в результате сортировки по первому критерию имеется несколько документов с одина-
ковым номером по порядку сортировки, то второй критерий сортировки - по дополнительно-
му счетчику по возрастанию.

Для сохранения внесенных изменений нажимается кнопка «Сохранить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1-3.
Удаление подфильтров.
Для удаления созданных подфильтров пользователь выделяет его, вызывает контекстное меню
и выбирает пункт «Удалить фильтр». Система предоставит диалоговое окно подтверждения уда-
ления; пользователь либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Возврат настроек по умолчанию.
Настроенные подфильтры отдельно для каждого из журналов можно сбросить и вернуть к пер-
воначальному состоянию. Для сброса настроек фильтра пользователь выделяет фильтр журна-
ла, вызывает контекстное меню и выбирает пункт «Вернуть фильтры по умолчанию». Система
предоставит диалоговое окно подтверждения удаления «Удалить текущие фильтры?»; пользова-
тель либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).

Кнопка «Обновить» . Нажатие кнопки приводит к обновлению списка всех документов.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено название подфильтра, либо введены одни пробелы.
Система информирует «Введите название», поле подсвечивается красным, окно не закрывается.
Альтернативный поток 2. Не добавлено ни одного условия подфильтра.
Система информирует, что подфильтр должен включать хотя бы одно условие, окно не закрыва-
ется.
Альтернативный поток 3. Не введены значения условия подфильтра.
Система информирует «Введите правильно все условия. Пустые условия не допускаются.», поле
подсвечивается красным, окно не закрывается.

9.1.2 Основная рабочая область

Основная рабочая область содержит следующие элементы: верхняя панель с кнопками «Со-
здать», «Печать» (при наличии настроенных отчетов) и «Детали», переключателем между стра-
ницами документов и компонентом пути до объекта, центральная панель со списком документов
и нижняя панель подробной информации о выделенном документе.
Верхняя панель.
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Кнопка «Создать» с выпадающим списком содержит избранные пункты
меню создания документов (при наличии), настроенные в конфигураторе и у самого пользова-
теля, всегда пункт «Еще», а также пункт «Добавить документ», который доступен только для
журналов и документов и который вызывает:

• для журналов - мастер регистрации документа (пункт присутствует только пользователям с
правом «Запись» в данном журнале);

• для документов - окно создания проекта документа по шаблону с опцией «Создать работу».

Кнопка «Печать» открывает список из настроенных в конфигураторе отчетов для документо-
оборота. Нажатие на любой из пунктов списка открывает в новом окне соответствующий отчет.
Кнопка «Детали» раскрывает нижнюю панель. Повторное нажатие на кнопку, соответственно,
скрывает ее.
Переключатель между страницами списка:

Замечание

• недоступен, если весь список документов помещается на одну страницу;
• доступен, если весь список документов не помещается на одну страницу.

Количество документов, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати).

Во втором случае переключаться между страницами списка можно 3 (тремя) вариантами:

1. переход на следующую / предыдущую страницу;

2. переход на последнюю / первую страницу;

3. переход на конкретную страницу.

Компонент «Путь до объекта» располагается ниже кнопок и отображает путь до текущего от-
крытого объекта (включая сам объект) с самого корневого элемента. Путь состоит из элементов.
Элемент, в свою очередь, содержит иконку объекта. Каждый элемент кликабельный, по нажа-
тию выделяется соответствующая нода дерева.
Максимальная ширина элемента - 225 px (793.8 mm, 72 dpi), более длинный текст названия
затемняется справа. Если элемент пути не является открытым объектом, в правом углу этого
элемента добавляется иконка стрелки «вправо».
Если все элементы пути не помещаются в компонент полностью, то отображаются только по-
следние элементы, которые умещаются в компонент полностью.
Иконка «звездочки» (избранное) расположена в правой части компонента «Путь до объекта».
Показывает, является ли элемент «избранным» (желтая звездочка, иначе серая).
Иконка является кликабельной, по нажатию:

• на серую - открывается окно ввода названия закладки (илл. «Закладка»), по нажатию «Сохра-
нить» звездочка становится желтой, элемент добавляется в список «избранных»;
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Рис. 9.4: Закладка

• на желтую - откроется диалоговое окно подтверждения удаления закладки; пользователь либо
подтверждает удаление («ОК») и звездочка становится серой, элемент убирается из списка
«избранных», либо отменяет действие («Отмена»).

Центральная панель.
Центральная панель отображает список документов в зависимости от выделенной ноды дерева.
Причем список может быть в строчном (в виде плашек), либо табличном представлении. Вид
списка настраивается в модуле Пользовательские настройки.
Строчное представление списка документов
«Журналы» содержат документы, для которых в карточке указан тип документа данного журна-
ла (илл. «Журнал внутренних документов», илл. «Журнал входящих документов», илл. «Журнал
исходящих документов»).
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Рис. 9.5: Журнал внутренних документов
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Рис. 9.6: Журнал входящих документов
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Рис. 9.7: Журнал исходящих документов

Двойным кликом по плашке документа журнала открывается:

• мастер регистрации - при открытии документа со статусом «На регистрации» или «Откло-
нен», и при этом если у сотрудника отдела кадров есть право доступа на открытие мастера
регистрации в данном журнале (т.е. хотя бы одно из прав «Запись», «Отклонение», «Регистра-
ция», «Редактирование», см. подробнее в Журналы);

• документ - во всех остальных случаях.

Контекстное меню плашки документа выделенного раздела «Журналы» отсутствует. Контекст-
ное меню плашки документа выделенной ноды журнала содержит следующие пункты меню:

• Открыть как документ (Документооборот);

• Взять на контроль / Снять с контроля (Контрольный документ);

• Пометить как бракованный / Убрать пометку бракованный (Бракованный документ);

• Изменить (Редактирование документов канцелярии);

• Списать (Списание документов в дела);
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• Экспортировать (Экспорт документов, только при влюченном флажке «Разрешить экспорт до-
кументов» в Настройках Документооборота)

• сплит (разделительная линия);

• Копировать в личное дело (Копирование документа журнала в личное дело).

Доступна возможность мультивыбора документов журналов (но не в корневом узле «Журналы»)
в обоих видах отображения «строчный» / «табличный»:

• визуальный признак одиночного выделения используется и для мультивыбора.

• для добавления одиночного документа в группу выбранных документов на странице исполь-
зуется сочетание
Ctrl + Left Mouse Click
Это же сочетание используется и для удаления документа из группы выделенных.

• для добавления нескольких документов в группу выделенных необходимо выделить один до-
кумент любым из вариантов, зажать и удерживать клавишу Shift, левым кликом выделить
другой документ (последний в группе). Все документы, оказавшиеся в списке между первым
и последним документом, также выделяются.

Примечание.
Необходимо учесть, что при выделении нескольких документов этим вариантом пер-
вый документ в группе - это тот, который был выделен самым первым в мультивыборе
в целом, а не только в той группе.

Контекстное меню выделенной группы документов содержит следующие пункты меню:

• Добавить на контроль / Снять с контроля (Контрольный документ);

• Пометить как бракованный / Убрать пометку бракованный (Бракованный документ);

• Списать… (Списание документов в дела);

• сплит (разделительная линия)

• Копировать в личное дело… (Копирование документа журнала в личное дело).

«Дела» содержат документы, для которых в карточке указано дело, куда документ должен спи-
саться после регистрации (илл. «Дела»). Удаленные и закрытые дела не отображаются. Двойным
кликом по плашке документа из дел всегда открывается документ. Контекстное меню отсутству-
ет.
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Рис. 9.8: Дела

«Все» содержат все документы пользователя (см. илл. «Документы пользователя»).
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Рис. 9.9: Документы пользователя

Двойным кликом по плашке документа пользователя (из раздела «Все») всегда открывается до-
кумент (мастер регистрации в данном разделе никогда не должен открываться). Контекстное
меню документа пользователя содержит следующие пункты меню:

• Изменить маршрут (Интеграция с почтой)

• Отметить как прочитанное / Отметить как непрочитанное (Интеграция с почтой)

• Скрыть / Восстановить (Интеграция с почтой)

• Прервать маршрут (Интеграция с почтой)

• Экспортировать (Экспорт документов, только при влюченном флажке «Разрешить экспорт до-
кументов» в Настройках Документооборота)

Плашки всех трех узлов модуля (журналы / дела / все) унифицированы. Отображаемая на плашке
информация:

• Левый блок, 1 строка:

– Признак происхождения: документ системы (иконка «листок») или электронное письмо (икон-
ка «конверт»);

– Номер документа - отображается только для зарегистрированных документов;
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– Автор / Корреспондент - отображается только для зарегистрированных документов после
номера, заполняется следующим пользователем:
* для журнала внутренних документов - автором;
* для журнала входящих / исходящих документов - корреспондентом-организацией / корре-
спондентом (при отсутствии корреспондента-организации) / пусто (при отсутствии обоих
полей корреспондента).

• Левый блок, 2 строка:

– Краткое содержание документа и, при наличии, через тире значащее содержимое докумен-
та реестра (см. про значащее содержимое в Редактор реестра) - если название не вмещается
в одну строку, с правого края текст затемняется градиентом из прозрачного в цвет фона.

• Левый блок, 3 строка:

– Зарегистрировал - отображается только для зарегистрированных документов, заполняется
фамилией и инициалами пользователя, зарегистрировавшего документ.

• Левый блок, 4 строка:

– На исполнении - отображается только для документов со статусом «Истекает срок» и «Есть
просроченные», заполняется (в зависимости от настройки конфигуратора «Отображать в
поле «На исполнении»):
* конечными пользователями - пользователи, у которых документ находится на исполнении
в данный момент, причем только тех работ, которые являются конечными в ветках хода
выполнения документа;

* ответственными по резолюции - ответственными / исполнителями по наложенной на до-
кумент резолюции, причем только тех работ по резолюции, которые являются конечными
в соответствующих ветках хода выполнения документа (в случае отсутствия у документа
наложенной резолюции отображаются конечные пользователи).

Если все пользователи полностью не помещаются в одну строку, с правого края текст затем-
няется градиентом из прозрачного в цвет фона.

• Правый блок:

– Зарегистрировано - отображается только для зарегистрированных документов, заполняется
датой регистрации;

– Признак бракованности - иконка «порезанный желтый листок»;
– Признак наличия наложенной на документ резолюции - иконка «штампа»;
– Признак контрольного документа - иконка «!»;
– Признак наличия вложенных файлов - иконка «скрепка»;
– Отписано - отображается только для зарегистрированных внутренних и входящих докумен-
тов, заполняется пользователем, указанным как исполнитель на третьем шаге мастера ре-
гистрации;

Замечание
Формулировка по умолчанию «Отписано» может быть заменена другой согласно спе-
циального справочника (Специальные справочники).

– Статус документа:
* “На регистрации (синим цветом);
* «Отклонен» (синим цветом);
* «Завершен» (зеленым цветом) - завершены все работы по маршруту документа (маршруту,
инициированному сотрудником канцелярии);

* «На исполнении», который принимает одно из следующих значений:
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· «В работе» (черным цветом) - если есть хоть одна активная работа по маршруту докумен-
та;
· «Истекает срок» (желтым цветом) - если хотя бы у одной работы по маршруту документа
истекает срок;
· «Есть просроченные» (красным цветом) - если просрочен документ (поле карточки «Дата
завершения») либо хотя бы одна работа по маршруту документа;

Если документ не относится к какому-либо из вышеописанных статусов, то «Статус» не отоб-
ражается на плашке, но имеет значение «Черновик» (черным цветом).

• Дополнительно для узла «Все» документы:

– Признак нахождения документа в процессе (левый блок, 1 строка) - иконка «круг» отобра-
жается только в случае, если имеются незавершенные работы по документу;

• Дополнительно для подузла «Мои» документы:

– Кому (левый блок, 1 строка) - может отсутствовать, заполняется адресатами, если с доку-
ментом были произведены действия отправки;

– Дата («Создано» или «Отправлено», правый блок) - заполняется датой создания / отправле-
ния документа;

Если документ зарегистрирован, то на плашке появляются дополнительные поля, согласно
типу журнала документа.

• Дополнительно для подузла «Полученные» документы:

– От (левый блок, 1 строка) - присутствует всегда, заполняется отправителями, выполнявшими
действия;

Замечание
Для email-адреса в формате SomeText <mail@domain.com> отображается только SomeText,
адрес в видеmail@domain.com (без <>) отображается во всплывающей подсказке; ес-
ли SomeText отсутствует, то сразу же отображается mail@domain.com.

– Дата («Получено», правый блок) - заполняется датой получения документа;

Если документ зарегистрирован, то на плашке появляются дополнительные поля, согласно
типу журнала документа.

• Дополнительно для подузла «Отправленные» документы:

– Кому (левый блок, 1 строка) - присутствует всегда, заполняется адресатами, если с докумен-
том были произведены действия отправки;

– Дата («Отправлено», правый блок) - заполняется датой отправления документа.

Если документ зарегистрирован, то на плашке появляются дополнительные поля, согласно
типу журнала документа.

Поля «От» и «Кому» заполняются по количеству произведенных соответствующих действий, в
обратном порядке; если один и тот же пользователь выполнял действие несколько раз подряд,
то оставляется только одна запись.

Замечание
Пример: документ отправляли последовательно Иванов, Петров, Сидоров, Сидоров, Си-
доров, Иванов, Понедельский. Содержимое поля «От» будет иметь вид: «От: Понедель-
ский, Иванов, Сидоров, Петров».
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Табличное представление списка документов
При изменении представления списка документов функциональность модуля в целом не изме-
няется, хотя и имеются некоторые отличия.

Рис. 9.10: Табличное представление списка документов

Список документов представлен таблицей, столбцы которой представляют собой свойства доку-
ментов. При отсутствии некоторых значений у документа соответствующие ячейки отобража-
ются пустыми. Набор столбцов определяется типом узлов и фильтров:

• все журналы:

– Реестр;
– Резолюция;
– Контрольный;
– В прогрессе;
– Бракованный;
– Вложения;
– Номер;
– Дата регистрации;
– Краткое содержание;
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– Статус;
– Автор;
– Корреспондент;
– Корреспондент (орг);
– Зарегистрировал;
– Отписано (по умолчанию);
– На исполнении;

• журнал типа «Внутренний»:

– Реестр;
– Резолюция;
– Контрольный;
– В прогрессе;
– Бракованный;
– Вложения;
– Номер;
– Дата регистрации;
– Краткое содержание;
– Статус;
– Автор;
– Зарегистрировал;
– Отписано (по умолчанию);
– На исполнении;

• журнал типа «Входящий»:

– Реестр;
– Резолюция;
– Контрольный;
– В прогрессе;
– Бракованный;
– Вложения;
– Номер;
– Дата регистрации;
– Краткое содержание;
– Статус;
– Корреспондент;
– Корреспондент (орг);
– Зарегистрировал;
– Отписано (по умолчанию);
– На исполнении;

• журнал типа «Исходящий»:

– Реестр;
– Резолюция;
– Контрольный;
– В прогрессе;
– Бракованный;
– Вложения;
– Номер;
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– Дата регистрации;
– Краткое содержание;
– Статус;
– Автор;
– Корреспондент;
– Корреспондент (орг);
– Зарегистрировал;
– На исполнении;

• «Дела»:

– Реестр;
– Резолюция;
– Контрольный;
– В прогрессе;
– Бракованный;
– Вложения;
– Номер;
– Дата регистрации;
– Краткое содержание;
– Статус;
– Автор;
– Корреспондент;
– Корреспондент (орг);
– Зарегистрировал;
– Отписано (по умолчанию);
– На исполнении;

• «Все»:

– Реестр;
– Резолюция;
– Контрольный;
– В прогрессе;
– Бракованный;
– Вложения;
– Номер;
– Дата регистрации;
– Краткое содержание;
– От;
– Кому;
– Последнее действие;
– Автор;
– Корреспондент;
– Корреспондент (орг);
– Зарегистрировал;
– Отписано (по умолчанию);
– На исполнении.
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Сортировка и отображение столбцов могут быть установлены индивидуально для каждого поль-
зователя в любом доступном ему узле и/или фильтре документов. При этом эти настройки на-
следуются для всех дочерних фильтров от их родительского узла. Измененные сортировка и
отображение столбцов сохраняются автоматически.
По умолчанию отображаются все возможные столбцы узла или фильтра, а документы сортиру-
ются таким образом, как это было настроено для строчного вида, но без отображений иконок
направления.
Для этого нужно навести курсором мыши на заголовок столбца, либо нажать на него правой
кнопкой мыши. При наведении курсором мыши на заголовок столбца в нем отобразится кнопка
V. Нажатие на эту кнопку аналогично нажатию правой кнопкой мыши и ведет к раскрытию
выпадающего списка. Список содержит пункты:

• По возрастанию;
• По убыванию;
• Столбцы - пункт имеет подменю с набором флажков согласно выбранному узлу в модуле «До-
кументы»;

• Вернуть по умолчанию.

По нажатию на кнопку «Вернуть по умолчанию» откроется модальное браузерное окно с текстом
сообщения:
Вернуть настройки таблицы по умолчанию?

Данная настройка действует только для текущего авторизованного пользователя.
Рассмотрим возможность изменения сортировки и отображения столбцов.
Сортировка
Наличие и порядок сортировки иллюстрируется пиктограммами стрелок. Сортировка доступна
только для столбцов:

• Краткое содержание;
• Номер;
• Статус;
• Дата регистрации;
• Автор;
• Зарегистрировал;
• Исполнитель.

Назначить сортировку можно несколькими способами:

• Выбрав порядок в контекстном меню для данного столбца согласно выбранному пункту.

Примечание
В контекстном меню столбцов, для которых сортировка не предусмотрена, пункты «По
возрастанию» и «По убыванию» будут отображаться неактивными.

• Нажав на заголовок столбца. По умолчанию установится сортировка по возрастанию. При
повторном нажатии тип сортировки будет изменен на противоположный.
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Невозможно определить сортировку в нескольких столбцах - в первоначальном столбце она
должна сброситься, а в новом - установиться по умолчанию, т.е. по возрастанию.
При установлении сортировки из таблицы в настройках выбранного фильтра флажок «Использо-
вать настройки по умолчанию» автоматически выключается и устанавливаются новые настрой-
ки сортировки.
Отображение столбцов
Выпадающий список содержит флаги всех возможных столбцов для выбранного узла или филь-
тра. Состояние данных флажков определяет отображение столбцов в таблице: при выключении
флага данный столбец не будет отображаться в таблице. Выключить все флажки невозможно,
последний включенный флаг будет неактивен.
Также имеется возможность изменить порядок отображения столбцов, перемещая соответству-
ющие заголовки между собой (т.н. drag-and-drop). Кроме того, перемещение столбцов проводит-
ся только в рамках текущей ширины экрана и не активирует горизонтальное прокручивание
списка при наведении на край списка.
Документы в табличном представлении
Страница содержит 30 документов. Если количество строк больше, чем высота основной рабо-
чей области, отображается вертикальный скролл. А если количество столбцов больше, чем вы-
сота основной рабочей области, то добавляется горизонтальный скролл, но заголовок таблицы
также должен скроллиться. Ширина столбцов установлена по умолчанию, но редактируема.
При двойном клике левой кнопкой мыши по строке на документ со статусом «На регистрации»
откроется мастер регистрации документа, а при клике на остальные документы - карточка до-
кумента. При клике правой кнопкой мыши откроется контекстное меню согласно выбранному
фильтру.
Сортировка документов журналов и дел осуществляется по следующему алгоритму.

1. Берется первый критерий сортировки:

• сортировка по полю Дата регистрации для журналов осуществляется следующим обра-
зом: сначала отображаются документы без номера, отсортированные по дате создания, а
затем - документы с номером, отсортированные по двум критериям: первый - по значению
даты регистрации (timestamp), второй - по значению дополнительного счетчика;

• сортировка по полю Дата регистрации (для дел и документов) осуществляется непосред-
ственно по значениям даты (timestamp[^docdev]);

• сортировка по полям Дата создания, Дата получения, Дата отправки, Дата получения/
отправки осуществляется непосредственно по значениям даты и времени (timestamp[^docdev]);

• сортировка по динамическим пунктам, содержащим числовые счетчики, а также полю
Длительность (раб.дн.) осуществляется непосредственно по числовому значению поля;

• сортировка по динамическому пункту, содержащему элементы «*», осуществляется по
особому алгоритму, описанному ниже;

• сортировка по полю Статус осуществляется в порядке, определенном следующей табли-
цей (в указанной таблице направление сортировки - по возрастанию):

Статус
Черновик
На регистрации
На исполнении
Просроченные
Завершен
Отклонен

• сортировка остальных полей, включая по динамическим пунктам, содержащим строко-
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вые счетчики осуществляется лексикографически (поразрядно).

2. Если в результате сортировки по первому критерию имеется несколько документов с оди-
наковым номером по порядку сортировки, то подключается второй критерий. Между собой
такая группа документов сортируется по тому же алгоритму из п.1.

3. Если в результате сортировки по всем настроенным критериям все также имеется несколь-
ко документов - последним условием считается:

• для документов журналов - Дата регистрации по убыванию, а при отсутствии даты реги-
страции - Дата создания по убыванию;

• для документов дел - Дата создания по убыванию;
• для документов пользователя:
– для корневого фильтра «Все», а также подфильтра «Мои» - Дата получения/отправки,
по убыванию;

– для подфильтра «Полученные» - Дата получения, по убыванию;
– для подфильтра «Отправленные» - Дата отправки, по убыванию;
– при отсутствии указанных полей - Дата создания по убыванию.

Примечание: для документов пользователя (раздел «Все») непрочитанные документы отобража-
ются выше прочитанных, а уже внутри каждой из этих групп учитывается настроенное условие
сортировки.
Алгоритм специфической сортировки элемента номера, содержащего «*»
Первый критерий сортировки (приоритет числам):

• сначала идут все пустые записи (не содержащие пробелы, а именно пустые);

• набор цифр[^digits], идущих подряд до первого вхождения «не цифры» либо до конца записи,
интерпретируется как число, причем все начальные нули и символы не учитываются - сорти-
ровка осуществляется по значению этих чисел;

• записи, после чисел у которых идут «не цифры», сортируются лексикографически (поразряд-
но).

Второй критерий сортировки:

• далее идут остальные записи[^symbols], сортировка лексикографическая (поразрядная).

Пример сортировки по значениям даты/времени по возрастанию:
1 апреля 2014
2 апреля 2014
13 апреля 2014
1 мая 2014
3 мая 2014
11 мая 2014

Пример специфической сортировки по возрастанию:
#пустая запись
1
1А // их порядок будет зависеть
№1А // от следующих условий либо
а1А // от доп.счетчика
1Б
1.1
2 /// их порядок также будет зависеть
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m2 /// от следующих условий либо
n2 /// от доп.счетчика
03
10
100
m100a
#запись, содержащая пробел
$
&
A
B
Z
a
b
z
А
Б
Я
а
б
я

Сортировка документов пользователя производится следующим образом:

• сначала документы сортируются по наличию флага «прочитан» - вначале непрочитанные, за-
тем прочитанные;

• затем документы сортируются по наличию у данного пользователя незавершенных работ до-
кумента - вначале те документы, по которым есть незавершенные работы;

• затем документы сортируются по:

– в корневом разделе «Все» и в разделе «Мои» - по дате создания документа;
– в разделе «Полученные» - по дате получения;
– в разделе «Отправленные» - по дате отправки.

Документ помечается в качестве «непрочитанного» у данного конкретного пользователя А в
результате следующих действий:

• Действие процессов «Отправка документа» и «Отправка документа по форме», где в качестве
адресата указан пользователь А. При этом, у запускающего данный процесс пользователя Б
дата отправки (а у пользователя А дата получения) этого документа изменяется на дату со-
здания процесса.

• Создание работ любого типа, где в качестве исполнителя указан пользователь А. При этом, у
запускающего данный процесс пользователя Б дата отправки (а у пользователя А дата полу-
чения) этого документа изменяется на дату создания процесса.

• Получение электронного письма, т.е. создание документа по реестру, указанному в настройке
«Реестр входящих сообщений» (Конфигуратор → Настройки системы → Настройки почты) на
основе электронного письма, полученного по учетной записи пользователя А. При этом дата
создания соответствующего документа для пользователя A считается датой получения этого
документа.

Нижняя панель.
Нижняя панель открывается только в случае нажатой кнопки «Детали» и содержит следующие
вкладки для выделенного документа:
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• регистрационно-контрольная карточка документа (РКК) - для просмотра информации по до-
кументу, которая вводилась при создании документа (поля недоступны на редактирование);

• список вложенных к документу файлов - для просмотра списка вложенных файлов как из пап-
ки «Приложения», так и из папки «Прочие», пользователь может только просмотреть и ска-
чать на компьютер любой файл из этого списка;

• ход выполнения документа - для просмотра истории и времени исполнения данного докумен-
та, пользователь может распечатать страницу с ходом выполнения, снабженную QR-кодом;

• изменения в документе - для просмотра всех изменений, связанных с данным документом:

– приложены основные файлы документа в процессе разработки документа;
– информация по регистрации документа;
– информация по наложению резолюции на документ;
– все изменения, внесенные после регистрации документа (добавлены / изменены / удалены
прочие файлы, изменены данные карточки документа, включая изменение ответственного
исполнителя, с обязательным вводом комментария-причины изменения).

Пользователь может распечатать страницу с изменениями в документе, снабженнуюQR-кодом.

Если открыта нижняя панель и ни один документ не выделен, она никакой информации не отоб-
ражает, по центру панели сообщение «Выберите элемент».

9.1.3 Поисковый фильтр

Поисковый фильтр расположен в левом нижнем углу (см. илл. «Поисковый фильтр»).
По нажатию на стрелочку в заголовке поля раскроются его элементы управления: список сро-
ков, поля ввода и отображения дат начала и завершения (компонент «Календарь»).

Рис. 9.11: Поисковый фильтр

Пользователь выбирает в списке с периодами одно из представленных значений:

• «Все» (вариант по умолчанию) - показывает все документы за весь период времени работы,
поля ввода и отображения дат начала и завершения недоступны;

• «Указать» - служит для ручного ввода интересующего срока, для выбора даты начала и завер-
шения станут доступными соответствующие поля;

• «Неделя» / «Месяц» / «Квартал» - показывает документы за последнюю неделю / месяц / квар-
тал соответственно, поля ввода и отображения дат начала и завершения заполняются автома-
тически и недоступны на редактирование.
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Если в текущем выделенном дереве в подфильтре установлено условие «Период регистрации»,
то при активации поискового фильтра значения элементов управления устанавливаются в те же,
что указаны в подфильтре. При изменении значений поискового фильтра подфильтр, к которому
они применяются, выделяется звездочкой (*).
Для завершения работы с поисковым фильтром пользователь нажимает на стрелочку в заго-
ловке поля, после чего его элементы управления скроются. При закрытии фильтра, в основной
области продолжит отображаться список документов согласно выбранного пользователем срока
отображения.

9.1.4 Текстовый поиск

При вводе поискового запроса в строке поиска модуля «Документы» и последующем нажатии
на кнопку лупы либо клавишу Enter отобразится интерфейс фасетного поиска.
При переходе в другой узел навигатора (журнал, фильтр, дело и т.п.) интерфейс поиска пропа-
дает и отображаются документы этого узла согласно его условиям фильтрации и сортировки
(без заданных предыдущим поиском условий и ограничений). Настройки фильтра навигатора
(«боковой фильтр») также сбрасываются. При этом введенный в глобальную поисковую строку
(рядом с кнопкой «Настройки») текст сохраняется.
Поисковый интерфейс разбит на две части:

• основная рабочая область для отображения результатов поиска;
• боковая панель фасетов и сортировки.
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Рис. 9.12: Поиск в модуле «Документы»

Основная рабочая область отображает результаты поиска согласно настройкам боковой панели.
Результаты поиска представлены в виде плашек либо таблицы, в зависимости от настроек вида
отображения документов.
Также область содержит строку поиска. По умолчанию данная строка содержит то же значение,
что и строка глобального поиска. При вводе нового поискового запроса в данную строку, гло-
бальный поиск также примет это же значение. При выборе другого узла в навигаторе поисковой
запрос сохраняется в строке, но не применяется автоматически к новому списку документов.
В верхней панели экрана располагаются кнопка «Детали» и пагинатор. По умолчанию отобра-
жается первая страница. Количество результатов поискового запроса, отображаемых на одной
странице - 30.
Результаты могут быть отфильтрованы как выбором фасетов в боковой панели, так и поисковым
фильтром.

Примечание.
Эти два способа могут использоваться совместно, например: сначала вводится строка
поиска, фильтруется выбором каких-либо фасетов, а затем еще ограничивается филь-
тром навигатора и т.д.

Боковая панель экрана разделена на группы фасетов:
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• Категории поиска;
• Статус документа;
• Тип совпадения;

Также имеется группа настроек «Сортировка».
Все фасеты представлены в формате:
%Название_фасета% (%N%)

где N - количество найденных результатов поиска согласно данному фасету. По умолчанию вы-
браны первые фасеты каждой группы.
При изменении поисковой строки, а также при переключении фасетов в других группах, вы-
бранные фасеты не сбрасываются в исходное состояние.

Пример
Пользователь вводит что-либо в поисковую строку и выбирает фасет «Номер». Далее
пользователь меняет значение поисковой строки. Фасет «Номер» остается выбранным.

Боковая панель имеет собственный скролл, который появляется в том случае, если фасеты не
умещаются в нее по вертикали (например, большое количество динамическиформируемых пунк-
тов).
Категории поиска представляют собой наборы полей документов в зависимости от выбранного
узла:

• все журналы:

– Номер;
– Номер (исх);
– Краткое содержание;
– Корреспондент (орг);
– Корреспондент;
– Автор;
– Зарегистрировал;
– Исполнитель;
– Тип документа;
– Доп. поля карточки;

• журнал типа «Внутренний»:

– Номер;
* список динамически формируемых пунктов;

– Краткое содержание;
– Автор;
– Зарегистрировал;
– Исполнитель;
– Тип документа;
– Доп. поля карточки;

• журнал типа «Входящий»:

– Номер;
* список динамически формируемых пунктов;
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– Номер (исх);
– Краткое содержание;
– Корреспондент (орг);
– Корреспондент;
– Зарегистрировал;
– Исполнитель;
– Тип документа;
– Доп. поля карточки;

• журнал типа «Исходящий»:

– Номер;
* список динамически формируемых пунктов;

– Номер (исх);
– Краткое содержание;
– Корреспондент (орг);
– Корреспондент;
– Автор;
– Зарегистрировал;
– Тип документа;
– Доп. поля карточки;

• «Дела»:

– Номер;
– Номер (исх);
– Краткое содержание;
– Корреспондент (орг);
– Корреспондент;
– Автор;
– Зарегистрировал;
– Исполнитель;
– Тип документа;
– Доп. поля карточки;

• «Все»:

– Номер;
– Краткое содержание;
– Корреспондент (орг);
– Корреспондент;
– Автор;
– Зарегистрировал;
– Исполнитель;
– Тип документа;
– Доп. поля карточки.

Список динамически формируемых пунктов представляет собой динамически формируемый спи-
сок счетчиков, настроенных в системе, исключая стандартные счетчики даты регистрации, а
также «Индекс дела» ({file_index}).
Пункты отображаются в формате:
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Элемент %номер_п/п% - %код_счетчика/звезды%

Динамически формируемые пункты отображаются только для журналов. Список пунктов зави-
сит от выбранного журнала, в котором осуществляется поиск. Для корневого узла журналов
данные пункты отсутствуют.
Статус документа
Данная группа фасетов определяет отображения документов согласно их статусу:

• Все документы - зарегистрированные и незарегистрированные документы;
• Только незарегистрированные;
• Только зарегистрированные.

Тип совпадения
Фасеты данной группы определяют тип совпадения результатов относительно поискового за-
проса:

• Все - документы с полным, а также частичным совпадением результата запроса;
• Полное совпадение - документы с полным совпадением результата запроса.

Полное совпадение подразумевает под собой полное лексикографическое совпадение результа-
та с поисковым запросом. Остальные варианты относятся к группе частичных совпадений.

Примечание
По техническим причинам полное лексикографическое, а также частичное (в стиле
wildcard) совпадение не работают в фасете «Доп. поля карточки». Поиск в этом фасете
осуществляется по основам слов.

Сортировка
Данная группа определяет сортировку найденных результатов поискового запроса. Возможно
осуществлять сортировку по следующим типам:

• По релевантности;
• По дате регистрации;
• По номеру;
• по динамически формируемым пунктам;
• По краткому содержанию;
• По автору;
• По зарегистрировавшему;
• По исполнителю.

По динамически формируемым пунктам - это список динамически формируемых пунктов (анало-
гичен фасетам для выбранного журнала) и отображается в формате:
По элементу %номер_п/п% - %код_счетчика/звезды%

Сортировка осуществляется по убыванию в пунктах:

• По релевантности
• По дате регистрации
• По элементу %номер_п/п% - %код_счетчика/звезды%
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В остальных пунктах - по возрастанию.
Кроме того, есть возможность сортировки документов с учетом их статуса с помощью настройки
«Сначала незарегистрированные» в виде флага (по умолчанию выключен).
Алгоритм сортировки зависит от данной настройки и выглядит следующим образом:
Флаг выключен
В данном случае сортировка осуществляется по следующим критериям:

• первый критерий - по сущности выбранного типа сортировки;
• второй критерий - по дате регистрации;
• третий критерий - по дате создания.

Флаг включен
При включении настройки в модуле будут отображаться сначала все незарегистрированные до-
кументы, удовлетворяющие поисковому запросу, а затем - зарегистрированные. При этом кри-
териями сортировки будут служить:

• Незарегистрированные документы:

– первый критерий - по сущности выбранного типа сортировки;
– второй критерий - по дате создания;

• Зарегистрированные документы:

– первый критерий - по сущности выбранного типа сортировки;
– второй критерий - по дате регистрации.
– третий критерий - по дате создания.

Если в результате сортировки по первому критерию имеется несколько документов с одинако-
вым значением, то подключается второй критерий. Если данное поведение повторилось и для
второго критерия - сортировка осуществляется по третьему критерию.
Сортировка по дате регистрации
Сортировка по дате регистрации - составной критерий: результаты поиска с одинаковой датой
регистрации сортируются между собой по дополнительному счетчику, а при одинаковых допол-
нительных счетчиках (такое может быть, например при поиске по фильтру «Все» или по всем
журналам) - по дате создания.
Сортировка по релевантности
Сортировка результатов такой сортировки будет осуществляться в следующей последователь-
ности:

• полное лексикографическое совпадение, но без учета регистра;
• полное совпадение при наличии повторяющихся слов;
• полное совпадение, но с измененным порядком слов;
• совпадение по основе.

Остальные результаты не являются важными и сортируются по общей релевантности.
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9.2 Регистрация документа

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен позволять регистрацию документов в журна-
ле с заполнением регистрационно-контрольной карточки, прикреплением вложений и указани-
ем исполнителя документа. Документ регистрируется в том журнале, который настроен в типе
документа на данный момент.
Особенности регистрации документов при изменении журнала:

• в случае, если документы находились на регистрации в старом журнале - незарегистрирован-
ные документы будут отображаться в текущем журнале, присвоенном для выбранного типа
документов;

• регистрировать документы в текущем журнале, присвоенном для выбранного типа докумен-
тов.

9.2.1 Ручная регистрация

9.2.1.1 Предварительные условия ручной регистрации

Возможны 2 варианта ручной регистрации документа сотрудником канцелярии вжурналах элек-
тронной канцелярии:

1. Регистрируется новый добавленный документ.

2. Регистрируется документ со статусом «На регистрации»:

1. незарегистрированный сохраненный сотрудником канцелярии документ;
2. документ, пришедший на регистрацию в канцелярию от обычного пользователя.

Замечание
Для создания, редактирования, регистрации либо отклонения регистрации в данном
журнале сотруднику необходимо иметь в нем соответствующие права доступа.

1. Регистрируется новый добавленный документ.
Сотрудник канцелярии выбирает в навигаторе журнал, в котором будет создавать и регистри-
ровать документ, нажимает кнопку «Создать». Система представляет сотруднику канцелярии
окно мастера регистрации документа.
2. Регистрируется документ со статусом «На регистрации».
Сотрудник канцелярии выбирает в навигаторе журнал, документ со статусом «На регистрации».
По двойному нажатиюпо документу система представляет сотруднику канцелярии окно мастера
регистрации документа.

9.2.1.2 Процесс ручной регистрации

Мастер регистрации состоит из 3 (трех) шагов:

1. Карточка.

2. Файлы.

3. Исполнители и маршрут.

Кнопки перехода по мастеру регистрации см. в таблице ниже.
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Кнопка Наличие в окне мастера Доступность кнопки
«Назад» кроме первого шага мастера всегда
«Далее» кроме последнего шага

мастера всегда

Кнопка «Подписи» располагается в правом верхнем углу на всех шагах мастера регистрации,
доступна только при наличии подписей к документу. Нажатие на кнопку открывает окно про-
смотра списка пользователей, подписавших документ (илл. «Подписи документа»).

Рис. 9.13: Подписи документа

Кнопка «Свернуть» распологается в правом верхнем углу на всех шагах мастера регистрации
возле кнопки «Закрыть». По нажатию на кнопку «Свернуть» окно мастера регистрации свора-
чивается в панель закладок. По нажатию на эту закладку окно сворачивается или разворачива-
ется. Система не позволяет открыть второй диалог мастера регистрации:

• последующее двойное нажатие на незарегистрированный документ левой кнопкой мыши от-
крывает данный документ в режиме просмотра;

• если открыт хотя бы один мастер регистрации, то по выбору пункта контекстного меню «Из-
менить» в меню любого другого документа система выдаcт ошибку:
Мастер регистрации другого документа уже открыт. Для открытия мастера регистрации да
нного документа закройте открытый ранее диалог
и развернет данный диалог мастера;

• при повторном нажатии на кнопку «Создать» развернется предыдущий незаполненный диалог
мастера.
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9.2.1.2.1 Шаг 1: Карточка.

На данном шаге заполняются основные и, при наличии, дополнительные поля карточки доку-
мента. Для всех типов журналов есть общие поля данных карточки, есть специфичные только
данному журналу. Общие поля (поля, обязательные к заполнению, выделены красной звездоч-
кой):

• поле «Кр. содерж.» - содержит название документа;

• поле «Номер» - содержит шаблон номера согласно выбранного типа документа для еще неза-
регистрированного документа;

Примечание
Поле номера документа, в зависимости от наличия звездочек в шаблоне номера жур-
нала:
– в случае отсутствия звездочек в шаблоне - вручную не заполняется, а присваивается
системой автоматически по завершению регистрации;

– в случае их наличия - сотруднику канцелярии предоставляется поле для ручного
ввода той части номера, что в конфигураторе помечена звездочками.
В случае незаполнения данного поля, исполняется альтернативный поток событий
1.

Для сотрудника канцелярии с настроенным правом доступа на резервирование в поле
«Номер» доступна функция резервирования номеров регистрации.

• поле «Дата регистрации» с календарем: если у документа, пришедшего из потоков работ, дан-
ное поле не было заполнено, то при открытии для него мастера регистрации в это поле под-
ставляется текущая дата; установленное значение поля сохраняется только в том случае, если
документ будет зарегистрирован либо сохранен для дальнейшей регистрации;

• выпадающий список «Тип документа» - содержит список всех типов документа данного типа
журнала; в зависимости от количества настроенных типов документа:
- 1 тип - выпадающее меню «Тип документа» автоматически

заполняется настроенным типом документа;

- более 1 типа - в выпадающем меню «Тип документа»
отображаются все настроенные для данного журнала типы
документов, а также пункт «Выберите тип документа» (выбран
по умолчанию);

- не настроено ни одного типа - функционал выпадающего меню
остается таким же, как до 63 итерации включительно;

• поле «Длительность (раб.дн)» - содержит значение поля «Продолжительность (в раб. дн.)» со-
гласно выбранного типа документа либо поле «Завершение» (в зависимости от настроек кон-
фигуратора со значением по умолчанию, рассчитанным относительно значения полей «Дата
регистрации» + «Продолжительность (в раб. дн.)»;

• поле «Автор» (в формате «Фамилия И.О.»);

• флажок Является контрольным;

• поле выбора дела Списать в;

• поле выбора документа Основание.
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Рис. 9.14: Мастер регистрации. Шаг 1: Карточка внутреннего документа

Специфичных полей для журнала типа «Внутренний» нет.
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Рис. 9.15: Мастер регистрации. Шаг 1: Карточка входящего документа

Специфичные поля для журнала типа «Входящий»:

• Корреспондент (орг) - название организации, от которой пришел документ;

• Корреспондент - Ф.И.О. сотрудника этой организации;

• Номер исх. - номер документа, присвоенного ему в этой организации;

• Дата исх. - дата документа, когда он вышел с этой организации.

Кроме того, отсутствует поле автора документа.

Примечание
В зависимости от настройки конфигуратора «Осуществлять проверку на совпадения
при регистрации входящих документов» для незарегистрированных документов жур-
нала типа «Входящий» при переходе на следующий шаг мастера / сохранении / реги-
страции существует проверка совпадения:
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• только по полю «Номер исх»: если поле карточки «Номер исх» совпадает с таким же
полем любого из зарегистрированных документов в рамках данного журнала входя-
щей корреспонденции, то система должна выводить диалог «Внимание!» с сообще-
нием:
Документ с таким номером исходящего документа уже зарегистрирован
и данными такого документа (самый первый из всех подходящих зарегистрирован-
ных документов): его номер регистрации, краткое содержание, корреспондент-организация,
корреспондент и основание.

Рис. 9.16: Совпадение поля «Номер исх»

Возможные действия: «Исправить» и «Продолжить». В первом случае вновь откроет-
ся шаг 1 - карточка документа, и данная проверка на совпадения будет выполняться
снова. Во втором же случае действие должно выполниться (действие перехода на
следующий шаг / действие сохранения или регистрации документа), при переходе
сначала на следующий шаг, потом при возвращении на шаг 1, проверка на совпаде-
ния уже выполняться не будет.

• по полям «Номер исх» и «Корреспондент(орг)»: действия аналогичны описанному
выше, за тем исключением, что должны совпадать одновременно поля «Номер исх» и
«Корреспондент(орг)», а также сообщение в диалоге «Внимание!» должно быть сле-
дующим: Документ с таким номером исходящего и корреспондентом- организацией
уже зарегистрирован.
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Рис. 9.17: Мастер регистрации. Шаг 1: Карточка исходящего документа

Специфичные поля для журнала типа «Исходящий»:

• Корреспондент (орг) - название организации, куда уйдет документ;
• Корреспондент - Ф.И.О. сотрудника этой организации;

Кроме того, отсутствует поле длительности либо завершения.

Примечание
При вводе в поле «Корреспондент (орг)» и «Номер (исх)» осуществляется автоматиче-
ский подбор по совпадениям с другими документами только в рамках данного журнала.
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Рис. 9.18: Автоматический подбор значений

Автоматический подбор по совпадениям не ограничивает пользователя значениями из
списка, а всего лишь показывает, какие значения уже существуют.

Для каждого типа документа в конфигураторе можно добавить дополнительные поля карточ-
ки на основе форм. Дополнительные поля отображаются после всех основных. Обязательность
заполнения дополнительных полей карточки наследуется от самой формы.
Общие условия регистрации документа для шага 1.
К значениям полей окна мастера предъявляются следующие требования:

• Формулировка краткого содержания не должна быть пустой строкой (или строкой, состоящей
из пробелов).

• Из списка обязательно должен быть выбран тип документа.

• Длительность исполнения - целое положительное число, не равное нулю.

• Дата завершения должна быть не меньше текущей даты.

Условия регистрации документа, задаваемые в конфигураторе, для шага 1.

• Условие «Требовать указание дела».

После заполнения карточки сотрудник переходит к следующему шагу. При этом все поля шага
1 мастера регистрации проходят проверку на соответствие условиям регистрации, описанным
выше. В случае успешной проверки, выполняется переход к следующему шагу. В противном
случае выполняются альтернативные потоки событий 2-4.
Кроме того, с шага 1 доступны все действия для завершения регистрации (сохранение / отклоне-
ние / регистрация документа, см. Завершение процесса регистрации). В таком случае возможны
соответствующие альтернативные потоки событий.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введен вручную номер в карточке документа.
Если шаблон номера не содержит ничего, кроме ручного ввода, то система информирует «Вве-
дите номер документа». Окно мастера регистрации не закрывается, на следующий шаг не пере-
ходит.
Если же шаблон номера содержит хоть один символ, отличный от ручного ввода, то система
позволяет регистрировать документ, на этом месте останется пустое значение номера.
Альтернативный поток 2. Заполнены не все поля формы.
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Система информирует, какие поля необходимы для заполнения, незаполненные поля кратко-
го содержания и длительности подсвечиваются. Окно мастера регистрации не закрывается, на
следующий шаг не переходит.
Альтернативный поток 3. Введены некорректные данные.
Система выделяет поля, значения которых не соответствуют общим условиям, описанным выше.
Окно мастера регистрации не закрывается, на следующий шаг не переходит.
Альтернативный поток 4. Не выполнено условие регистрации «Требовать указание дела».
Система информирует:
Данный тип документа требует указание дела. Выберите его в карточке и отправьте повторно.
Если список пуст, обратитесь к методологу

Окно мастера регистрации не закрывается, на следующий шаг не переходит.

9.2.1.2.2 Шаг 2. Файлы.

Замечание
Шаг 2 одинаков для всех типов журналов.

На данном шаге к документу прикрепляются файлы. Файлы, прикрепляемые при первой реги-
страции документа, добавляются в раздел «Приложения». Раздел «Прочие» появляется только
при редактировании зарегистрированного документа.
Добавить файл к документу можно 3 (тремя) вариантами (илл. «Мастер регистрации. Шаг 2:
Файлы»):

1. с компьютера;

2. из хранилища;

3. сканировать.
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Рис. 9.19: Мастер регистрации. Шаг 2: Файлы

1. С компьютера.
Нажатие на кнопку «С компьютера» открывает браузерное диалоговое окно выбора файла с
возможностью множественного выбора файлов.
Каждый файл-блок включает в себя (илл. «Блок загрузки файла с компьютера»):

• исходное название файла;

• поле для редактирования исходного названия файла;

• статус загрузки («Загрузка» / «Загружен»);

• кнопку «Удалить».

Рис. 9.20: Блок загрузки файла с компьютера
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Если во время загрузки файла большого размера с компьютера на сервер нажимается одна из
кнопок: «Далее» / «Сохранить» / «Зарегистрировать», возможно исполнение альтернативных
потоков событий 1, 2.
2. Из хранилища.
Нажатие на кнопку «Из хранилища» открывает диалоговое окно выбора файла из хранилища с
возможностью множественного выбора файлов.
Каждый файл-блок включает в себя (илл. «Блок выбранного файла из хранилища»):

• название файла;

• кнопку «Открыть» (при открытии файла в мастере регистрации окно мастера остается на зад-
нем плане; вернуться к регистрации можно будет лишь после закрытия просматриваемого
документа);

• кнопку «Скачать»;

• кнопку «Удалить».

Рис. 9.21: Блок выбранного файла из хранилища

Замечание
Не все веб-браузеры поддерживают диалог множественного выбора для открытия (за-
грузки) файлов.

3. Сканировать.
Нажатие на кнопку «Сканировать» открывает диалоговое окно сканирования документа.
Файл-блок сканированного документа включает в себя:

• исходное название файла;

• поле для редактирования исходного названия файла;

• кнопку «Скачать»;

• кнопку «Удалить».

При нажатии на кнопку «Удалить» система предоставляет окно подтверждения удаления файла.
Для подтверждения нажимается кнопка «Удалить». Если пользователь отменяет удаление за-
крытием окна или нажатием на кнопку «Отмена», исполняется альтернативный поток событий
3.
После добавления файлов сотрудник переходит к следующему шагу.
Кроме того, с шага 2 доступны все действия для завершения регистрации (сохранение / отклоне-
ние / регистрация документа, см. Завершение процесса регистрации). В таком случае возможны
соответствующие альтернативные потоки событий.
При открытии мастера регистрации с уже загруженными файлами (любого из 3 видов), их файл-
блоки повторяют описанный в п.2 «Из хранилища».

Замечание
Удаление файлов в мастере регистрации доступно / недоступно:
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• в папке «Приложения»:
– для незарегистрированного документа, пришедшего из потоков работ, всегда недо-
ступно;

– для незарегистрированного документа, созданного в канцелярии, всегда доступно;
– для зарегистрированного документа, пришедшего из потоков работ, всегда недо-
ступно;

– для зарегистрированного документа, созданного в канцелярии, доступно только
для пользователя с настроенным правом «Редактирование файлов (зарег.)» (Жур-
налы) в данном журнале;

• в папке «Прочие» - всегда доступно.

Альтернативные потоки событий.

Альтернативный поток 1. Во время загрузки файла большого размера с компьютера на сервер
нажимается одна из кнопок: «Далее» / «Сохранить» / «Зарегистрировать».
Система выдает сообщение «Идет отправка документов на сервер». Окно мастера регистрации
не закрывается, на шаги 1 и 3 вернуться нельзя.
Альтернативный поток 2. Файла с компьютера загрузился на сервер с ошибками, нажимает-
ся одна из кнопок: «Далее» / «Сохранить» / «Зарегистрировать».
Система выдает сообщение «Не все файлы были загружены корректно, повторите попытку».
Окно мастера регистрации не закрывается, на шаги 1 и 3 вернуться нельзя.
Альтернативный поток 3. Пользователь закрывает диалоговое окно подтверждения удале-
ние нажатием на крестик либо кнопку «Отмена».
Изменения не принимаются, документ не удаляется. Окно мастера регистрации не закрывается.

9.2.1.2.3 Шаг 3. Исполнители и маршрут.

На данном шаге определяется исполнитель документа и маршрут, по которому пойдет документ
после регистрации.

Примечание
Для типа журнала «Исходящий» данный шаг в мастере регистрации отсутствует, поль-
зователь сразу переходит к Завершение процесса регистрации.
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Рис. 9.22: Мастер регистрации. Шаг 3: Исполнители и маршрут

Определение исполнителя.

Нажатие на кнопку , расположенную рядом с полем исполнителя, открывает диалоговое
окно выбора пользователя. Сотрудник канцелярии может назначить ответственным исполни-
телем любого пользователя системы. Множественный выбор пользователей и выбор из групп
недоступны.
После того, как пользователь выбирает пользователя и нажимает на кнопку «Выбрать», окно
выбора пользователя закрывается, шаг 3 мастера регистрации обновляется: в поле исполнителя
появляется выбранный пользователь в формате «Фамилия И.О.».
Формирование маршрута.
Для выбора готового маршрута сотрудник канцелярии раскрывает список и выбирает необходи-
мый маршрут.

Примечание
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Список готовых маршрутов настраивается вручную в разделе «Настройки» -> Марш-
руты.

В зависимости наличия маршрутов, привязанных :
Если к типу документа, выбранному в первом шаге мастера регистрации привязан хотя бы один
маршрут - в выпадающем меню «Сформировать маршрут» отображаются только маршруты, при-
вязанные к выбранному типу документа, а также пункт «Маршрут не выбран» (выбран по умол-
чанию). В случае отсутствия привязанных маршрутов этот выпадающий список содержит един-
ственный пункт «Маршрут не выбран».
Если тип документа содержит скрытыймаршрут - данныймаршрут в выпадающем списке «Сфор-
мировать маршрут» не отображается. Если же тип документа содержит только один скрытый
маршрут, либо все привязанные к нему маршруты скрыты - отображается только пункт «Марш-
рут не выбран».
Выпадающий список «Сформировать маршрут» не отображает маршруты, содержащие этапы,
отличные от следующих:

• «Работа»;
• «Согласование»;
• «Утверждение»;
• «Ознакомление»;
• «Отправка документа»;
• «Блокирующий процесс»;
• «Регистрация».

При изменении этапов маршрута на этапы, отличные от перечисленных выше, в шаблоне, кото-
рый выбран в сохраненном/зарегистрированном документе, в мастере регистрации документа
будут отображаться все этапы первоначального маршрута, а в выпадающем меню «Сформиро-
вать маршрут» установится значение «Маршрут не выбран».
При сохранении карточки документа с выбранныммаршрутом, но последующем изменении типа
документа значение выпадающего меню «Сформировать маршрут» будет изменено на значение
по умолчанию («Маршрут не выбран»).
Сотрудник канцелярии может создать новый маршрут конкретно для текущего документа. По-
дробнее о создании маршрута см. в Редактирование работы, шаг 2.
Условия регистрации документа, задаваемые в конфигураторе, для шага 3.

• Условие «Требовать ввода исполнителя» (альтернативный поток событий 1).

• Условия:

– «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала на согласование»
– «Запретить отправлять зарегистрированные документы данного журнала на утверждение»

При включении данных флажков в редакторе маршрутов будут отсутствовать одноименные
типы действия (Согласование и/или Утверждение).
Также в редакторе маршрута есть возможность выбрать настроенный избранный маршрут
пользователя, который уже может содержать этапы с вышеуказанными действиями. В дан-
ном случае возможно выполнение альтернативного потока событий 2.
Если запрет отправки на согласование/утверждение был включен после того, как был настро-
ен маршрут, который уже содержит вышезапрещенные действия, то такие этапы (и уже запу-
щенные, и будущие) затронуться не должны. При сохранении отредактированного маршрута
будет происходить валидация на принятые ограничения.
Если маршрут не содержал вышезапрещенные действия, то в действиях они должны отсут-
ствовать.
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не выполнено условие регистрации «Требовать ввода исполните-
ля».
Система информирует:
Данный тип документа требует определения исполнителя. Выберите его в карточке и отправ
ьте повторно

Окно мастера регистрации не закрывается.
Альтернативный поток 2. Избранный маршрут пользователя содержит этапы с типом дей-
ствия Согласование и/или Утверждение (при включенных флажках «Запретить отправлять
зарегистрированные документы данного журнала на согласование» и/или «Запретить от-
правлять зарегистрированные документы данного журнала на утверждение»).
Система отображает одну из следующих ошибок:

• Документ данного типа нельзя отправлять на согласование. Поправьте некорректные этап
ы маршрута.

• Документ данного типа нельзя отправлять на утверждение. Поправьте некорректные этапы
маршрута.

• Документ данного типа нельзя отправлять на согласование и утверждение. Поправьте нек
орректные этапы маршрута.

Окно мастера регистрации не закрывается.

9.2.1.3 Завершение процесса регистрации

Есть несколько вариантов завершения процесса регистрации нажатием на одну из кнопок:

Кнопка Наличие в окне мастера Условия доступности кнопки

«Зарегистрировать»
на всех шагах мастера (в т.ч.
при первичном создании
документа)

право «Регистрация» - только для
незарегистрированного документа

«Отклонить»
на всех шагах мастера
(отсутствует при первичном
создании документа) право

«Отклонение» - только для
незарегистрированного документа

«Сохранить»
на всех шагах мастера (в т.ч.
при первичном создании
документа)

• право «Запись» /
«Редактирование» - только для
незарегистрированного документа

• право «Редактирование РКК
(зарег.)» / «Редактирование
файлов (зарег.)» / «Изменение
маршрута (зарег.)» - только для
зарегистрированного документа

При нажатии на кнопку «Закрыть» исполняется альтернативный поток событий 1.
1. «Зарегистрировать».
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Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен позволять регистрацию документов в вы-
бранном журнале.
Условия регистрации документа, задаваемые в конфигураторе, для кнопки «Зарегистриро-
вать».

• Условие «Требовать ввода комментария при регистрации».

По нажатию на кнопку «Зарегистрировать» поля всех шагов мастера регистрации проходят про-
верку на соответствие условиям регистрации.
В случае наличие приведенного выше условия, нажатие на кнопку «Зарегистрировать» поверх
мастера регистрации открывает диалоговое окно, требующее обязательного ввода комментария
(илл. «Указание комментария»).
После ввода комментария, нажимается кнопка «Принять». При этом закроется и диалоговое
окно, и мастер регистрации. Если не был введен комментарий и нажата кнопка «Принять», ис-
полняется альтернативный поток событий 2. Если отменяется действие, исполняется альтерна-
тивный поток событий 3.
В случае неуспешной проверки выполняется альтернативный поток событий соответствующего
шага.
В случае же успешной проверки, документ регистрируется в системе электронной канцеля-
рии с присвоением номера, система выдает сообщение «Документ зарегистрирован за номером
„N_документа“». Далее происходит следующее.

1. Для документа, пришедшего в канцелярию из потоков работ. Система завершает работу-
регистрацию со следующими параметрами в ходе выполнения:

• название - «Зарегистрировано»;
• ответственный - сотрудник канцелярии, непосредственно зарегистрировавший документ;
• автор - автор из карточки РКК;
• начало - дата и время отправки документа на регистрацию;
• завершение - дата и время регистрации документа в системе;
• завершил - равно полю автора;
• комментарий - «Документ зарегистрирован за номером „N_документа“».

Кроме того, в отдельной ветке хода выполнения создаются работы, в названии которых
должны отображаться номер и наименование зарегистрированного документа, согласно
схеме из Схема создания работ.
Такой зарегистрированный документ попадает пользователю, который его зарегистриро-
вал, в разделы «Все», «Мои» (если является его автором), «Полученные», «Отправленные»
(если после регистрации отправлялись работы от его имени) с флагом «непрочитанный».

2. Для документа, созданного непосредственно в канцелярии, а также при регистрации от-
клоненного документа (при этом не важно, где он был создан: в потоках работ или в канце-
лярии), в отдельной ветке хода выполнения создается строка с информацией о зарегистри-
рованности документа:

• название - «Зарегистрировано»;
• ответственный - сотрудник канцелярии, непосредственно зарегистрировавший документ;
• автор - автор из карточки РКК;
• начало - дата и время отправки документа на регистрацию;
• завершение - дата и время регистрации документа в системе;
• завершил - равно полю ответственного;
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• комментарий - «Документ зарегистрирован за номером „N_документа“».

Кроме того, в отдельной ветке хода выполнения создаются работы, в названии которых
должны отображаться номер и наименование зарегистрированного документа, также со-
гласно схеме из Схема создания работ.
Такой зарегистрированный документ попадает пользователю, который его зарегистриро-
вал, в разделы «Все», «Мои» (если является его автором), «Полученные», «Отправленные»
(если после регистрации отправлялись работы от его имени) с флагом «непрочитанный».

2. «Отклонить».
Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен позволять отклонение регистрации докумен-
тов в выбранном журнале.
Отклонение регистрации документа, отправленного пользователем системы на регистра-
цию из потоков работ.
Нажатие на кнопку «Отклонить» поверх мастера регистрации открывает диалоговое окно, тре-
бующее обязательного ввода комментария с указанием причины отклонения (илл. «Указание
причины отклонения регистрации»).

Рис. 9.23: Указание причины отклонения регистрации

После ввода комментария об отказе, снова нажимается кнопка «Отклонить». При этом закро-
ется и диалоговое окно, и мастер регистрации. Документ получает статус «Отклонен», система
завершает работу-регистрацию со следующими параметрами в ходе выполнения:

• название - «Отказ в регистрации»;

• ответственный - сотрудник канцелярии, непосредственно отклонивший документ;

• автор - автор из карточки РКК;

• начало - дата и время отправки документа на регистрацию;

• завершение - дата и время отклонения регистрации документа в системе;
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• завершил - равно полю автора;

• комментарий - введенный комментарий из диалогового окна причины отклонения.

Если не был введен комментарий и нажата кнопка «Отклонить», исполняется альтернативный
поток событий 2. Если отменяется отклонение, исполняется альтернативный поток событий 3.
Отклонение регистрации документа, созданного сотрудником канцелярии.
Нажатие на кнопку «Отклонить» закрывает окно мастера регистрации, документ получает ста-
тус «Отклонен». В ходе выполнения создается строка с информацией об отклоненности доку-
мента:

• название - «Отказ в регистрации»;

• ответственный - сотрудник канцелярии, непосредственно отклонивший документ;

• автор - автор из карточки РКК;

• начало - дата и время отправки документа на регистрацию;

• завершение - дата и время отклонения регистрации документа в системе;

• завершил - равно полю ответственного;

• комментарий - пусто.

3. «Сохранить».
Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен позволять сохранение данных документа
(как вновь созданного, так и отредактированного) в выбранном журнале.

Замечание
Подробнее о редактировании документов см. в Редактирование документов канцеля-
рии.

Нажатие на кнопку «Сохранить» выполняет аналогичную проверку на соответствие условиям
регистрации (как общих, так и заданных в подсистеме администрирования).

1. В случае успешной проверки незарегистрированного документа, пришедшего из потоков
работ.
Документ сохраняется со всеми вновь введенными данными.

2. В случае успешной проверки незарегистрированного документа, созданного непосредствен-
но в канцелярии.
Вновь создаваемый документ сохраняется со всеми введенными данными, ему присваива-
ется статус «На регистрации». В ходе выполнения создается строка с информацией:

• название - «На регистрации»;
• ответственный - пусто;
• автор - автор из карточки РКК;
• начало - дата и время отправки документа на регистрацию;
• завершение - пусто;
• завершил - равно полю ответственного;
• комментарий - пусто.

Существующий же документ сохраняется со всеми вновь введенными данными.
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3. В случае успешной проверки зарегистрированного незавершенного документа (не важно,
где он был создан: в потоках работ или в канцелярии).
Поверх мастера регистрации открывается диалоговое окно, требующее обязательного ввода
комментария (илл. «Указание комментария»).

Рис. 9.24: Указание комментария

После ввода комментария, нажимается кнопка «Принять». При этом закроется и диалого-
вое окно, и мастер регистрации. Документ обновится в списке, изменятся работы в потоках
работ у исполнителей данного документа:

• измененное название документа изменит формулировку работы;
• измененная длительность исполнения изменит длительность работы;
• измененный исполнитель завершит у старого исполнителя работу и создаст новую работу
у вновь назначенного исполнителя.

Если не был введен комментарий и нажата кнопка «Принять», исполняется альтернатив-
ный поток событий 2. Если отменяется сохранение, исполняется альтернативный поток со-
бытий 3.
В случае же неуспешной проверки, выполняются альтернативные потоки событий того ша-
га, на котором была нажата кнопка.

4. В случае успешной проверки зарегистрированного завершенного документа (не важно,
где он был создан: в потоках работ или в канцелярии).
Документ сохраняется со всеми вновь введенными данными.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Сотрудник канцелярии закрывает окно мастера регистрации.
Изменения не принимаются, мастер регистрации закрывается.
Альтернативный поток 2. Не введен комментарий.
Поле ввода комментария подсвечивается красным, диалоговое окно не закрывается.
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Альтернативный поток 3. Сотрудник канцелярии отменяет ввод комментария при сохране-
нии / отклонении / регистрации документа.
Изменения не принимаются, становится активным окно мастера регистрации.

9.2.2 Автоматическая регистрация

Система должна позволять автоматическую регистрацию документа в выбранном журнале с
обязательным заполнением карточки документа.
Все подробности в Отправка на регистрацию.

9.3 Редактирование документов канцелярии

Замечание
Для редактирования документов сотрудник канцелярии должен иметь в соответствую-
щем журнале набор прав доступа на редактирование (см. подробнее в Журналы).

9.3.1 Редактирование незарегистрированного документа

Для редактирования незарегистрированного документа (документа со статусом «На регистра-
ции») сотрудник канцелярии должен иметь право «Редактирование» в соответствующем журна-
ле.
Сотрудник канцелярии вызывает мастер регистрации одним из 2 (двух) способов:

1. нажатием двойным щелчком по документу;

2. вызовом контекстного меню документа и выбором пункта «Изменить».

Редактирование полей карточки документа на регистрации через РКК см. в РКК.
Поля, доступные на редактирование:
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Документ, пришедший из потоков
работ Документ, созданный в канцелярии
Карточка

• краткое содержание
• номер (редактируемая часть)1

• дата регистрации
• тип документа2

• завершение / длительность
• является контрольным
• списание в дело
• основание документа
• все поля дополнительной карточки (при
наличии)

Замечание
При отсутствии права «Редактирование» и
вызове мастера регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1.

Карточка

• краткое содержание
• номер (редактируемая часть)
• дата регистрации
• тип документа
• завершение / длительность
• является контрольным
• списание в дело
• основание документа
• все поля дополнительной карточки (при
наличии)

Замечание
При отсутствии права «Редактирование» и
вызове мастера регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1.

Файлы, в т.ч. из открытого документа

• Мастер регистрации:

– файлы «Приложений» можно только
открыть либо скачать, удаление
недоступно

– новые файлы добавляются в «Прочие»
– файлы «Прочих» можно открыть,
скачать и удалить

• Блок «Файлы» открытого документа:

– «Приложения»: добавление и удаление
файлов, а также создание новой версии
недоступны

– «Прочие»: добавление и удаление
файлов, а также создание новой версии
доступны

Замечание
При отсутствии права «Редактирование» и
вызове мастера регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1. В блоке
«Файлы» открытого документа добавление,
удаление и создание новой версии файлов
«Приложений» также недоступны (для
файлов «Прочих» также доступны).

Файлы, в т.ч. из открытого документа

• Мастер регистрации:

– файлы «Приложений» можно открыть,
скачать и удалить

– новые файлы добавляются в
«Приложения»

– файлы «Прочих» можно открыть,
скачать и удалить

• Блок «Файлы» открытого документа:

– «Приложения»: добавление и удаление
файлов, а также создание новой версии
доступны

– «Прочие»: добавление и удаление
файлов, а также создание новой версии
доступны

Замечание
При отсутствии права «Редактирование» и
вызове мастера регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1. В блоке
«Файлы» открытого документа добавление,
удаление и создание новой версии файлов
«Приложений» недоступны (для файлов
«Прочих» доступны).
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Документ, пришедший из потоков
работ Документ, созданный в канцелярии
Исполнители и маршрут (в РКК только
поле исполнителя)

• исполнитель
• маршрут3

Замечание
При отсутствии же права «Редактирование»
и вызове мастера регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1.

Исполнители и маршрут (в РКК только
поле исполнителя)

• исполнитель
• маршрут

Замечание
При отсутствии же права «Редактирование»
и вызове мастера регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Вызывается пункт меню «Изменить» при отсутствии права «Ре-
дактирование» в выбранном журнале.
Система информирует «У вас нет прав на редактирование документа». Мастер регистрации не
вызывается.

9.3.2 Редактирование зарегистрированного документа

Для редактирования зарегистрированного документа сотрудник канцелярии должен иметь хотя
бы одно из следующих прав в соответствующем журнале:

• «Редактирование РКК (зарег.)»

• «Редактирование файлов (зарег.)»

• «Изменение маршрута (зарег.)» - только для зарегистрированных незавершенных документов

При отсутствии всех вышеуказанных прав и попытке открыть мастер регистрации исполняется
альтернативный поток событий 1.
Редактирование полей карточки документа на регистрации через РКК см. в РКК.
Для настроенного права «Редактирование РКК (зарег.)» сотрудник канцелярии вызывает ма-
стер регистрации. Мастер вызывается из контекстного меню документа, после выбора пункта
«Изменить». Поля, доступные на редактирование:

Карточка

1 При наличии права «Резервирование» также доступна кнопка ... в поле номера

2 В мастере регистрации на выбор доступны все типы документов данного журнала.

3 Выбор готового маршрута из выпадающего списка всегда доступен
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• краткое содержание
• дата регистрации
• тип документа4

• завершение / длительность
• является контрольным
• списание в дело
• основание документа
• все поля дополнительной карточки (при наличии)

Замечание
При наличии права «Резервирование» кнопка ... в поле номера недоступна
Замечание
При отсутствии права «Редактирование РКК (зарег.)», но при наличии хотя бы одного из
«Редактирование файлов (зарег.)» / «Изменение маршрута (зарег.)» и вызове мастера
регистрации шаг 1 «Карточка» полностью недоступен на редактирование.

Для настроенного права «Редактирование файлов (зарег.)» сотрудник канцелярии открыва-
ет блок «Файлы» открытого документа либо вызывает мастер регистрации. Мастер вызывается
из контекстного меню документа, после выбора пункта «Изменить». Поля, доступные на редак-
тирование:

Файлы, в т.ч. из открытого документа

• Мастер регистрации:

– файлы «Приложений» можно открыть, скачать и удалить
– новые файлы добавляются в «Прочие»
– файлы «Прочих» можно открыть, скачать и удалить

• Блок «Файлы» открытого документа:

– «Приложения»: добавление и удаление файлов, а также создание новой версии
доступны

– «Прочие»: добавление и удаление файлов, а также создание новой версии доступны

Замечание
Если зарегистрированный документ находит в маршруте, то файлы приложений можно
только открывать и скачивать (добавление, удаление и создание новой версии
недоступны).
Замечание
При отсутствии права «Редактирование файлов (зарег.)», но при наличии хотя бы одного
из «Редактирование РКК (зарег.)» / «Изменение маршрута (зарег.)» и вызове мастера
регистрации шаг 2 «Файлы» полностью недоступен на редактирование. В блоке «Файлы»
открытого документа в приложениях доступны только опции открытия и скачивания, в
прочих - доступны все опции (открытие, скачивание, добавление, удаление и создание
новой версии).

4 На выбор доступны все типы документов данного журнала.



Спецификация ARTA SYNERGY 961 / 1186

Для настроенного права «Изменение маршрута (зарег.)» сотрудник канцелярии вызывает
мастер регистрации из контекстного меню документа, после выбора пункта «Изменить». Поля,
доступные на редактирование:

Исполнители и маршрут (в РКК только поле исполнителя)

• исполнитель
• маршрут5

Замечание
При отсутствии права «Изменение маршрута (зарег.)», но при наличии хотя бы одного из
«Редактирование РКК (зарег.)» / «Редактирование файлов (зарег.)» и вызове мастера
регистрации шаг 3 «Исполнители и маршрут» полностью недоступен на редактирование.

Кнопки «Отклонить» и «Зарегистрировать» отсутствуют всегда. Для сохранения внесенных из-
менений нужно нажать «Сохранить»:

• если документ пришел из потоков работ, то откроется окно подтверждения внесения измене-
ний, куда обязательно необходимо ввести комментарий, после чего нажать «Принять»;

• если документ был создан в канцелярии, то изменения применяются сразу, минуя окно под-
тверждения внесения изменений.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Вызывается пункт меню «Изменить» при отсутствии прав «Ре-
дактирование РКК (зарег.)», «Редактирование файлов (зарег.)» и «Изменение маршрута (за-
рег.)» в выбранном журнале.
Система информирует «У вас нет прав на редактирование документа». Мастер регистрации не
вызывается.

9.4 Резервирование номеров

В разделе «Документы» модуля «Хранилище» у сотрудника канцелярии, которому предостав-
лено право «Доступ на резервирование», имеет доступ к кнопке «Выбор зарезервированного
номера» (илл. «Карточка документа с возможностью выбора зарезервированного номера»).

5 Выбор готового маршрута из выпадающего списка недоступен. Редактирование маршрута аналогично описанному
в Редактирование работы.
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Рис. 9.25: Карточка документа с возможностью выбора зарезервированного номера

По нажатию на кнопку «Выбор зарезервированного номера» открывается список всех зарезер-
вированных номеров (при наличии) с возможностью добавить новый (илл. «Диалоговое окно со-
здания и выбора зарезервированного номера»).

Рис. 9.26: Диалоговое окно создания и выбора зарезервированного номера
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Окно создания резерва номера/редактирования комментария к нему содержит кнопку «Зарезер-
вировать номер» и таблицу, содержащую поля: «Дата» (содержит, соответственно, дату и время
создания резерва либо последнего изменения комментария).

• «Номер» - содержит номер резерва;

• Изменил - содержит Фамилию И.О. пользователя, создавшего резерв/изменившего коммента-
рий;

• «Дата» - содержит дату и время создания резерва либо последнего изменения комментария;

• «Комментарий» - содержит последнюю редакцию текста комментария резерва.

Для добавления нового номера в резерв сотрудник канцелярии нажимает на кнопку «Зарезер-
вировать номер» (илл. «Добавление номера в резерв»). В открывшемся диалоговом окне он вы-
бирает номер и указывает комментарий. Поле комментария не обязательно для заполнения.

Рис. 9.27: Добавление номера в резерв

По умолчанию, в поле «Выберите номер»отображается следующий незарезервированный номер
счетчика. Номер выбирается с помощью стрелочек влево / вправо с единичным шагом только из
незарезервированных номеров.
Номер, содержащий звездочки (*), в окне добавления в резерв так и отображается со звездоч-
ками. Ручной ввод остается на прежнем месте в карточке мастера регистрации.
Редактирование комментария осуществляется с помощью пункта контекстного меню диалога
выбора зарезервированного номера «Редактировать комментарий». Возможность редактировать
комментарий имеют все пользователи с правом резервирования номера в этом журнале. Окно
редактирования комментария имеет тот же вид, что и окно создания резервного номера, за
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исключением подписи кнопки и заголовка окна, а также того, что отображаемый номер отре-
дактировать нельзя.
При последующей регистрации документов данным или другими сотрудниками канцелярии,
имеющих доступ к резерву номеров, должна быть возможность выбрать: использовать следу-
ющий номер счетчика или один из номеров резерва.
Для сотрудников канцелярии, не имеющих доступа к резерву номеров, документы регистриру-
ются следующим номером счетчика.

9.5 Контрольный документ

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен предоставлять возможность помечать доку-
мент как контрольный. Данный функционал используется для помечения документа в списке
восклицательным знаком, в навигаторе для отображения в отдельном фильтре «На контроле».

Замечание
Чтобы помечать документ журнала как контрольный либо снимать подобную пометку,
сотрудник канцелярии должен иметь право доступа на редактирование данногожурна-
ла («Редактирование» - для незарегистрированных документов и/или «Редактирование
РКК (зарег)» - для зарегистрированных документов).

Пометить документ как контрольный можно 2 (двумя) вариантами:

1. В мастере регистрации на шаге 1.

2. Через контекстное меню документа.

Контрольные документы, по умолчанию, в фильтрах отображаются наряду с неконтрольными.
Для того, чтобы настроить их видимость, в специализированных фильтрах необходить применить
условие «Контрольные» (Боковая панель - документы).
1. Карточка документа в мастере регистрации документа.
В мастере регистрации документа включается переключатель «Является контрольным».
2. Контекстное меню документа.
Вызывается контекстное меню неконтрольного документа и выбирается пункт «Добавить на кон-
троль».
С «контрольного» документа можно снять его пометку. Для этого, соответственно, выключается
переключатель «Является контрольным» в мастере регистрации либо вызывается контекстное
меню контрольного документа и выбирается пункт «Снять с контроля».
При выделенной группе документов журнала:

• если все документы не контрольные, то доступно «Добавить на контроль». Результатом явля-
ется пометка всех документов свойством «Контрольный».

• если хотя бы 1 документ контрольный, то доступно «Снять с контроля». Результатом является
отсутствие у всех документов свойства «Контрольный».
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9.6 Списание документов в дела

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен предоставлять возможность списания доку-
ментов в дела. Данный функционал используется для списания зарегистрированного документа
в выбранный раздел номенклатуры дел после его исполнения.

Замечание
Сотрудник канцелярии может списать документ в любое дело, обычный пользователь
- только в то, которое доступно ему согласно назначенным правам в зависимости от
типа документа и прав департамента. См. подробнее в Права на дела.

Списать документ в дело можно 2 (двумя) вариантами:

1. В мастере регистрации на шаге 1.

2. Через контекстное меню документа.

1. Карточка документа в мастере регистрации документа.
В мастере регистрации документа пользователь нажимает кнопку <…>, расположенную справа
от поля «Списать в», система предоставляет новое окно выбора доступного дела (илл. «Списание
документа в Дело»).
2. Контекстное меню документа.
Вызывается контекстное меню зарегистрированного несписанного документа и выбирается пункт
«Списать…», система предоставляет новое окно выбора доступного дела (илл. «Списание доку-
мента в Дело»). При выборе группы документов, данный пункт недоступен в контекстном ме-
ню, если хотя бы 1 документ из выделенного списка уже принадлежит какому-либо делу, либо
он незарегистрированный, либо зарегистрированный, но у сотрудника канцелярии отсутству-
ет право «Редактирование РКК (зарег)» в данном журнале. Если данный пункт доступен, то в
результате все выбранные документы списываются в указанное дело.
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Рис. 9.28: Списание документа в Дело

Для того, чтобы выбрать дело, пользователь должен выделить его в списке. Кнопка «Принять»
всегда активна. При этом может исполниться альтернативный поток событий 1.
Если пользователь хочет отменить выбор дела для списания, он нажимает на кнопку закрытия
окна либо «Отмена», исполняется альтернативный поток событий 2.
После того, как пользователь выбирает документ и нажимает на кнопку «Принять», окно выбо-
ра дела закрывается, шаг 1 мастера регистрации обновляется: в поле «Списать в» появляется
название выбранного дела и отображается срок хранения документов этого дела и замечание, в
котором может быть указана необходимость твердой копии документов и прочая информация.

Замечание
Зарегистрированный документ в выбранномДеле появляется только после завершения
работ по нему.
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Пользователь нажимает «Принять», не выделив дело.
Система выдает ошибку об отсутствии выбора дела. Действие не сохраняется, диалоговое окно
не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет выбор дела, нажав на кнопку закрытия
окна либо «Отмена».
Окно выбора закрывается, а в поле для названия выбранного дела остается предыдущее значе-
ние.

9.7 Основание документа

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен предоставлять возможность указания осно-
вания документа.

Замечание
Чтобы указывать документ-основание, сотрудник канцелярии должен иметь право до-
ступа на создание и/или редактирование данного журнала.

Замечание
В окне выбора документов-оснований сотруднику канцелярии доступны документы уз-
ла «Мои», а также документы журналов, на которые у него есть права чтения.То есть:
если у сотрудника канцелярии нет прав на чтение журнала, то данный журнал не отоб-
ражается в окне выбора документов-оснований.

Документ-основание указывается в мастере регистрации на шаге 1. Пользователь нажимает
кнопку <…>, расположенную справа от поля «Основание», система предоставляет новое окно
поиска доступного документа (илл. «Выбор документа»).
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Рис. 9.29: Выбор документа

Пользователь может осуществить поиск документа, выбрав из списка тип документа, а также
введя часть названия в поле текстового поиска. Для того, чтобы выбрать документ-основание,
пользователь должен выделить его в списке, при этом кнопка «Выбрать» становится активной
(если в списке не выбран ни один документ, кнопка «Выбрать» неактивна).
Если пользователь хочет отменить выбор документа-основания, он нажимает на кнопку закры-
тия окна, исполняется альтернативный поток событий 1.
После того, как пользователь выбирает документ и нажимает на кнопку «Выбрать», окно выбора
показателя закрывается, шаг 1 мастера регистрации обновляется: в поле «Основание» появля-
ется название выбранного документа. Его можно просмотреть, нажав кнопку «Открыть». При
открытии файла в мастере регистрации документа окно мастера остается на заднем плане; вер-
нуться к регистрации можно будет лишь после закрытия просматриваемого документа.
Альтернативные потоки.
Альтернативный поток 1. Пользователь отменяет выбор документа, нажав на кнопку за-
крытия окна.
Окно выбора закрывается, а в поле для названия выбранного документа остается предыдущее
значение.
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9.8 Бракованный документ

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен предоставлять возможность помечать доку-
мент как бракованный. Бракованный документ в списке документов отличается от остальных

наличием слева иконки . Также текст плашки выделяется серым цветом (илл. «Бракованный
документ»).

Рис. 9.30: Бракованный документ

Замечание
Чтобы помечать документ журнала как бракованный либо снимать подобную пометку,
сотрудник канцелярии должен иметь право доступа на редактирование данногожурна-
ла («Редактирование» - для незарегистрированных документов и/или «Редактирование
РКК (зарег)» - для зарегистрированных документов).

Помечать бракованным можно:

1. зарегистрированный завершенный либо незарегистрированный документ;

2. зарегистрированный документ на исполнении.

Бракованные документы, по умолчанию, в фильтрах не отображаются. Для того, чтобы их уви-
деть, в специализированных фильтрах необходить применить условие «Бракованные» (Боковая
панель - документы).
1. Зарегистрированный завершенный либо незарегистрированный документ помеча-
ется как бракованный.
Вызывается контекстное меню документа и выбирается пункт меню «Пометить как бракован-
ный». Откроется диалоговое окно подтверждения пометки с обязательным вводом комментария-
причины. Переключатель «Завершить все работы по документу?» недоступен. Для того, чтобы
сохранить пометку, пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». Если не введен коммента-
рий, исполняется альтернативный поток событий 1. Если пользователь отменяет пометку, ис-
полняется альтернативный поток событий 2.
2. Зарегистрированный документ на исполнении помечается как бракованный.
Вызывается контекстное меню документа и выбирается пункт меню «Пометить как бракован-
ный». Откроется диалоговое окно подтверждения пометки с обязательным вводом комментария-
причины. Переключатель «Завершить все работы по документу?» доступен.

Замечание
Включенный переключатель «Завершить все работы по документу?» должен завер-
шить все текущие работы по документу с текущим прогрессом.

Для того, чтобы сохранить пометку, пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». Если не вве-
ден комментарий, исполняется альтернативный поток событий 1. Если пользователь отменяет
пометку, исполняется альтернативный поток событий 2.
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С «бракованного» документа можно снять его пометку. Для этого вызывается контекстное меню
бракованного документа и выбирается пункт «Убрать пометку бракованный». Откроется диало-
говое окно подтверждения снятия пометки с обязательным вводом комментария-причины. Для
того, чтобы сохранить пометку, пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». Иконка брако-
ванности должна удалиться. Если не введен комментарий, исполняется альтернативный поток
событий 1. Если пользователь отменяет снятие пометки, исполняется альтернативный поток
событий 2.
Для выделенной группы документов:

• если все документы не бракованные, доступно «Пометить как бракованный». Открывается
диалоговое окно ввода комментария, в котором выключен и недоступен флажок «Завершить
все работы по документу?». По нажатию на кнопку «Сохранить» все документы помечаются
свойством «Бракованный» с одинаковым комментарием.

• если хотя бы 1 документ бракованный, доступно «Убрать пометку бракованный». Аналогично,
открывается диалоговое окно ввода комментария, в котором выключен и недоступен флажок
«Завершить все работы по документу?». По нажатию на кнопку «Сохранить» со всех докумен-
тов снимается свойство «Бракованный».

В обоих случаях возможно исполнение альтернативных потоков 1,2.

Замечание
Если при помечении документа как бракованного завершались работы по документу,
то после снятия этой пометки работы не должны восстанавливаться.

Замечание
Действия пометки «бракованный», снятие этой пометки должны быть отражены в «Из-
менения в документе» с указанием введенных комментариев-причин.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введен комментарий.
Система выдает ошибку об отсутствии комментария. Действие не сохраняется, диалоговое окно
не закрывается.
Альтернативный поток 2. Пользователь отменяет пометку нажатием на кнопку «Отмена»
или закрытием окна.
Изменения не принимаются, диалоговое окно закрывается.

9.9 Копирование документа журнала в личное дело

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен предоставлять возможность копировать до-
кумент журнала в личное дело. Функция доступна только в журналах пользователю, являюще-
муся одновременно и сотрудником канцелярии, и сотрудником отдела кадров.
Вызывается контекстное меню любого документа или группы документов журнала и выбирается
пункт «Копировать в личное дело», система предоставляет диалоговое окно (илл. «Копировать
в личное дело») с набором полей:

• Пользователь (обяз.)

• Личное дело (обяз.)
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Рис. 9.31: Копировать в личное дело

Поле «Пользователь», по умолчанию, пустое. Доступен множественный выбор пользователей,
также выбор пользователей из групп. Данный диалог аналогичен диалогу выбора пользователя
(-ей) при указании исполнителей работы.

Замечание
Ограничение по выбору пользователей: пользователю, копирующему документ в лич-
ное дело, доступны на выбор только те пользователи, в подразделении которого он
является сотрудником отдела кадров.

Поле «Личное дело», по умолчанию, пустое. По нажатию на кнопку <…> открывается диалого-
вое окно выбора папки личного дела (аналогичное окну выбора папки хранилища, ____________),
куда необходимо скопировать документ (илл. «Выбор папки личного дела»).
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Рис. 9.32: Выбор папки личного дела

Для отправки документа пользователь нажимает на кнопку «Отправить». Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1. В случае успешной отправки выбранный(-е) документ(-ы)
копируется в указанную личную папку всех указанных пользователей.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, документ не отправляется.



Спецификация ARTA SYNERGY 973 / 1186

9.10 Экспорт документов

Раздел «Документы» модуля «Хранилище» должен предоставлять возможность экспортировать
документы в разделах «Все», «Журналы» модуля «Хранилище» -> «Документы» и их подраз-
делах. Функция доступна только при включенном флажке (Разрешить экспорт документов) в
конфигураторе.
Вызывается контекстное меню документа и выбирается пункт «Экспортировать». Документ
экспортируется в виде архива в формате 7z. Имя результируещего архива формируется из крат-
кого содержания документа, транслитерируется и дополняется расширением .7z, например:

Sluzhebnaya zapiska o komandirovanii.7z

Архив заполняется содержимым следующим образом:
Sluzhebnaya zapiska o komandirovanii.7z
| - Служебная записка о командировании
| -- synergy-document-metadata/
| --- metadata.xml
| -- файл-из-приложений-документа-1
| -- файл-из-приложений-документа-2
| -- ...

В корень архива помещается каталог c именем, полученным из краткого содержания документа,
если таковое имеется. В случае, если краткое содержание пусто, именем каталога становится
идентификатор документа.

Примечание:
Имена файлов и каталогов длиннее 100 символов автоматически укорачиваются до
этого лимита.

В этот каталог помещаются файлы документа из раздела «Приложения» с оригинальными име-
нами и расширениями, а также каталог synergy-document-metadata, в котором находится файл
metadata.xml, содержащий следующую информацию:

• Версия формата экспортируемого документа. Описываемый в данной задаче формат имеет
версию 1.

• Дата экспорта
• Идентификатор документа в ARTA Synergy
• Идентификатор данных по форме, соответствующих документу (может отсутствовать, если до-
кумент не является документом реестра)

• Данные карточки документа:

– Номер
– Краткое содержание
– Дата регистрации
– Номер исходящего
– Дата исходящего
– Длительность
– Признак «Контрольный»
– Признак «Бракованный»
– Тип документа
– Журнал

http://7-zip.org.ua/ru/7z.html
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– Дело
– Корреспондент
– Корреспондент-организация
– Пользователь, зарегистрировавший документ
– Пользователь - автор документа

• Список файлов документа
• Файлы по формам документа (в т.ч. по реестру, формы завершения «форма» и дополнительные
(новые) карточки документа) - 0..N наборов из следующих атрибутов:

– Имя файла по форме
– Данные по форме (JSON)

• Данные подписей документа - 0..N наборов из следующих атрибутов:

– Пользователь - автор подписи
* Идентификатор
* Логин
* Полное ФИО
* Должности
* Подразделения

– Дата подписи
– Подпись (в т.ч. ЭЦП)
– Сертификат автора подписи (если имеется)

Итоговые ФИО и должность пользователя, подписавшего документ, должны браться согласно
настройке конфигуратора «Отображать ФИО и должность пользователя на момент подписи в
листе подписей».

Примечание
Если в приложениях экспортируемого документа имеется файл с именем synergy-
document-metadata без расширения, то при экспорте именем этого файла должно стать
synergy-document-metadata.file, чтобы избежать конфликта с вышеописанным слу-
жебным каталогом.

Пример файла метаданных metadata.xml:
<?xml version=”1.0” encoding=”UTF-8”?>
<documentMeta formatVersion=”1” exportDate=”2015-05-29 14:21:32” asfDataUUID=”38392f22-c430 ←↩

-4bf7-999a-d110aaa353d2”>
<note>Данный файл содержит служебную информацию.</note>
<documentId>48a95244-3eda-408a-85a1-51ad73ecc266</documentId>
<rcc>
<number/>
<subject>synegy 766</subject>
<regDate/>
<outNumber/>
<outDate/>
<length>1</length>
<controlled>false</controlled>
<defective>false</defective>
<docTypeName/>
<docTypeId/>
<registerName/>
<registerId/>
<docFileId/>
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<correspondent/>
<correspondentOrg/>
<regUser/>
<author>Фомин О.Е.</author>

</rcc>
<attachments>
<attachment ioId=”85ac00a7-b8cf-4361-87b2-33740894af7f”>synegy 766.asfdocx</attachment>

</attachments>
<cards/>
<forms>
<form>
<formFileName>synegy 766.asfdocx</formFileName>
<formData>{”uuid”:”38392f22-c430-4bf7-999a-d110aaa353d2”, ”version”:5, ”form”:”1 ←↩

c5baf54-f951-413e-933a-a8bdfeb3e467”, ”formVersion”:1, ”modified”:”2015-05-29 10 ←↩
:07:37.0”, ”nodeUUID”:”00b5f39c-250a-44b8-8b3c-91de34b5dfc0”, ”data”:[{”id”:”cmp ←↩
-014j1u”,”type”:”label”,”label”:”userID”,”value”:” ”,”key”:null,”valueID”:null,” ←↩
username”:null,”userID”:null,”values”:null,”keys”:null,”data”:null},{”id”:”userID” ←↩
,”type”:”entity”,”label”:null,”value”:”Пупкин В. С.”,”key”:”4de79a30-63ec-4eee- ←↩
ab22-e9031d34eae9”,”valueID”:null,”username”:null,”userID”:null,”values”:null,” ←↩
keys”:null,”data”:null},{”id”:”cmp-o1duwt”,”type”:”label”,”label”:”positionID”,” ←↩
value”:” ”,”key”:null,”valueID”:null,”username”:null,”userID”:null,”values”:null,” ←↩
keys”:null,”data”:null},{”id”:”positionID”,”type”:”entity”,”label”:null,”value”:” ←↩
synergy 528”,”key”:”b8db4110-7755-4906-ab41-2453b14fad51”,”valueID”:null,”username ←↩
”:null,”userID”:null,”values”:null,”keys”:null,”data”:null},{”id”:”cmp-enm6tx”,” ←↩
type”:”label”,”label”:”data_1”,”value”:” ”,”key”:null,”valueID”:null,”username” ←↩
:null,”userID”:null,”values”:null,”keys”:null,”data”:null},{”id”:”data_1”,”type”:” ←↩
textbox”,”label”:null,”value”:”111111111 Андреев ”,”key”:null,”valueID”:null,” ←↩
username”:null,”userID”:null,”values”:null,”keys”:null,”data”:null},{”id”:”cmp-3 ←↩
o4uak”,”type”:”label”,”label”:”data_2”,”value”:” ”,”key”:null,”valueID”:null,” ←↩
username”:null,”userID”:null,”values”:null,”keys”:null,”data”:null},{”id”:”data_2” ←↩
,”type”:”textarea”,”label”:null,”value”:”111111111 1111111 Андреев Снабженец ”,” ←↩
key”:null,”valueID”:null,”username”:null,”userID”:null,”values”:null,”keys”:null,” ←↩
data”:null}]}</formData>

</form>
</forms>
<signs>
<sign>
<authorId>3df7c226-e5cc-4860-bff3-d4a843f29acb</authorId>
<login>Белкач</login>
<fullname>Белка Белка Белка</fullname>
<positions>
<position departmentName=”Белки” positionName=”Белка”/>
<position departmentName=”Белки” positionName=”synergy 528”/>

</positions>
<signDate>2015-05-29 14:14:46</signDate>
<signature>XS49l5pPW2Q1sqMZoZ5wT302cvo=</signature>
<certificate>aGFzaA==</certificate>

</sign>
</signs>

</documentMeta>

9.11 Действия с документом

9.11.1 Мультивыбор документов

Возможность мультивыбора документов в узле «Все» раздела «Документы» реализована следу-
ющим образом:
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• Визуальный признак одиночного выделения используется также и для мультивыбора.

• Для добавления одиночного документа в группу выбранных документов на странице исполь-
зуется сочетание Ctrl+Left Mouse Click. Это же сочетание используется и для удаления до-
кумента из группы выделенных.

• Добавление нескольких документов в группу выделенных осуществляется следующим обра-
зом: выделяется один (первый в группе) документ (левой кнопкой мыши), зажимается и удер-
живается клавиша Shift, левым кликом выделяется другой документ (последний в группе).
Все документы, оказавшиеся в списке между первым и последним документом, также выде-
ляются.

К выделенной группе может быть применено какое-либо действие контекстного меню (вызыва-
емого правой кнопкой мыши).

9.11.2 Флаг «Прочитано»

Флаг «прочитано» для документов действует для пользователя, устанавливается после выпол-
нения отправителем (другим пользователем) в отношении этого пользователя действий, пере-
численных при отправлении документа:

• отправка документа в результате интеграции с почтой;

• отправка документа (функция «Переслать»);

• перепоручение работы по документу;

• передача работы по документу;

• отправка работы по документу на согласование / ознакомление / утверждение;

и снимается после открытия этого документа пользователем.
Общее количество непрочитанных документов для пользователя отображается рядом с икон-
кой модуля «Хранилище» (аналогично подобной функциональности в модуле «Потоки работ»),
а также напротив раздела «Документы».
В контекстное меню документа из узла «Все» раздела «Документы» имеется пункт «Пометить
как прочитанное». По его нажатию документам устанавливается флаг «прочитано».
Для документов, помеченных как прочитанное, добавляется противоположное действие «Поме-
тить как непрочитанное». Действие выполняется также посредством контекстного меню документа(-
ов).
Кроме того, в контекстном меню фильтров узла «Все» имеется пункт «Пометить все как прочи-
танное». По нажатию всем документам выбранного фильтра устанавливается флаг «прочитано».

9.11.3 Скрытие документов

В контекстное меню документа из узла «Все» раздела «Документы» имеется пункт «Скрыть». По
его нажатию открывается стандартное диалоговое окно подтверждения действия. При подтвер-
ждении действия выбранным документам устанавливается свойство «Скрытый» и флаг «прочи-
тано». Если для документа каким-либо образом вновь установлен статус «непрочитанный», то
автоматически снимается свойство «Скрытый».

Примечание
«Скрытый» документ не отображается только у пользователя, который скрыл этот до-
кумент, если не настроено соответствующее условие фильтра.
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Для скрытых документов в контекстном меню имеется пункт меню «Восстановить», которое сни-
мает свойство «Скрытый».
Скрытые документы, по умолчанию, в фильтрах не отображаются. Для того, чтобы их увидеть,
в специализированных фильтрах необходимо применить условие «Скрытые» (см. подробнее в
разделе Боковая панель - документы).

9.11.4 Редактирование предстоящих этапов маршрута

Для документов по реестрам из узла «Все» у автора документа в контекстном меню выбира-
ется пункт «Изменить маршрут». Система предоставляет стандартный диалог редактирования
маршрута (аналог редактирования маршрута работы), где отображается совмещенный маршрут
(состоящий из предварительных этапов, действий и последующих этапов). Этапы действий, при
этом, защищены от редактирования.

9.11.5 Аннулирование запущенного таймера

Для документов по реестрам из узла «Все» у автора документа в контекстном меню выбирается
пункт «Изменить маршрут». В запущенном диалоге добавляется кнопка «Аннулировать таймер»
(илл. «Диалог изменения маршрута с возможностью аннулирования таймера»), по нажатию на
который выходит диалоговое окно для обязательного ввода комментария-причины. После под-
тверждения действия таймер удаляется, соответствующая запись добавляется в ход выполнения
документа.

Рис. 9.33: Диалог изменения маршрута с возможностью аннулирования таймера
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9.11.6 Прерывание маршрута

Для документов по реестрам из узла «Все» у автора документа в контекстном меню выбирается
пункт «Прервать маршрут». Если по документу запущено несколько маршрутов, то пункт «Пре-
рвать маршрут» открывает подменю, где перечислены запущенные маршруты (подписи марш-
рутов в том же формате, что и в диалоге «Изменить маршрут»).
Прерывание маршрута осуществляется следующим образом: текущие этапы маршрута удаля-
ются, о чем делается соответствующие записи в «Ходе выполнения» документа. Будущие этапы
прерванного маршрута нигде не отображаются.
Документ канцелярии с прерванным маршрутом получает статус «Завершено». Документ реест-
ра с прерванным маршрутом получает статус «Завершен неуспешно».

9.12 Список терминов к разделу «Документы» модуля «Хра-
нилище»

Документ Именованный контейнер в хранилище, содержащий реквизиты и файлы, а также их
версии. Реквизиты содержат: Карточку документа (в зависимости от типа), историю движе-
ния, листы подписей. Применяется как общая единица хранения информации между элек-
тронной почтой и документооборотом.

Документооборот Движение документов в организации с момента их создания или получе-
ния до завершения исполнения или от правления.

Журнал документов Нумерованная таблица учета документов, необходимая для однознач-
ной идентификации документа и возможности быстрого поиска.

Входящий документ Документ, поступивший в организацию.

Исходящий документ Официальный документ, отправляемый из организации.

Внутренний документ Официальный документ, не выходящий за пределы подготовившей
его организации.

Регистрация документа Запись учетных данных о документе по установленной форме, фик-
сирующая факт его создания, отправления или получения.

Основание документа Документ, на основании которого был создан данный. Связь «основание-
дочерний» отображается в карточке документа.

Дело Способ группировки зарегистрированных документов, обладающий атрибутом - срок хра-
нения.

Номенклатура дел Систематизированный перечень наименований дел, заводимых в органи-
зации, оформленный в установленном порядке.
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Глава 10

Проекты

Ревизия VCS: fcfe93017 Модуль «Проекты» предназначен для создания, распределения и кон-
троля мероприятий в рамках проекта.

10.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Проекты» (илл. «Страница моду-
ля «Проекты»»), где увидит страницу, состоящую из двух основных частей:

• навигатор - боковая панель в виде дерева;

• основная рабочая область, отображающая подробную информацию о выделенном элементе
навигатора.

Рис. 10.1: Страница модуля «Проекты»
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10.1.1 Боковая панель - проекты

Боковая панель содержит следующие элементы: избранные проекты, дерево портфелей, в т.ч.
общекорпоративное и личное дерево, кнопку «Скрыть»/«Показать».

Замечание

1. Если количество проектов/портфелей больше, чем высота навигатора, в нем появ-
ляется вертикальный скролл.

2. Если проекты/портфели в своих названиях имеют длину, большую чем ширина на-
вигатора, в нем появляется горизонтальный скролл.

3. Ширину боковой панели можно увеличивать / уменьшать, потянув за край пане-
ли соответственно вправо / влево. По умолчанию, панель минимально возможной
ширины, значение которой составляет 280px.

Избранное.

Избранное - отдельное дерево внутри навигатора с корневым элементом «Избранное». Содержит
список проектов, помеченных как избранное (“звездочкой) в том порядке, в котором они были
помечены.
При открытии модуля «Проекты», по умолчанию, открывается сам корневой элемент «Избран-
ное».
Контекстное меню корневого элемента содержит неактивный пункт меню «Изменить».
Контекстное меню избранных проектов такое же, как проектов из общекорпоративного дерева
(см. ниже).
Общекорпоративное дерево.
Общекорпоративное дерево - отдельное дерево внутри навигатора с корневым элементом «На-
звание_организации» (Дерево портфелей). Содержит вложенные портфели проектов и проекты.
Контекстное меню корневого элемента содержит неактивные пункты меню «Создать новый про-
ект» и «Настройки».
Контекстное меню портфеля проектов содержит пункты меню «Создать новый проект», «На-
стройки». Доступность того или иного пункта меню зависит от прав доступа пользователя.
Контекстное меню проекта содержит пункты меню «Изменить», «Утверждение проекта», «Ис-
тория согласований», «Настройки», «Показать базовый план» со своим подменю и «Удалить».
Доступность того или иного пункта меню зависит от прав доступа пользователя.
Проект, находящийся на утверждении на добавление в портфель, выделен в дереве курсивом.
Контекстное меню проекта, находящегося в процессе такого утверждения, - «Изменить» и «Уда-
лить», которые доступны только автору проекта
Мои проекты.
Мои проекты - отдельное дерево внутри навигатора с корневым элементом «Мои проекты» (Де-
рево личных проектов). Содержит личные проекты и группирующие их папки (личные портфели
проектов отсутствуют).
Контекстное меню корневого элемента содержит активные пункты меню «Создать новый про-
ект», «Создать новую папку», а также неактивные пункты «Изменить» и «Удалить».
Контекстное меню папки содержит активные пункты меню «Создать новый проект», «Создать
новую папку», «Изменить» и «Удалить».
Контекстное меню личного проекта содержит активные пункты меню «Изменить», «Перенести
в общекорпоративное дерево», «Настройки» и «Удалить».
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Кнопка «Скрыть» . Нажатие кнопки приводит к сворачиванию навигатора. Основная

рабочая область при этом расширяется. Кнопка «Скрыть» заменяется на «Показать» ,
которая выполняет обратное действие.

10.1.2 Основная рабочая область

Основная рабочая область содержит следующие элементы: верхняя панель с кнопками «Со-
здать», «Обновить», «Создать мероприятие», «Диаграмма», «Детали», «Гистограмма», «Отче-
ты», а также компонентом пути до объекта, центральная панель со списком портфелей проектов
/ папок / проектов / мероприятий проекта (в зависимости от того, что выделено в навигаторе).
Верхняя панель.

Кнопка «Создать» с ниспадающим списком . Для выделенного проекта,
а также для корневого элемента «Избранное» ничего не содержит. Для портфеля проектов со-
держит пункт меню «Создать новый проект» (при этом для корневого элемента общекорпора-
тивного дерева пункт меню неактивный). Для папок «Моих проектов» (включая сам корневой
элемент) содержит пункты меню «Создать новый проект» и «Создать новую папку».
Кнопка «Обновить» доступна всегда (при этом отсутствует в режимах «Диаграмма» и «Гисто-
грамма»), обновляет открытый проект / портфель.
Кнопка «Создать мероприятие» доступна только для открытого проекта (при этом отсутствует
в режимах «Диаграмма» и «Гистограмма»), открывает диалоговое окно создания нового меро-
приятия (Создание мероприятия проекта).
Кнопка «Диаграмма» открывает справа диаграмму Ганта (Диаграмма Ганта). Кнопка недоступ-
на в режиме «Гистограмма».
Кнопка «Детали» открывает нижнюю панель деталей проекта (Детали проекта). Кнопка недо-
ступна в режиме «Гистограмма».
Кнопка «Гистограмма» открывает гистограмму ресурсов проекта / портфеля (Гистограмма ре-
сурсов).
Кнопка «Отчеты» доступна только для открытого проекта (при этом отсутствует в режиме «Ги-
стограмма»), открывает список из настроенных в конфигураторе отчетов для проектов. Нажатие
на любой из пунктов списка открывает в новом окне соответствующий отчет.
По умолчанию, в проектах настроено 5 (пять) видов отчетов:

1. «Экспорт в Excel» - проект, экспортированный в формат xls. Пользователю предлагается
браузерное окно для сохранения отчета на компьютер.

2. «Экспорт в XML» - проект, экспортированный в формат xml. Пользователю предлагается
браузерное окно для сохранения отчета на компьютер.

3. «Версия для печати (таблица)» - тот же протокол проекта. В окне, открывающемся при фор-
мировании этого вида отчетов, можно установить параметр «Количество комментариев» из
ниспадающего списка (возможные значения: 1, 5, 10, все) - количество выводимых в отчет
комментариев к мероприятиям проекта (илл. «Пример отчета «Версия для печати (табли-
ца)»»).



Спецификация ARTA SYNERGY 982 / 1186

Рис. 10.2: Пример отчета «Версия для печати (таблица)»

После того, как параметр задан, необходимо нажать на кнопку «Распечатать». В новом окне
браузера откроется итоговый отчет, составленный по заданным параметрам.

4. «Версия для печати (диаграмма)». В окне, открывающемся при формировании этого ви-
да отчетов, можно установить параметры масштаба (слайдер, аналогичный слайдеру вы-
ставления прогресса) и подписи отчета (илл. «Пример отчета «Версия для печати (диа-
грамма)»»). Для добавления подписи к отчету, пользователь активирует флажок «Добавить
подпись», становится доступным компонент выбора пользователя. Множественный выбор
пользователей, а также выбор из групп недоступны.
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Рис. 10.3: Пример отчета «Версия для печати (диаграмма)»

После того, как параметры заданы, необходимо нажать на кнопку «Распечатать». В но-
вом окне браузера откроется итоговый отчет, составленный по заданным параметрам. Для
включенного флажка «Добавить подпись», но при невыбранном пользователе, итоговый от-
чет не содержит поля подписи вовсе.

5. «Сводный отчет по работам проекта» - предназначен для получения сводной статистики по
мероприятиям, относящимся к проекту (илл. «Пример отчета «Сводный отчет по работам
проекта»»).

Рис. 10.4: Пример отчета «Сводный отчет по работам проекта»

Компонент «Путь до объекта» располагается ниже кнопок и отображает путь до текущего
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открытого объекта (включая сам объект) с самого корневого элемента. Путь состоит из элемен-
тов. Элемент, в свою очередь, содержит иконку объекта (портфель / проект / папка / избранная
папка). Каждый элемент кликабельный, по нажатию выделяется соответствующая нода дерева.
Максимальная ширина элемента - 225 px (793.8 mm, 72 dpi), более длинный текст названия
затемняется справа. Если элемент пути не является открытым объектом, в правом углу этого
элемента добавляется иконка стрелки «вправо».
Если все элементы пути не помещаются в компонент полностью, то отображаются только по-
следние элементы, которые умещаются в компонент полностью.
Иконка «звездочки» (избранное) доступна только для проектов и расположена в правой части
компонента «Путь до объекта». Показывает, является ли проект «избранным» (желтая звездоч-
ка, иначе серая).
Иконка является кликабельной, по нажатию:

• на серую - звездочка становится желтой, проект сразу добавляется в список «избранных»;

• на желтую - звездочка становится серой, проект сразу убирается из списка «избранных».

Центральная панель.
Центральная панель отображает:

• список портфелей / папок / проектов - для корневых элементов дерева «Избранное», «Общекор-
поративное_дерево», «Мои проекты» (см. ниже), а также для вложенных портфелей (Дерево
портфелей), личных папок (Дерево личных проектов);

• мероприятия проекта - для любого выделенного проекта.

Для корневых элементов дерева отображается следующая информация:

• «Название_объекта»

• таблица со списком вложенных папок / портфелей / проектов.

Таблица содержит:

кликабельное
название папки /
портфеля / проекта с
иконкой

значение
«план/факт»

Фамилия И.О.
менеджера
портфеля либо
владельца проекта,
пусто для папки

значение прогресса
и просроченности***

*** Прогресс считается как средне-арифметическое значение всех дочерних объектов первого
уровня. Зеленый цвет прогресса - просроченность отсутствует, красный - наоборот.
Для выделенного проекта отображается следующая информация: таблица с мероприятиями про-
екта. Поля таблицы соответствуют параметрам, заполняемым при создании мероприятия (Со-
здание мероприятия проекта):

• «Номер» - отображается всегда, отсутствует у корневого мероприятия проекта; присваивается
мероприятию автоматически в зависимости от его расположения, идет в порядке увеличения
порядкового номера, для дочернего мероприятия появляется разрядность (например: 1.1);

• «Название» - отображается всегда;

• «Длительность» - здесь и далее отображение зависит от настроек проекта (Настройки проек-
та);
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• «Начало»;

• «Завершение»;

• «Зависит»;

• «Ответственный»;

• «Плановая стоимость»;

• «Фактическая стоимость»;

• «Прогресс».

После последнего открытого мероприятия проекта для пользователя, имеющего право записи
в проект, всегда присутствует строка для быстрого добавления нового мероприятия (Создание
мероприятия проекта).
Все мероприятия неутвержденного проекта выделены серым цветом, групповые мероприятия
еще и с полужирным начертанием. Все мероприятия утвержденного проекта выделены черным
цветом, групповые мероприятия еще и с полужирным начертанием. Мероприятия-вехи залива-
ются зеленым цветом.
Мероприятия проекта, по умолчанию, отсортированы по их номеру. Никакой другой сортировки
не предусмотрено.
Контекстное меню мероприятия содержит различные пункты меню:

• Развернуть

• Комментарии

• Показать удаленные

• Изменить

• Контроль работ (отсутствует для групповых мероприятий проекта)

• Копировать

• Вырезать

• Вставить

• Вставить без ответственных

• Удалить

10.1.3 Диаграмма Ганта

Диаграмма Ганта представляет собой график (илл. «Диаграмма Ганта»), на котором по гори-
зонтали размещена шкала времени (от даты начала проекта до даты его завершения), а по
вертикали расположен список мероприятий. Кроме того, на верхней панели между кнопками
«Гистограмма» и «Отчеты» добавляется слайдер масштабирования шкалы времени диаграммы.
Групповые мероприятия на диаграмме отображаются в виде прямоугольных отрезков с тре-
угольниками на концах, негрупповые мероприятия - в виде прямоугольных отрезков с закруг-
ленными краями, мероприятия-вехи - в виде синего ромба. При этом длина отрезков пропорцио-
нальна их длительности, а их цвет - цвету прогресса (не относится к меропрятиям-вехам). Кроме
того отображаются линии связей между мероприятиями в виде стрелок, соединяющих отрезки
/ ромбы.
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Рис. 10.5: Диаграмма Ганта

Добавление связи на диаграмме.
При наведении указателем мыши на отрезок / ромб справа от него появляется стрелка «вправо».
Взявшись за стрелку и дотянув ее до отрезка / ромба связанного мероприятия, создается связь
по умолчанию между указанными мероприятиями. Нельзя создавать связи, которые могут при-
вести к возникновению циклических связей, также нельзя связывать подзадачу с родительской
задачей, иначе исполняются альтернативные потоки событий 1, 2.

Замечание
Возможно создание связей один-ко-многим.

Редактирование связи (изменение типа связи).
Редактирование связи подразумевает просмотр либо изменение зависимостей задачи (илл. «За-
висимости задачи»). Диалоговое окно вызывается нажатием по линии связи.

Рис. 10.6: Зависимости задачи

Параметры окна:
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• «От» - меропиятие, от которого начинается связь;

• «К» - зависящее мероприятие;

• «Тип» - выпадающий список с вариантами типов связей:

– «FS» (по умолчанию) - конец / начало - означает завершение первого мероприятия есть на-
чало зависящего от него второго мероприятия;

– «FF» - конец / конец - означает одновременное завершение зависящих друг от друга меро-
приятий;

– «SS» - начало / начало - означает одновременное начало зависящих друг от друга меропри-
ятий;

– «SF» - начало / конец - означает, что начало одного мероприятия означает завершение за-
висящего от него другого мероприятия;

• «Задержка» - модификатор «+/-N» рабочих дней, который показывает, на сколько дней допу-
стимо отклонение даты начала задачи от указанной.
Например, для связи SS и задержкой «+2»: если первая задача начинается 01.01.2012, то
вторая начнется 03.01.2012.

Для сохранения измененных параметров пользователь нажимает «Сохранить». Значение за-
держки, не соответствующее формату (пробелы, символы), заменяются значением «0».
Удаление связи на диаграмме.
Для удаления связи вызывается контекстное меню отрезка / ромба. Первым пунктом всегда
стоит некликабельная надпись «Удалить связь», ниже нее пункты меню - названия связей (на-
звание связанного мероприятия к данному). Если связей нет, то отображается некликабельная
и недоступная надпись «Нет связей».
По нажатию на пункт меню система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления;
пользователь либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Создается циклическая связь.
Система информирует «Связь не создана, так как ее создание приведет к возникновению цик-
лической ссылки», связь не создается.
Альтернативный поток 2. Связывается подзадача с родительской задачей.
Система информирует «Нельзя связать задачу с подзадачей. Если это необходимо вынесите под-
задачу из группы», связь не создается

10.1.4 Гистограмма ресурсов

Гистограмма ресурсов доступна только для открытого проекта или портфеля, в центральной
панели отображает задачи во времени и общую картину загруженности участников проекта /
портфеля.
Гистограмма ресурсов представляет собой таблицу (илл. «Гистограмма ресурсов»), на которой
по горизонтали размещена шкала времени (параметр «Период»), а по вертикали расположен
список исполнителей проекта / портфеля (параметр «Поиск»). Кроме того, на верхней панели
после кнопки «Гистограмма» добавляется слайдер масштабированияшкалы времени гистограм-
мы.
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Рис. 10.7: Гистограмма ресурсов

Использование ресурсов отображается в виде горизонтально расположенных цветных индика-
торов в масштабе времени.

Цвет индикатора Границы значений
зеленый до 40% включительно
желтый до 60% включительно
оранжевый до 90% включительно
красный более 90%

Информация по нагрузке.
Нагрузка по проекту.
Нагрузка по проекту рассчитывается как среднее арифметическое значение ежедневных нагру-
зок по данному проекту / портфелю.
Остальное.
Остальная нагрузка рассчитывается на основе непроектных работ пользователя (из модуля «По-
токи работ») в течение всего времени проекта / портфеля.
Полная нагрузка показывает общую нагрузку пользователя в течение всего времени проекта /
портфеля.

Замечание
Полная нагрузка = Нагрузка по проекту + Остальное.

В случае, если полная нагрузка пользователя превышает значение 100%, слева от его фамилии
добавляется «восклицательный знак», по нажатию на который открывается окно с подробной
информацией по нагрузке пользователя (илл. «Информация по нагрузке»).
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Рис. 10.8: Информация по нагрузке

В окне отображается следующая информация:

• полная нагрузка;

• нагрузка по проекту со списком проектов, в которых пользователь является исполнителем, ее
валовой нагрзкой, а также менеджером этого проекта;

• остальная нагрузка со списком работ пользователя, ее валовой нагрузкой, а также автором
работы.

Постраничный переход.
В правом углу над таблицей доступен постраничный переход, который:

• недоступен, если весь список пользователей помещается на одну страницу;

• доступен, если весь список пользователей не помещается на одну страницу.
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Замечание
Количество записей, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати).

Во втором случае переключаться между страницами списка можно 3 (тремя) вариантами:

1. переход на следующую / предыдущую страницу;

2. переход на последнюю / первую страницу;

3. переход на конкретную страницу.

Параметры настройки гистограммы.
Поле «Источник» содержит список возможных источников расчета нагрузки. Это:

• «Все» - объединяет все остальные пункты, выбрано по умолчанию;

• «проектные» - включается нагрузка по всем проектам, в которых данный пользователь участ-
вует;

• «не по проекту» - включается нагрузка по непроектным работам из потоков работ;

• список названий проектов, в которых хотя бы один пользователь из списка исполнителей дан-
ного проекта / портфеля в течение заданного времени является исполнителем.

Возможно отображение любой из комбинаций источников. Для этого слева от каждого из пунк-
та списка есть флажок для выделения. Выбор источников в выпадающем меню заканчивается
нажатием на надпись «Выбрать».
Для применения фильтра нажимается кнопка «Поиск» (фильтр осуществляется совместно с по-
лями «Поиск» и «Период»).
Поле «Поиск» осуществляет фильтр отображаемых в гистограмме пользователей по их фамилии
/ имени / отчеству. Для применения фильтра нажимается кнопка «Поиск» (фильтр осуществля-
ется совместно с полями «Источник» и «Период»).

Замечание

1. Если ни один пользователь не удовлетворяет условиям поиска, система выдает пу-
стой список результатов.

2. Пустое значение поля поиска информации выдает список из всех пользователей -
участников данного проекта / портфеля.

3. Поиск не чувствителен к регистру букв.

Поле «Период» определяет начальную и конечную даты отображения гистограммы с
помощью компонента «Календарь». По умолчанию, эти даты заполнены крайними да-
тами всего проекта / портфеля. Для применения фильтра периода нажимается кнопка
«Поиск» (фильтр осуществляется совместно с полем «Источник» и «Поиск»).

Замечание
Для даты начала отображения гистограммы, не являющейся началом рабочей недели,
гистограмма отображает эту неделю полностью.
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10.1.5 Детали проекта

Панель деталей проекта доступна только для открытого проекта и, по умолчанию, скрыта (кноп-
ка «Детали» не нажата). Чтобы ее показать, в открытом проекте необходимо нажать на кнопку
«Детали» вверху основной рабочей области. Панель отображается внизу основной рабочей об-
ласти поверх проекта и содержит информацию о проекте.

Рис. 10.9: Панель деталей проекта

Панель деталей проекта содержит следующие области (отображение слева направо):

• папку проекта;
• комментарии к мероприятиям.

Папка проекта.
Папка проекта, в свою очередь, содержит: переключатель «Документы проекта» (по умолчанию)
/ «Документы работ» (не всегда доступен) / «Участники проекта».
Переключатель «Документы проекта».
В режиме «Документы проекта» панель содержит таблицу со списком всех папок и файлов про-
екта, включая паспорт проекта, доступный только в корневом каталоге проекта. Поля таблицы:

• безымянный столбец, отображающий иконку папки или файла;

• «Название» - отображает полное название папки или файла с расширением;

• «Загрузил» - пользователь, создавший папку либо загрузивший файл, в формате Фамилия Имя
О.;

• «Изменен» - дата и время создания папки либо загрузки файла, в формате ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ:
СС.
Примечание: для файлов, загруженных с хранилища, поля «Загрузил» и «Изменен» будут
отображать соответствующие данные из хранилища.

Таблица и переходы в ней, включая кнопки «Вверх» и «Домой», аналогичны файловому храни-
лищу.
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Рис. 10.10: Документы проекта

Папки проекта различаются по типу. Всего существует три типа папок:

• Виртуальные папки - папки, соответствующие мероприятиям проекта. Имеют иконку «синей
папки», столбец «Загрузил» для них пуст. Такие папки создаются автоматически при добав-
лении мероприятия в проект и имеют такое же название, как и у соответствующего меро-
приятия. Их нельзя создавать, удалять, перемещать, переименовывать самостоятельно (см.
Мероприятия), только через манипуляции с самим мероприятием.

• Физические папки - папки, созданные пользователями вручную. Имеют иконку «желтой пап-
ки». Такие папки можно создавать как в корневом каталоге проекта либо внутри других фи-
зических папок, так и внутри виртуальных папок.

• Корзина - папка, которая создается автоматически и отображается только в корневом катало-
ге для владельца проекта и только в том случае, если в ней есть содержимое. Имеет иконку
«мусорной корзины», столбец «Загрузил» для нее пуст. Содержимое в корзину добавляется
при удалении мероприятия и установленного соответственно действия с файлами папок ме-
роприятий в настройках проекта.

Для утвержденного проекта внутри виртуальной папкимероприятия, у которого задан(-ы) ответственный(-
ые), автоматически создается папка «Файлы работ». Эту папку нельзя изменить, переместить
либо удалить.
В данной папке содержится список ответственных за мероприятие в виде псевдо-папки с икон-
кой «участника проекта». Внутри данной псевдо-папки отображаются сначала физическая пап-
ка «Прочие» (с содержимым - списком файлов прочих), затем список файлов приложений. Если
ответственный только один, то в папке «Файлы работ» сразу же отображаются физическая пап-
ка «Прочие» и файлы приложений. Файлы работ отсортированы в том же порядке, как и в самой
работе, а также основной файл выделен полужирным начертанием.
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Внутри папки «Файлы работ» из любого ее уровня вложенности можно вернуться «домой» и
«на уровень выше» с помощью соответствующих кнопок, кнопка «+» недоступна. Внутри пап-
ки ответственного есть возможность добавления нового файла с помощью кнопки «+», вариан-
ты добавления файлов аналогичны добавлению файлов к работе/документу. Контекстное меню
файлов работ также аналогично контекстному меню файлов в модуле Потоки работ.
Результаты действий добавления файла, «Сделать основным», «Новая версия» и «Удалить» син-
хронизируются в виртуальной папке и непосредственно в документе работы. При удалении ме-
роприятия и, соответственно, виртуальной папки, файлы работ этого мероприятия не отобража-
ются в деталях проекта.
Внутри корневой папки проекта можно создавать произвольные физические папки. Для этого
пользователь нажимает на кнопку «+» и выбирает пункт меню «Создать папку». Действие ана-
логично таковому в файловом хранилище.
Система подсвечивает поле ввода красным в случае пустого названия папки. При нажатии кноп-
ки «Готово» в окне создания папки с пустым названием система выдает ошибку:
Пустое название папки

и возвращает пользователя в диалоговое окно создания папки.
При совпадении введенного названия папки с названием уже существующей папки в текущей
директории при нажатии «Готово» система выводит ошибку:

Папка не создана
* Элемент с таким названием уже существует.

и возвращает пользователя в диалоговое окно создания папки. Название папки выделено.

Примечание.
Возможно совпадение названий виртуальной папки и физической папки. Это не явля-
ется ошибкой системы.

Действия с переименованием и удалением физической папки, доступные в ее контекстном ме-
ню, также аналогичны таковым в файловом хранилище.
Также в контекстном меню физических папок присутствует пункт «Переместить», доступный
только для пользователей с наличием прав записи (см. Диалоговое окно Выбор папки).
Файлы могут быть прикреплены в папку проекта по нажатию на кнопку «+». Пункты меню:

• С хранилища
• С компьютера
• Создать новый
• Сканировать

В контекстном меню файла доступны следующие пункты:

• Скачать
• Скачать PDF версию
• Новая версия
• Переименовать
• Переместить
• Удалить
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Действия с файлами «Скачать», «Скачать PDF версию», «Новая версия», «Удалить» аналогичны
таковым в потоках работ.
Пункт «Переименовать» имеет 2 состояния: активен и не активен (см. Диалоговое окно Пере-
именовать). Состояние пункта определяется по следующим правилам:

1. При наличии у пользователя прав на запись проекта пункт меню активен для всех файлов,
находящихся в дереве файлов данного проекта.

2. При наличии у пользователя прав на запись мероприятия пункт меню активен для всех
файлов, лежащих в виртуальной папке данного мероприятия, в том числе для всех его фи-
зических подпапок.

3. Для виртуальных подпапок данного мероприятия проверяется наличие прав на запись, и
состояние пункта меню изменяется в соответствии со вторым пунктом данного списка пра-
вил, т.к. виртуальная папка сама является мероприятием.

4. В других случаях пункт меню не активен.

Пункт контекстного меню файла «Переместить» доступен только для пользователей с наличием
прав записи (см. Диалоговое окно Выбор папки).

Примечание.
Пункт «Переместить» присутствует в контекстном меню содержимого папки «Корзи-
на» у владельца проекта.

Возможность мультивыбора
В деталях проекта есть возможность выбора нескольких файлов или папок. Действие аналогично
таковому в файловом хранилище.
При выборе нескольких файлов или папок в контекстном меню отображаются пункты «Переме-
стить» и «Удалить» для файлов и папок, а также пункт «Скачать», если выделены только файлы.
Если у пользователя нет прав записи или пользователь захватил в мультивыбор виртуальные
папки, то пункты меню «Переместить» и «Удалить» не активны.
Действия удаления и скачивания аналогичны таковым в файловом хранилище.
Действие перемещения аналогично перемещению физической папки или файла в деталях про-
екта (см. Диалоговое окно Выбор папки).

10.1.5.1 Диалоговое окно «Переименовать»

По нажатии на «Переименовать» появляется диалоговое окно «Переименовать» с полем ввода
нового названия файла и кнопкой «Готово». По умолчанию в поле содержится выделенное ста-
рое название. Для названия файлов запрещено изменение расширение файла, редактируется
только название файла.
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Рис. 10.11: Диалоговое окно «Переименовать»

Поведение системы в зависимости от действия пользователя в диалоговом окне:

• В случае закрытия диалогового окна сохраняется прежнее название файла.

• В случае нажатия кнопки «Готово» с введенным названием проводится проверка на наличие
файлов с таким же названием в данной директории (текущий файл при проверке исключается
из существующих файлов):

– при наличии файла с таким названием выводится ошибка:
Файл с таким названием уже существует в данной директории.
и диалоговое окно остается открытым для ввода нового значения.

– при отсутствии такого файла название файла меняется на введенное значение в соответ-
ствующем дереве папок.

• В случае пустого названия поле ввода подсвечивается красным цветом. При нажатии кнопки
«Готово» с пустым названием выводится ошибка:
Введите название
и диалоговое окно остается открытым для ввода нового значения.

Замечание.
Можно использовать одинаковые имена в разных директориях.

10.1.5.2 Диалоговое окно «Выбор папки»

По нажатию на «Переместить» открывается диалоговое окно «Выбор папки» с деревом файлов
проекта, кнопкой «Готово», иконкой «Домой» и иконкой «+». Размер диалогового окна фикси-
рован и реализован также, как и для перемещения файлов в хранилище. Если список папок не
умещается в окно, то отображается вертикальный скролл. Если название папки не умещается в
окно, то название обрезается и при наведении на обрезанное название выводится тултип.
В окне выбора папки есть Корневой элемент, который отвечает следующим требованиям:

• У пользователя есть право чтения данного элемента.

• Данный элемент является прямым предком мероприятия, для которого у пользователя есть
право записи.

• Выше в иерархии нет элемента, для которого у пользователя есть право записи.
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Примечания:

1. Корневым элементом может являться папка проекта, в случае отсутствия меро-
приятия, удовлетворяющего выше указанным требованиям.

2. В случае нахождения пользователя в корневом элементе директории кнопки «Со-
здать новую папку» и «Готово» диалогового окна «Выберите папку назначения»
становятся не активными.

3. Корневой элемент - это максимальный элемент, содержащий доступную для поль-
зователя структуру файлов и папок.

Рис. 10.12: Диалоговое окно «Выбор папки»

Правила отображения дерева файлов проекта в окне «Выбор папки»:
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1. Иконки папок соответствуют иконкам, отображаемым в деталях проекта. У виртуальных
папок - синие иконки, у физических - желтые, у корзины - иконка корзины.

2. Папка «Корзина» отображается только для владельца проекта.

3. При наличии у пользователя прав на запись проекта в дереве файлов диалогового окна
отображаются все папки проекта, включая виртуальные. Для перемещения будет доступна
любая папка проекта (виртуальная или физическая).

4. При наличии у пользователя прав только на чтение проекта в дереве файлов диалогового
окна будет найден корневой элемент и отобразятся мероприятия, находящиеся на самом
высоком уровне иерархии, для которых у пользователя есть права на запись.

5. При наличии у пользователя прав на запись мероприятия в дереве файлов данного проекта
отображается полностью файловая структура соответствующей виртуальной папки, исклю-
чая все виртуальные подпапки, для которых у пользователя нет прав записи.

6. При наличии у пользователя прав на запись мероприятия отображается соответствующая
текущая виртуальная папка по следующим правилам:

• При наличии у пользователя прав на запись мероприятия, стоящего выше в иерархии,
текущая виртуальная папка отображается в подпапке этого мероприятия (текущее меро-
приятие вкладывается в ближайшего предка). Соответственно, при наличии вложенных
друг в друга мероприятий, для которых у пользователя есть права на запись, отобража-
ется вся соответствующая структура папок.

• При отсутствии у пользователя прав на запись мероприятия, стоящего выше в иерархии,
отображается только структура папок текущего мероприятия.

• При наличии у пользователя прав на запись мероприятия, стоящего ниже в иерархии, это
мероприятие отображается как виртуальная подпапка текущего мероприятия (в текущее
мероприятие вкладывается ближайшее дочернее мероприятие).

7. Файлы внутри папок не отображаются в дереве файлов диалогового окна.

8. Перемещаемая папка (и все папки, захваченные в мультивыбор при перемещении) не отоб-
ражаются в дереве файлов диалогового окна.

Правила сортировки папок:

1. Сперва отображаются виртуальные подпапки текущей открытой папки, отсортированные
по структурному номеру (также, как в деталях проекта).

2. Во вторую очередь отображаются физические подпапки текущей открытой папки, отсорти-
рованные по возрастанию названия папки.

3. Папка «Корзина» отображается в последнюю очередь (только для владельца проекта и толь-
ко в папке проекта).
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Рис. 10.13: Диалоговое окно «Выбор папки», корневая папка

В диалоговом окне «Выбора папки» также доступна папка «Файлы работ» (при наличии), её ини-
циализированные дочерние псевдо-папки ответственных и папка «Прочие» внутри виртуальной
папки мероприятия. Таким образом, возможно добавление файлов к работе по мероприятию
непосредственно из файлов проекта. Для добавления файла в «Прочие» необходимо выбрать
папку «Прочие», в «Приложения»:

• при отсутствии псевдо-папок ответственных - выбрать папку «Файлы работ»;

• при наличии псевдо-папок ответственных - выбрать непосредственно псевдо-папку;

Примечание:
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При наличии псевдо-папок перемещение файла в папку «Файлы работ» невозможно и
система выдает ошибку:
Невозможно выполнить перемещение в указанную папку.

При перемещении объекта в ту же папку, где он и находится, при нажатии на кнопку «Готово»
система выводит ошибку:
Выбранная директория совпадает с текущей

и оставляет пользователя в диалоговом окне «Выбор папки».
Если в директории, в которую производится перемещение папки, есть папка с такимже названи-
ем как и у перемещаемой папки, то по нажатию кнопки «Готово» выводится диалог Не удалось
переместить папку. Если в директории, в которую производится перемещение файла, есть файл
с таким же названием как и у перемещаемого файла, то по нажатию кнопки «Готово» выводится
диалог Не удалось переместить файл.
При перемещении группы папок и файлов, создается очередь перемещения в следующем по-
рядке:

• в первую очередь размещаются папки по возрастанию имен;

• во вторую очередь размещаются файлы по возрастанию имен.

Папки и файлы из очереди последовательно перемещаются в папку назначения. Для каждой
отдельной операции перемещения проводится валидация на совпадение имен. В случае нахож-
дения совпадающей по имени папки или файла выводится диалоговое окно Не удалось переме-
стить папку или диалоговое окно Не удалось переместить файл соответственно.
При закрытии диалогового окна «Выбор папки» сохраняется прежнее расположение файла и
папки.

10.1.5.3 Диалоговое окно «Не удалось переместить папку»

Диалоговое окно содержит следующие элементы:

• Надпись «Папка с таким именем уже существует в данной директории»;

• Редактируемое текстовое поле, в котором введено название текущей перемещаемой папки.
При редактировании данного поля (ввода другого имени), флаг «Применить ко всем» и кнопки
«Заменить», «Объединить» становятся неактивными;

• Флаг «Применить ко всем» - при включении данного флага выбранное действие применяется
для всех последующих объектов очереди (при наличии очереди), а также кнопка «Переиме-
новать» становится неактивной;

• Кнопка «Переименовать» - по нажатию на данную кнопку текущей папке присваивается но-
вое имя, введенное в текстовое поле, и производится попытка перемещения папки. При успеш-
ном перемещении и при наличии очереди перемещения производится переход к следующему
объекту.

• Кнопка «Объединить» - по нажатию на данную кнопку файлы и папки перемещаются из теку-
щей папки в уже существующую папку, и при успешном объединении текущая папка удаляет-
ся. При успешном перемещении и при наличии очереди перемещения производится переход
к следующему объекту. При объединении рекурсивно проводится валидация для подпапок и
файлов текущей папки. В случае возникновения конфликта (в существующей папке есть под-
папка или файл с таким же названием, как и в текущей папке) и при выборе вариантов «Про-
пустить», «Отмена», текущая папка остается со всей структурой папок, позволяющей достичь
все пропущенные или отмененные в ходе перемещения файлы и папки.
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• Кнопка «Заменить» - по нажатию на данную кнопку производится замена существующей пап-
ки на текущую папку. При успешном перемещении и при наличии очереди производится пе-
реход к следующему объекту.

• Кнопка «Пропустить» - по нажатию на кнопку папка не перемещается, и при наличии оче-
реди элементов производится переход к следующему элементу.

• Кнопка «Отмена» - по нажатию на данную кнопку процесс перемещения прерывается. Опе-
рации, выполненные до появления данного конфликта, выполняются, но все последующие
элементы в очереди остаются в своих искомых директориях. Диалоговое окно закрывается,
и пользователь возвращается в исходную рабочую область проектов.

Рис. 10.14: Диалоговое окно «Не удалось переместить папку»

10.1.5.4 Диалоговое окно «Не удалось переместить файл»

Диалоговое окно содержит следующие элементы:

• Надпись «Файл с таким именем уже существует в данной директории»;

• Редактируемое текстовое поле, в котором введено название текущего перемещаемого фай-
ла. При редактировании текстового поля (ввода другого имени), флаг «Применить ко всем» и
кнопка «Заменить» становятся неактивными.

• Флаг «Применить ко всем» - при включении данного флага выбранное действие применяется
для всех последующих объектов очереди (при наличии очереди), а также кнопка «Переиме-
новать» становится неактивной;

• Кнопка «Переименовать» - по нажатию на данную кнопку текущему файлу присваивается
новое имя, введенное в текстовое поле, и производится попытка перемещения файла. При
успешном перемещении и при наличии очереди перемещения производится переход к следу-
ющему объекту.

• Кнопка «Заменить» - по нажатию на данную кнопку производится замена существующего
файла на текущий файл. При успешном перемещении и при наличии очереди перемещения
производится переход к следующему объекту.

• Кнопка «Пропустить» - по нажатию на кнопку файл не перемещается, и при наличии очереди
элементов производится переход к следующему элементу.

• Кнопка «Отмена» - по нажатию на данную кнопку процесс перемещения прерывается. Опе-
рации, выполненные до появления данного конфликта, выполняются, но все последующие
элементы в очереди остаются в своих искомых директориях. Диалоговое окно закрывается,
и пользователь возвращается в исходную рабочую область проектов.
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Рис. 10.15: Диалоговое окно «Не удалось переместить файл»

Переключатель «Документы работы».
Режим «Документы работы» доступен только для негруппового мероприятия утвержденного
проекта с хотя бы одним назначенным ответственным.
Если ответственных за мероприятие более одного, то в режиме «Документы работы» отобража-
ется список ответственных за выделенное мероприятие (илл. «Документы работы: список ответ-
ственных»). Причем черным цветом выделены ответственные, у которых папка работы создана,
серым - не создана.

Рис. 10.16: Документы работы: список ответственных

Двойным кликом по ответственному открывается его папка работы (илл. «Документы работы:
папка работы»). Для мероприятия с единственным ответственным папка работы отображается
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сразу, минуя илл. «Документы работы: список ответственных». Если папка работы у выбранного
ответственного еще не создана, на данной панели отобразится «Папка работы не существует».
Если же папка создана, то на панели отобразится список файлов из папки «Приложения», а
также папка «Прочие».

Рис. 10.17: Документы работы: папка работы

В контекстном меню файла работы доступны следующие пункты:

• Скачать

• Сделать основным

• Скачать PDF версию

• Новая версия

• Удалить

• Скопировать в папку проекта

• Скачать все «Приложения» (для папки «Приложения») / Скачать все «Прочие» (для папки
«Прочие»)

Все вышеописанные действия с файлами (кроме пункта «Скопировать в папку проекта») и их
доступность аналогичны таковым в потоках работ (Файлы работы).
По нажатию на пункт «Скопировать в папку проекта» открывается диалоговое окно выбора пап-
ки проекта (илл. «Выбор папки проекта»).
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Рис. 10.18: Выбор папки проекта

Диалоговое окно выбора папки проекта аналогично диалоговому окну выбора папки хранили-
ща (_______) с той разницей, что содержимое окна - папки проекта (см. раздел выше). Пока не
выделена папка, кнопка «Готово» недоступна. Пользователь выделяет папку и нажимает «Гото-
во». Система выдает сообщение «Копия файла создана», файл добавляется в указанную папку
проекта.
Переключатель «Участники проекта».
В режиме «Участники проекта» (илл. «Участники проекта») на данной панели отображается
таблица с полями «Фамилия И.О.» и «Должность», содержащая список всех пользователей -
участников проекта (данные берутся из Настройки -> Участники, Настройки проекта).
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Рис. 10.19: Участники проекта

Комментарии.
При выделении мероприятия проекта (в т.ч. корневого) отображаются:

• комментарии, относящиеся к текущему мероприятию;

• комментарии из всех мероприятий, находящихся ниже в иерархии.

В случае наличия множества комментариев, количество которых будет превышать размеры па-
нели, в области должен появиться вертикальный скролл.
Плашки комментариев по своей структуре аналогичны таковым в потоках работ (Комментиро-
вание работы).

10.1.6 Текстовый поиск

Поле поиска информации расположено в правом верхнем углу:

Рис. 10.20: Поиск информации

Поиск информации позволяет пользователю найти в выделенной ноде навигатора следующие
типы объектов модуля:
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• портфели проектов;

• проекты;

• мероприятия проекта;

• файлы из папок проектов;

• файлы из папок работ, соответствующих мероприятим объектов.

Поиск объектов модуля «Проекты» зависит от выбранного элемента в дереве навигатора.

• В случае, если выбран корневой элемент дерева портфелей, соответствие поисковой строке
проверяется для (илл. «Пример №1 поиска в модуле «Проекты»»):

– всех имен портфелей, входящих в общекорпоративное дерево портфелей;
– всех имен проектов, входящих в портфели в общекорпоративном дереве;
– всех имен и всего содержимого файлов, находящихся в папках проектов общекорпоративно-
го дерева;

Рис. 10.21: Пример №1 поиска в модуле «Проекты»

• В случае, если выбран какой-либо портфель в общекорпоративном дереве портфелей, соответ-
ствие поисковой строке проверяется для (илл. «Пример №2 поиска в модуле «Проекты»»):

– всех имен портфелей, входящих в выбранный портфель;
– всех имен проектов, входящих в выбранный портфель и вложенные портфели;
– всех имен и всего содержимого файлов, находящихся в папках проектов, входящих в выбран-
ный портфель и вложенные портфели (в случае, если количество таких проектов превышает
200, исполняется альтернативный поток событий 1);
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Рис. 10.22: Пример №2 поиска в модуле «Проекты»

• В случае, если выбран какой-либо проект в общекорпоративном дереве портфелей, в разделе
«Избранное» либо в разделе «Мои проекты», соответствие поисковой строке проверяется для
(илл. «Пример №3 поиска в модуле «Проекты»»):

– всех имен мероприятий, входящих в выбранный проект;
– всех имен и всего содержимого файлов, находящихся в папке проекта;
– всех имен и всего содержимого файлов, находящихся в папках работ, соответствующих ме-
роприятиям проекта;
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Рис. 10.23: Пример №3 поиска в модуле «Проекты»

• В случае, если выбран раздел «Избранное» либо раздел «Мои проекты», соответствие поиско-
вой строке проверяется для (илл. «Пример №4 поиска в модуле «Проекты»»):

– всех имен проектов, находящихся в разделе;
– всех имен и всего содержимого файлов, находящихся в папках проектов, находящихся в раз-
деле (в случае, если количество таких проектов превышает 200, исполняется альтерантив-
ный поток событий 1).

Рис. 10.24: Пример №4 поиска в модуле «Проекты»
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Для записи результата поиска каждого типа отображается информация, предназначенная для
идентификации и перехода к объекту, связанному с этой записью:

• для портфелей проектов - название объемлющего портфеля проектов, если таковой имеется;

• для проекта - название объемлющего портфеля проектов, если таковой имеется;

• для мероприятия - название проекта, к которому принадлежит мероприятие;

• для файла из папки проекта - название проекта, в папке которого находится найденный файл;

• для файла из папки работы, соответствующей мероприятию проекта - название проекта; фор-
мулировка мероприятия (либо ее часть).

При переходе к соответствующему объекту должны происходить следующие действия:

• для портфеля проектов - выбор в дереве навигатора и отображение содержащихся в нем порт-
фелей/проектов в основной рабочей области;

• для проекта - выбор в дереве навигатора и отображение содержащихся в нем мероприятий;

• для мероприятия - выбор в дереве навигатора проекта, в которое входит мероприятие, отобра-
жение мероприятий этого проекта в основной рабочей области с выделенным тем мероприя-
тием, к которому осуществлялся переход;

• для файла из папки проекта - выбор в дереве навигатора проекта, в папке которого найден
файл; отображение в основной рабочей области мероприятий этого проекта; открытие папки,
содержащей файл, в области, отображающей папку проекта;

• для файла из папки работы, соответствующей мероприятию проекта - выбор в дереве навига-
тора проекта, в папке работы мероприятия которого найден файл; отображение в основной
рабочей области мероприятий этого проекта; открытие папки, содержащей файл, в области,
отображающей папки работ мероприятия.

Кроме этого, выдача результатов поиска должна содержать поле с текстом, соответствующим
тексту, введенному в поле «Поиск информации»: при изменении текста этого поля в выдаче ре-
зультатов поиска необходимо заменять текст, который был введен в поле «Поиск информации»;
в обратном случае (изменение текста в поле «Поиск информации» и нажатие Enter) необходимо
выдавать новые результаты поиска.
Выдача результатов поиска должна содержать дополнительные опции, соответствующие кате-
гории результатов поиска; при изменении этих опций список записей результата поиска должен
быть скорректирован согласно соответствию параметрам этих дополнительных опций:

• для проектов и мероприятий:

– опция «Искать за период» с датами начала и завершения (для проектов - корневого) меро-
приятия, по умолчанию, выключена; значения дат по умолчанию:
* «с» (дата начала поиска) - текущая дата минус 30 дней;
* «по» (дата завершения поиска) - текущая дата;

– опция «Завершенные», по умолчанию, выключена;
– опция «Удаленные», по умолчанию, выключена;

• для файлов из папок проектов и из папок работ по мероприятиям проектов:

– опция «Дата изменения», по умолчанию, выключена; значения такие же, как для проектов
и мероприятий;

– опция «Искать в завершенных планах», по умолчанию, выключена;
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– опция «Искать в удаленных планах», по умолчанию, выключена;

• для портфелей проектов - нет.

Поиск мероприятий в текущем открытом проекте.
По нажатию клавиш Ctrl + F в браузере при активной основной рабочей области со списком
мероприятий проекта выводится поле для поиска мероприятия по формулировке с возможно-
стью перехода к следующему/предыдущему найденному мероприятию (аналогично текстовому

поиску в браузерах):

Замечание

1. Если ни один тип объекта не удовлетворяет условиям поиска, система выдает пу-
стой список результатов.

2. Пустое значение поля поиска информации выдает список из всех типов объектов
выделенной ноды навигатора.

3. Поиск не чувствителен к регистру букв.

Альтернативные потоки событий.

Альтернативный поток 1. Количество проектов по поисковому запросу более 200.
Пользователю выдается предупреждение о том, что поисковая выборка будет составлять только
200 объектов и искомый файл может быть не найден среди них.

10.2 Портфели проектов

10.2.1 Дерево портфелей

Общекорпоративное дерево имеет корневое название «Название_организации». Первым уров-
нем вложенности всегда являются портфели проектов (нельзя создать проект к корневому эле-
менту общекорпортивного дерева).

Замечание
Общекорпоративное дерево создается методологом системы в конфигураторе (Порт-
фели проектов). Методолог системы может:

• создавать портфели проектов с назначением менеджера портфеля проектов (осталь-
ные атрибуты портфеля задаются позднее самим менеджером);

• перемещать / переименовывать портфели проектов (при этом менеджеру затрагива-
емого изменениями портфеля проектов, если таковой уже назначен, отправляется
уведомление об изменениях;

• удалять портфели проектов; при этом методолог информируется о том, что удаление
портфеля проектов повлечет удаление вложенных портфелей и проектов (если тако-
вые имеются); после утвердительного ответа на это предупреждение все вложенные
в удаляемый портфель проектов элементы также удаляются; соответствующим ме-
неджерам портфелей проектов и владельцам проектов отправляются уведомления о
совершенном действии.

Для выделенного портфеля в основной рабочей области отображается следующая ин-
формация (илл. «Портфель проекта»):
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• «Портфель „Название_портфеля“»

• «Менеджер „ФамилияИ.О.“ - „Должность“» (согласно настройкам проектов в конфигураторе,
Настройки проектов)

• «Бюджет „сумма“» (бюджет портфеля проектов рассчитывается, как сумма стоимости каждо-
го проекта)

• «План/факт „сумма/сумма“» (план/факт бюджета выводится в соответствующие системные
показатели)

• дополнительные поля согласно настроенного списка (см. Настройки портфеля проектов)

• таблица со списком вложенных папок / портфелей / проектов (такая же, как и в Основная
рабочая область).

Рис. 10.25: Портфель проекта

10.2.2 Настройки портфеля проектов

Пользователь вызывает контекстное меню портфеля проектов и выбирает пункт меню «Настрой-
ки». Пункт меню доступен:

• менеджеру портфеля;

• пользователям с делегированным правом редактирования на данный портфель.

Окно настроек содержит 3 (три) вкладки: настройки, права и дополнительные поля.
Вкладка «Настройки». Доступна на редактирование всем пользователям, которым доступен
диалог вообще.
На данной вкладке доступны следующие настройки (илл. «Настройки портфеля»):
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• портфель;

• цели;

• бюджет.

Рис. 10.26: Настройки портфеля

В поле «Портфель» отображается название портфеля, настройки которого открыты.
В поле «Цели» отображаются уже связанные с портфелем цели, есть возможность эти связи
добавить, изменить, удалить. Максимальное количество целей - 3 (три).
Для добавления связанной цели пользователь включает флажок «Выберите цель», активируется
кнопка <…>, по нажатию на которую открывается диалоговое окно выбора цели из списка всех
целей (илл. «Выбор цели»).
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Рис. 10.27: Выбор цели

Пользователь выделяет цель, нажимает на кнопку «Сохранить» (кнопка недоступна, пока не
выделена цель). Окно выбора цели закроется, снова откроется окно настроек, где выбранная
цель отобразится в поле соответствующего флажка.
Для удаления связанной цели пользователь просто выключает галочку, цель удалится с поля
соответствующего флажка.
Поле «Бюджет» не может быть пустым, может быть только целым положительным числом,
иначе исполняется альтернативный поток событий 1.
Вкладка «Права». Доступна на редактирование только менеджеру портфеля.
Данная вкладка содержит таблицу с информацией о правах на текущий портфель (илл. «Права
на портфель»):

• «Имя» - отображает пользователя, которому предоставляются права доступа к портфелю, в
формате «Фамилия И.О.» Поле не может быть пустым.

• «Права» - выключенная галочка предполагает право только на чтение портфеля, включенная
же - дополнительно право на запись (возможность создавать проекты в портфеле без утвер-
ждения, редактировать все настройки портфеля).
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• «Портфель» - отображает название портфеля, на которое распространяется право доступа.
• «Должность» - отображает должность пользователя из первого столбца.
• «Подразделение» - отображает подразделение пользователя из первого столбца.
• «Назначил» - отображает пользователя, который педоставил права доступа к портфелю поль-
зователю из первого столбца, в формате «Фамилия И.О.» Поле не может быть пустым.

Кроме этого, в данном разделе есть кнопка «Добавить» и контекстное меню с единственным
пунктом «Удалить права», которые доступны только менеджеру портфеля.

Рис. 10.28: Права на портфель

Для добавления права доступа на портфель пользователь нажимает на кнопку «Добавить». На-
жатие на кнопку открывает диалоговое окно выбора пользователя, в котором множественный
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выбор пользователей и выбор из групп недоступны. Выбранный пользователь добавляется в ко-
нец списка со всеми заполненными данными в столбцах.
Для удаления всех прав доступа на портфель пользователь вызывает контекстное меню и выби-
рает пункт «Удалить права». Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления;
пользователь либо подтверждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»). При под-
тверждении действия строка удаляется.
Вкладка «Дополнительные поля». Доступна на редактирование всем пользователям, кото-
рым доступен диалог вообще.
Данная вкладка содержит таблицу с информацией о дополнительных полях, отображаемых для
данного портфеля (илл. «Дополнительные поля портфеля»):

• «Название» - отображает название дополнительного поля;

• «Тип» - отображает тип дополнительного поля;

• «Показатель» - отображает код показателя.

Замечание
Для работоспособности данного функционала в системе должен существовать специ-
альный справочник дополнительных полей проекта / портфеля (Специальные справоч-
ники).

Кроме этого, в данном разделе есть кнопка «Добавить», а также иконка корзины напротив каж-
дой строки таблицы и контекстное меню с пунктами «Переместить выше», «Переместить ниже»
и «Удалить».
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Рис. 10.29: Дополнительные поля портфеля

Для добавления дополнительного поля к портфелю пользователь нажимает на кнопку «Доба-
вить». Нажатие на кнопку открывает подменю со списком всех созданных в справочнике полей,
при этом еще недобавленных в данную таблицу. Выбранная запись добавляется в конец списка
со всеми заполненными данными в столбцах.
Добавленные дополнительные поля можно отсортировать в порядке, указанном самим пользо-
вателем. Для поднятия записи вверх по списку используется пункт контекстного меню «Пере-
местить выше», вниз по списку, соответственно, «Переместить ниже».
Для удаления дополнительного поля к портфелю пользователь нажимает на иконку корзинки
напротив соответствующей записи либо выбирает пункт контекстного меню «Удалить». Систе-
ма предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; пользователь либо подтверждает
удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
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Для применения изменений пользователь нажимает на кнопку «Сохранить» (кнопка недоступ-
на до первого изменения любой настройки любой вкладки).
Если пользователь закрывает окно, не сохранив, никакие изменения приняты не будут (в т.ч.
удаление цели, добавление прав доступа).
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не введено значение поля ввода «Бюджет», либо введены некор-
ректные данные.
Поле подсвечивается красным, изменения не сохраняются.

10.3 Проекты

10.3.1 Проект

10.3.1.1 Создание проекта

Пользователь выделяет портфель, внутри которого необходимо создать проект, нажимает кноп-
ку «Создать», либо открывает подменю этой кнопки и выбирает пункт «Создать новый проект».
Система представляет пользователю окно создания нового проекта (илл. «Новый проект»):

• Название (обяз.)

• Начало / длительность либо сроки (обяз.)

• Шаблон проекта (не имеет пустого значения)

• Нагрузка (не имеет пустого значения)

• Стоимость (не обяз.)

• Код (обяз.)

• Расположение (не имеет пустого значения)
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Рис. 10.30: Новый проект

Поле «Название», по умолчанию, пустое.
В зависимости от настройки кофигуратора «Тип ввода дат мероприятий проекта» (Настройки
проектов), сроки проекта исчисляются двумя вариантами:

• поля начала и длительности для значения настройки «Стандартный»;

• поля сроков для значения настройки «Абсолютный».

Поле «Начало». Дата начала проекта выбирается из компонента «Календарь». По умолчанию,
датой начала стоит текущая дата. Дату можно ввести вручную, но при этом пользователю сра-
зу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки (возможно исполнение
альтернативного потока событий 1).
Поле «Длительность», по умолчанию, имеет значение «1».
Поле «Сроки» (илл. «Новый проект, вариант 2»). Даты начала и конца выбираются из компонен-
та «Календарь». По умолчанию, датой начала и конца стоит текущая дата. Дату можно ввести
вручную, но при этом пользователю сразу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кро-
ме цифр и точки (возможно исполнение альтернативного потока событий 2). Время вводится
вручную, разделение часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно исполне-
ние альтернативного потока событий 2). По умолчанию, временем начала стоит текущее время
сервера (округление до 15 минут в меньшую сторону). Время конца: +N рабочих часов (согласно
настройке конфигуратора «Время на выполнение работ по умолчанию»). Здесь возможно испол-
нение альтернативного потока событий 3.
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Рис. 10.31: Новый проект, вариант 2

Поле «Шаблон проекта», по умолчанию, имеет значение «Нет». Представляет собой выпада-
ющий список с названиями нескрытых шаблонов проектов, настроенных в Конфигураторе (см.
Шаблоны проектов).
При выборе шаблона значение поля «Код» примет значение из соотвествующего шаблона про-
екта согласно значению, настроенному в конфигураторе (см. Шаблоны проектов).
Поле «Нагрузка». Пользователь из списка выбирает нагрузку. Наличие / отсутствие определен-
ной нагрузки определяется в конфигураторе (Настройки нагрузок). Справа в поле ввода отоб-
разится норма нагрузки. В зависисмости от настроек в конфигураторе, норма нагрузки может
быть как редактируемой, так и не редактируемой.
Значение поля по умолчанию: нагрузка «% рабочего времени», значение нагрузки - 20%.
Вводимое значение нагрузки обозначает количество времени, затрачиваемое на выполнение
работы в один день. Возможно исполнение альтернативного потока событий 4.
Поле «Стоимость». При настроенной опции в конфигураторе «Единица измерения стоимости
проектов» (Настройки проектов) через пробел добавляется в скобках указанная единица измере-
ния. Пользователь вводит значения плановой и фактической стоимости проекта. По умолчанию,
значениями обоих полей является «0».
Поле «Код», по умолчанию, дублирует название проекта, заменяя при этом пробелы знаком
’_’. Используется для показателей. Значение кода не может содержать одни пробелы, а также
всегда должно начинаться с символа, иначе исполняется альтернативный поток событий 5.
Поле «Расположение», по умолчанию, отображает портфель, внутри которого был вызван диа-
лог создания проекта. По нажатию на кнопку <…> откроется окно выбора портфеля проектов
из списка доступных данному пользователю (илл. «Выбор портфеля проектов»).
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Рис. 10.32: Выбор портфеля проектов

Пользователь выделяет портфель, нажимает на кнопку «Выбрать» (кнопка недоступна до пер-
вого выделения портфеля, для выделенного корневого элемента). Выбранный портфель отобра-
зится в поле.
Для создания проекта пользователь нажимает на кнопку «Создать». Возможно исполнение аль-
тернативных потоков событий 1-5. По нажатию кнопки в портфеле из поля «Расположение»
создастся новый проект. Основные параметры нового проекта:

• корневое мероприятие соответствует названию проекта и не имеет номера;

• проект неутвержденный (следовательно, отсутствуют базовые проекты);

• пользователь, создавший проект, является владельцем проекта и имеет все права на него;

• участники, по умолчанию, не создаются;

• при создании проекта не по шаблону (поле «Шаблон проекта» имеет значение «Нет»):

– во внешнем виде проекта, по умолчанию, отображаются все поля, кроме плановой и факти-
ческой стоимости проекта.



Спецификация ARTA SYNERGY 1020 / 1186

• при создании проекта по шаблону (поле «Шаблон проекта» имеет выбранное пользователем
значение):

– дополнительные поля либо создаются, либо нет, в зависимости от настроек, установленных
в выбранном шаблоне (см. Шаблоны проектов);

– во внешнем виде проекта отображаются поля, установленные в выбранном шаблоне (см.
Шаблоны проектов);

– мероприятия, настроенные в шаблоне, добавляются в проект (см. Шаблоны проектов).

Проект, созданный пользователем, добавляется в портфель по следующему принципу:

• если пользователь является менеджером портфеля либо у пользователя есть делегированное
право на редактирование портфеля (вкладка «Права» настроек портфеля, Настройки портфе-
ля проектов) - проект сразу становится общедоступным;

• если не является менеджером портфеля и не имеет делегированного права на редактирование
портфеля -

– сначала проект становится доступен только менеджеру, сам проект выделяется курсивом,
менеджеру портфеля создается работа согласно схеме из Схема создания работ;

– если менеджер портфеля утвердил помещение проекта в портфель, он становится общедо-
ступным (также снимается выделение курсивом), если не утвердил - проект удаляется из
дерева.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Система информирует, какие поля необходимо обязательно заполнить, эти поля подсвечивают-
ся красным, проект не создается.
Альтернативный поток 2. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать проект не получится до исправления.
Альтернативный поток 3. Дата и время начала работы больше даты и времени завершения.
Система информирует, что «Дата завершения мероприятия должна быть больше даты начала»,
поля сроков подсвечиваются красным, проект не создается.
Альтернативный поток 4. Неправильный формат нагрузки (отрицательное число / символы
вместо цифр).
Поле сразу подсвечивается красным, создать проект не получится до исправления.
Альтернативный поток 5. Неправильный формат кода проекта (код начинается не с символа
/ пробелы вместо символов).
Система информирует, что «Неверное значение для кода показателя: код показателя не должен
содержать пробелов и должен начинаться с буквы. Длина кода показателя не должна превышать
200 символов».

10.3.1.2 Редактирование проекта

Пользователь выделяет проект в навигаторе либо корневое мероприятие проекта, вызывает кон-
текстное меню и выбирает пункт «Изменить». Пункт меню, как и непосредственно редактиро-
вание, доступны:

• пользователю - владельцу проекта;
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• пользователю с делегированным правом записи в проект (см. Настройки проекта).

Примечание
В случае, если текущий владелец проекта является руководителем какого-либо под-
разделения и для него задан сотрудник - исполняющий обязанности руководителя, то
пункт меню и непосредственное редактирование доступны этому сотруднику.

Система представляет пользователю окно редактирования проекта (илл. «Редактирование про-
екта»).

Рис. 10.33: Редактирование проекта

В целом, поля окна редактирования идентичны полям создания проекта (Создание проекта),
за тем исключением, что при изменении названия проекта код более не дублируется, а также
в поле «Дополнительные поля» отображаются те поля, которые были добавлены как дополни-
тельные в настройках проекта (Настройки проекта).
Кроме того, при наличии у проекта хотя бы одного мероприятия:

• поле стоимости проекта становится недоступным (т.к. высчитывается автоматически как сум-
ма стоимостей каждого мероприятия);

• для типа расчета мероприятий проекта «Автоматический» (Настройки проектов) поля начала
/ длительности или сроков становятся недоступными (т.к. также высчитываются автоматиче-
ски).
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Для сохранения изменений проекта пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». Возмож-
но исполнение альтернативных потоков событий 1-4 из Создание проекта. При изменении поля
«Расположение» проект переносится в том же состоянии в указанный портфель. В случае нали-
чия работ по утверждению, все старые работы удаляются, создаются новые.

10.3.1.3 Удаление проекта

Пользователь выделяет проект в навигаторе либо корневое мероприятие проекта, вызывает кон-
текстное меню и выбирает пункт «Удалить». Пункт меню, как и непосредственно удаление, до-
ступны:

• пользователю - владельцу проекта;

• пользователю с делегированным правом записи в проект (см. Настройки проекта).

Примечание
В случае, если текущий владелец проекта является руководителем какого-либо под-
разделения и для него задан сотрудник - исполняющий обязанности руководителя, то
пункт меню и непосредственное удаление доступны этому сотруднику.

Система предоставляет диалоговое окно подтверждения удаления; пользователь либо подтвер-
ждает удаление («ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
В зависимости от того, какими свойствами обладает проект в момент удаления, происходит сле-
дующее:

• неутвержденный проект, находящийся на утверждении на добавление в портфель - все работы
схемы удаляются, проект удаляется из дерева;

• общедоступный неутвержденный проект - проект удаляется из дерева;

• утвержденный проект - все активные работы по всем мероприятиям проекта завершаются с
текущим прогрессом, проект удаляется из дерева.

10.3.1.4 Настройки проекта

Пользователь вызывает контекстное меню проекта (в дереве навигатора) и выбирает пункт меню
«Настройки». Пункт меню доступен:

• владельцу проекта;

• пользователям с любым делегированным правом на данный портфель;

• пользователям - участникам проекта.

Окно настроек содержит 7 (семь) вкладок: общее, настройки, управление рисками, участники,
права, внешний вид и дополнительные поля.
Вкладка «Общее». Доступна на редактирование только владельцу проекта.
На данной вкладке доступны следующие настройки (илл. «Настройки проекта по вкладке «Об-
щее»»):
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Рис. 10.34: Настройки проекта по вкладке «Общее»

Выпадающий список Владелец отображает текущего владельца проекта (по умолчанию - автор
проекта). В выпадающий список попадают только те пользователи, которые имеют полные права
на проект.
В поле «Паспорт проекта» выбирается произвольный документ с помощью диалога «Выбор до-
кумента». Выбор документа производится двумя способами:

• выбор документа из документов пользователя (илл. «Выбор документа из документов пользо-
вателя»)
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Рис. 10.35: Выбор документа из документов пользователя“

• выбор документа из реестра (илл. «Выбор документа из реестра»)
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Рис. 10.36: Выбор документа из реестра“

В папку при этом помещается ссылка на документ. Если документ, являющийся паспортом про-
екта, будет изменён, то ссылка «Паспорт проекта» ведет на вновь выбранный документ (при
этом новая ссылка не создаётся).
Нередактируемое поле Шаблон проекта будет отображаться только в том случае, если проект
был создан по шаблону. При этом значение поля будет соответствовать выбранному при созда-
нии проекта значению поля «Шаблон проекта» (см. Создание проекта).
Группа настроек Ссылка на проект содержит два поля ввода, всегда недоступных для редакти-
рования. Поля содержат, соответственно, абсолютную и относительную ссылки на проект. Кро-
ме того, абсолютная ссылка на выделенный в дереве проект отображается в адресной строке
браузера. При переходе по ссылке на проект:

• при наличии права на чтение проекта он должен выделиться в навигаторе (с раскрытием всех
сопутствующих нод дерева), в основной рабочей области должен отобразиться сам проект;

• при отсутствии права на чтение проекта должен открываться модуль «Проекты» с указанием
сообщения об ошибке «У вас нет прав на чтение данного проекта».

При переходе по абсолютной ссылке пользователем, который не был авторизован в системе,
система запрашивает авторизацию, и после успешной авторизации перенаправляет пользова-
теля к проекту. Если при переходе по ссылке авторизация не производилась либо проходила
неуспешно, исходная ссылка сохраняется до тех пор пока не почищен «cache» браузера.
Вкладка «Настройки». Доступна на редактирование только владельцу проекта.
На данной вкладке доступны следующие настройки (илл. «Настройки проекта по вкладке «На-
стройки»»):
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Рис. 10.37: Настройки проекта по вкладке «Настройки»

В поле Дата начала проекта отображается дата и время начала корневого мероприятия проек-
та. Даты начала выбирается из компонента «Календарь». Дату можно ввести вручную, но при
этом пользователю сразу недоступны для ввода все символы клавиатуры, кроме цифр и точки
(возможно исполнение альтернативного потока событий 1). Время вводится вручную, разделе-
ние часов и минут через «:» происходит автоматически (возможно исполнение альтернативного
потока событий 1).
Поле Ограничить сроки проекта представляет собой два компонента «Календарь» для даты на-
чала ограничения и для даты конца ограничения соответственно. Для выключенного флажка
(это значение по умолчанию для обоих полей) соответстующий календарь недоступен для из-
менения и ничего не содержит. Для включенного же флажка календарь становится доступным
для изменения, но все также ничего не содержит. Оба календаря необязательны для заполне-
ния (можно ограничивать сроки проекта только с одной стороны). Для выбранной в ограничении
даты начала временем начала ограничения условно считаем рабочее время начала указанно-
го дня. Соответственно, для выбранной в ограничении даты завершения временем завершения
ограничения условно считаем рабочее время завершения указанного дня. Возможно исполне-
ние альтернативного потока событий 4-10.
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Замечание:
Опция Ограничить сроки проекта распространяется на все виды проектов в системе:
личные / утвержденные / неутвержденные.

Поле Действия с файлами папок мероприятий содержит компонент «При удалении мероприя-
тий», который позволяет выбрать какое действие будет совершаться с файлами папок меро-
приятий при его удалении. По умолчанию компонент имеет значение «Создавать новую пап-
ку»Корзина«». Всего доступны следующие варианты для выбора:

• «Перемещать в папку уровнем выше» - содержимое виртуальной папки удаляемого меропри-
ятия переместится в папку уровнем выше.

• «Перемещать в корневую папку» - содержимое виртуальной папки удаляемого мероприятия
переместится в корневую папку проекта.

• «Создавать папку ”Корзина”» - в корневой папке проекта создается папка «Корзина» (при ее
отсутствии), и содержимое виртуальной папки удаляемого мероприятия переместится в эту
новую папку.

Флажок Перерасчет прогресса при изменении сроков по умолчанию выключен. При включе-
нии флажка необходимо производить перерасчет по следующей формуле:
Pnew = Pold * f racLoldLnew
где
Pnew - новый процент прогресса при изменении сроков;
Pold - процент прогресса до изменения сроков;
Lnew - значение измененного срока (разница между датой завершения и датой начала в часах);
Lold - значение первоначального срока (разница между датой завершения и датой начала в
часах).
Особенности:
При пересчете процента прогресса учитываются только рабочие часы. При превышении пере-
рассчитанного процента прогресса 100% будет сохранено значение прогресса как 100 %.
При сохранении изменений мероприятия необходимо валидировать сроки его завершения. В
случае, если новый процент прогресса будет больше, либо равен 100%, выдается модальное диа-
логовое окно с сообщением:
При сохранении установленных сроков произойдет автоматическое завершение мероприятия. Со
хранить изменения?

При выборе ручного типа расчета сроков флажок Перерасчет прогресса при изменении сроков
выключается и становится неактивным.
Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток №1. Неправильный формат даты (несуществующая дата) и/или вре-
мени (отрицательное время / несуществующее время / символы вместо цифр).
Поле подсвечивается красным, сохранение изменений невозможно до исправления.
Альтернативный поток №2. Дата начала ограничения меньше даты конца.
Поле подсвечивается красным, сохранение изменений невозможно до исправления. Система
отображает ошибку:
Дата завершения проекта должна быть больше даты начала

Альтернативный поток №3. Мероприятия с некорректными сроками.
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Поле подсвечивается красным, сохранение изменений невозможно до исправления. Система
отображает ошибку:
Сроки некоторых мероприятий проекта выходят за граничные значения проекта. Количество м
ероприятий - N. Скорректируйте их сроки либо измените ограничения.

где N - это число, обозначающее количество таких мероприятий.
Альтернативный поток №4. Ошибка валидации для ограничения по дате начала (поле «Нача-
ло», флаг «Органичить сроки проекта»).
Поле подсвечивается красным, сохранение изменений невозможно до исправления. Система
отображает ошибку:
Дата начала не входит в граничное значение проекта ДД.ММ.ГГГГ

Альтернативный поток №5. Ошибка валидации для ограничения по дате завершения
(поле Длительность / Завершение, флаг Органичить сроки проекта).

Поле подсвечивается красным, сохранение изменений невозможно до исправления. Система
отображает ошибку:
Дата завершения не входит в граничное значение проекта ДД.ММ.ГГГГ

Альтернативный поток №6. Ошибка валидации для ограничения по обеим датам (флаг «Орга-
ничить сроки проекта»).
Поле подсвечивается красным, сохранение изменений невозможно до исправления. Система
отображает ошибку:
Сроки мероприятия не входят в граничные значения проекта ДД.ММ.ГГГГ - ДД.ММ.ГГГГ

Альтернативный поток №7. Изменение сроков мероприятия, которые ранее входили в гра-
ничные значения, таким образом, что в результате их редактирования они не будут входить
в ограничения сроки зависимых мероприятий (флаг «Органичить сроки проекта»).
Действие не выполняется. Система отображает ошибку:
Действие не выполнено, т.к. в результате сохранения сроки зависимых мероприятий не буд
ут входить в граничные значения проекта ДД.ММ.ГГГГ - ДД.ММ.ГГГГ

Альтернативный поток №8. Настройка связей между мероприятиями проекта, в результа-
те которой новые сроки выходят за граничные значения (флаг «Органичить сроки проекта»).
Действие не выполняется. Система отображает ошибку:
Действие не выполнено, т.к. создание данной связи приведет к тому, что сроки зависимых
мероприятий не будут входить в граничные значения проекта ДД.ММ.ГГГГ - ДД.ММ.ГГГГ

Альтернативный поток №9. Копирование и вырезаниие мероприятий (как внутри одного про-
екта, так и между проектами), в результате которого хотя бы одно копируемое из всех
мероприятий содержит невалидные для ограничений данного проекта сроки (флаг «Органи-
чить сроки проекта»).
Действие не выполняется. Система отображает ошибку:
Сроки некоторых мероприятий проекта выходят за граничные значения проекта ДД.ММ.ГГГГ -
ДД.ММ.ГГГГ. Количество мероприятий - N. Скорректируйте их сроки либо измените ограниче
ния.

Альтернативный поток №10. Восстановление удаленных мероприятий, в результате кото-
рого такое мероприятие содержит невалидные для ограничений данного проекта сроки (флаг
«Органичить сроки проекта»).
Действие не выполняется. Система отображает ошибку:
Действие не выполнено, т.к. сроки восстанавливаемого мероприятия выходят за граничные з
начения проекта ДД.ММ.ГГГГ - ДД.ММ.ГГГГ
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10.3.1.5 Утверждение проекта, история согласований, базовый план

Пользователь вызывает контексное меню проекта (в дереве навигатора) и может выбрать сле-
дующие варианты:

• Утверждение проекта;

• История согласований;

• Показать базовый план;

Утверждение проекта.Пункт меню доступен только владельцу проекта. Пункт меню становит-
ся недоступным владельцу в случае имеющейся заявки на согласование с другими сотрудниками
со статусом «-».

Примечание
В случае, если текущий владелец проекта является руководителем какого-либо под-
разделения и для него задан сотрудник - исполняющий обязанности руководителя, то
пункт меню доступен этому сотруднику. При этом пункт меню становится для него
недоступным в случае имеющейся заявки на согласование с другими сотрудниками со
статусом «-».

При выборе данного пункта меню открывается диалоговое окно «Утверждение проекта» (илл.
«Утверждение проекта»):

Рис. 10.38: Утверждение проекта

При выборе варианта Утвердить без согласования проект получает статус «Согласование без
процесса».
При выборе варианта Согласовать проект появляется возможность указать сотрудников в ком-
поненте выбора пользователя. Доступен множественный выбор пользователей, также выбор
пользователей из групп. Выбранным сотрудникам добавляется работа-согласование с названи-
ем «Согласование проекта %Название проекта%» в потоках работ (см. Потоки работ).
В компоненте выбора пользователя множественный выбор доступен, причем для выбора всегда
доступны все сотрудники. Присутствует флаг «Выбрать всех». Также доступен выбор пользова-
теля (-ей) из групп. Данный диалог аналогичен диалогу выбора пользователя (-ей) при указании
исполнителей работы.
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Примечание
После отправления проекта на утверждение с выбранными сотрудниками запрещает-
ся изменять, входить в настройки, показывать базовый план проекта, добавлять, изме-
нять, удалять мероприятия проекта, а также удалять сам проект.

История согласований.
При выборе данного пункта меню появляется диалоговое окно «История согласований» (илл.
«История согласований»):

Рис. 10.39: История согласований

По заявке на утверждение проекта создается запись в истории согласований (каждая запись по-
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мещается в отдельную панель в диалоговом окне «История согласований»). В названии записи
указывается дата подачи заявки на утверждение и дата получения статуса «согласовано» ли-
бо «не согласовано» в формате ГОД-МЕСЯЦ-ДЕНЬ, а также Ф.И.О. подавшего заявку. В случае
если заявка еще не была утверждена (находится на рассмотрении) дата получения статуса отоб-
разится с прочерками. Каждая заявка может быть свернута так, что в соответствующей панели
будет отображатся лишь название заявки.
Каждая запись, созданная по заявке на утверждение с указанными согласовавающими, содер-
жит следующую информацию:

• Результат согласования. Содержит статус, в котором находится заявка:

– «-». Заявка не обработана, либо один из согласовывающих отказался от согласования (уда-
лил работу о согласовании в потоке работ);

– «согласовано». Заявка утверждена всеми согласовывающими;
– «не согласовано». Один или все согласовывающие не утвердили заявку (отказ в согласова-
нии);

• Согласовывающие. Содержит список всех согласовывающих сотрудников.

• Комментарии. Содержит список комментариев согласовывающих.

Пользователь имеет возможность скачать отчет по проектам нажав на соответствующую ссылку
в записе о заявке на утверждение. Сформированный отчет содержит информацию о мероприя-
тиях проекта (илл. «Отчет по проектам»).

Рис. 10.40: Отчет по проектам

По заявке на утверждение проекта без согласования создается запись в истории согласований
с информацией «Согласование без процесса».
Показать базовый план.
При выборе данного пункта открывается подменю со списком базовых планов, соответствующих
истории согласований. Номер базового плана соответствует утвержденным версиям проекта (бо-
лее раний утвержденный план будет иметь меньший номер). При выборе определенного базо-
вого плана в основной рабочей области значения текущего проекта заменяются на значения,
актуальные на момент утвержденной версии проекта.
Также в подменю доступен пункт «Скрыть базовый план». При выборе данного пункта в основ-
ной рабочей области значения проекта возвращаются к значениям текущей версии проекта.

10.3.2 Мероприятие проекта

10.3.2.1 Создание мероприятия проекта

п
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10.3.2.2 Редактирование мероприятия проекта

епа

10.3.2.3 Удаление мероприятия проекта, просмотр удаленных мероприятий

п

10.3.2.4 Одиночные и групповые мероприятия проекта

е

10.3.2.5 Манипуляции с мероприятиями проекта

а

10.3.2.6 Связь мероприятий проекта

ш

10.3.2.7 Ответственный за мероприятие проекта

Для назначения ответственного за мероприятие проекта пользователь нажимает двойным кли-
ком по полю «Ответственный». Система предоставляет диалоговое окно добавления ответствен-
ного.
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Рис. 10.41: Добавление ответственного за мероприятие проекта

Окно разделено на 2 (два) раздела:

• «Ответственные за мероприятие» с полями:

– ФИО пользователя;
– занимаемая пользователем должность;
– подразделение пользователя;
– результат работы;
– пиктограмма удаления;

• «Участники проекта» с полями:

– стандартный текстовый поиск по списку пользователей;
– список участников проекта (ФИО и должность рядом с каждым пользователем списка).

1 вариант. Незавершенное мероприятие проекта.
Чтобы добавить ответственного, пользователь нажимает на кнопку «Добавить ответственного».
Система предоставляет стандартное диалоговое окно выбора пользователей с возможностью
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множественного выбора пользователей, также выбора пользователей из групп. Данное диалого-
вое окно аналогично диалоговому окну выбора пользователя (-ей) при указании исполнителей
работы. Выделив пользователя (ей), нажимается кнопка «Выбрать».
Нажатие на «Выбрать» возвращает пользователя к окну добавления ответственного за меропри-
ятие проекта (илл. «Добавление ответственного за мероприятие проекта»). Выбранные пользо-
ватели отображаются и в разделе «Ответственные за мероприятия», и в разделе «Участники
проекта».

Замечание
Каждый ответственный автоматически выделен в разделе «Участники проекта».
Выделение участника проекта добавляет его в ответственные за данное мероприятие.
Снятие выделения участника проекта, соответственно, удаляет пользователя из ответ-
ственных.

Для незавершенной работы по мероприятию проекта указывается / изменяется из списка тре-
бование результата работы для каждого ответственного. Значение по умолчанию - согласно на-
стройке конфигуратора «Форма завершения по умолчанию» (________) (илл. «Результат работы
мероприятия проекта»).

Рис. 10.42: Результат работы мероприятия проекта
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Для завершенной работы по мероприятию проекта в диалоговом окне в разделе «Результат ра-
боты» отображается подтвержденный результат, который можно просмотреть.
Для заданного результата работы «Комментарий» нажатие на «Просмотреть» открывает полный
текст комментария в pop-up (илл. «Просмотр результата работы - комментария»), начальные 2
(две) строки которых - непосредственно в таблице ответственных.

Рис. 10.43: Просмотр результата работы - комментария

Для заданного результата работы «Файл» нажатие по заголовку файла открывает его поверх диа-
логового окна. После закрытия файла система возвращает пользователя к окну «Ответственные
за мероприятие» (илл. «Просмотр результата работы - файл»).
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Рис. 10.44: Просмотр результата работы - файл

Для сохранения всех введенных параметров нажимается «Сохранить». Последующие действия
Системы зависят от типа изменяемого мероприятия и статуса проекта.
Групповое мероприятие
В случае, если в качестве ответственного за ветку мероприятий выбран подчиненный сотрудник,
в столбце «Ответственный» для выбранного группового мероприятия будет отображаться ФИО
выбранного пользователя.
Если же в качестве ответственного за ветку мероприятий выбран неподчиненный сотрудник, к
ФИО выбранного пользователя будет добавлен символ «!» (восклицательный знак). Также дан-
ному пользователю в «Ежедневнике» будет создана заметка-запрос со следующим текстом со-
общения:
Пользователь %имя_пользователя% просит Вас стать ответственным за выполнение ветки про
екта.

Проект: %ссылка_на_проект%

Мероприятие: %ссылка_на_мероприятие%

Начало: %дата_начала%

Завершение: %дата_окончания%

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/spec/html/sec.diary_task.html#sec.diary_task_types
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Приоритет: %приоритет%
При подтверждении участия в групповом мероприятии в столбце «Ответственный» для данного
пользователя символ «!» более не будет отображаться. В случае отказа в качестве ответствен-
ного будет отображаться пользователь, который создал данное групповое мероприятие. Также
в обоих случаях в «Ежедневнике» автора ветки мероприятий будет создана заметка об отклоне-
нии, либо подтверждении запроса:
Пользователь %имя_пользователя% отказался быть ответственным за выполнение ветки проек
та %название_ветки_проекта%
Пользователь %имя_пользователя% согласен быть ответственным за выполнение ветки проект
а %название_ветки_проекта%
Негрупповое мероприятие
Дальнейшие описываемые действия будут приняты только после утверждения проекта. До этого
момента столбец «Ответственный» будет отображать ФИО выбранных пользователей.
Если после утверждения проекта назначенный ответственный за мероприятие является подчи-
ненным сотрудником авторизованного, ему будет создана работа (с отдельным документом) по
мероприятию проекта с указанной формой завершения.
Еслиже назначенным ответственным является неподчиненный сотрудник авторизованного поль-
зователя произойдет следующее:

• Отобразится сообщение с текстом:
Список ответственных изменен
Следующие пользователи должны подтвердить участие в мероприятии: %имя_пользователя%

• В окне редактирования мероприятия в таблице ответственных перед ФИО выбранного поль-
зователя добавится символ «!» (восклицательный знак), флажок будет отображаться неактив-
ным.

• Данному выбранному пользователю в «Потоки работ» от имени автора мероприятия будет
создана работа-запрос со следующей формулировкой:
Запрос на участие в работе %название_мероприятия%

При согласовании данной работы:

• Пользователю будет создана работа (с отдельным документом) по мероприятию проекта с ука-
занной формой завершения.

• В окне редактирования мероприятия в таблице ответственных для данного пользователя сим-
вол «!» более не отображается, флажок отображается активным.

При отказе в согласовании работы:

• Пользователю будет создана работа (с отдельным документом) по мероприятию проекта с ука-
занной формой завершения.

• В столбце «Ответственный» данного мероприятия более не будет отображаться ФИО пользо-
вателя.

• В окне редактирования мероприятия в таблице ответственных ФИО данного пользователя так-
же не будет отображаться.

Для отмены действий нажимается кнопка закрытия окна. В этом случае изменения не прини-
маются, диалоговое окно закрывается.
2 вариант. Завершенное мероприятие проекта.
Диалоговое окно не вызывается.
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10.3.2.8 Прогресс мероприятия, проекта

к

10.4 Мои проекты

10.4.1 Дерево личных проектов

Дерево личных проектов имеет корневое название «Мои проекты». Содержит личные проекты
и группирующие их папки (личные портфели проектов отсутствуют).

Замечание
Дерево личных проектов создается каждым пользователем самостоятельно, причем
данный экземпляр дерева доступен только пользователю, создавшему его.

Для выделенной папки в основной рабочей области отображается следующая информация (илл.
«Мои проекты»):

• «Название_папки»

• таблица со списком вложенных папок / портфелей / проектов (такая же, как и в Основная
рабочая область).

Рис. 10.45: Мои проекты

Создание папки.
Для создания новой папки пользователь выделяет в навигаторе папку, внутри которой необхо-
димо создать новую, нажимает на кнопку «Создать» -> «Создать новую папку» либо вызывает
контекстное меню папки и выбирает пункт «Создать новую папку». Система предоставляет диа-
логовое окно создания новой папки с полями (илл. «Новая папка»):

• название (обяз.);
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• расположение (не имеет пустого значения).

Рис. 10.46: Новая папка

Поле «Название», по умолчанию, пустое.
Поле «Расположение», по умолчанию, показывает текущее расположение согласно выделенной
ноде. По нажатию на кнопку <…> откроется окно выбора родительской папки (илл. «Выбор
папки»).
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Рис. 10.47: Выбор папки

Пользователь выделяет папку, нажимает на кнопку «Выбрать» (кнопка недоступна до первого
выделения папки). Выбранная папка отобразится в поле.
Для создания папки пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». Возможно исполнение аль-
тернативного потока событий 1. По нажатию кнопки обновится дерево: в указанном расположе-
нии создастся новая папка.
Изменение папки.
Для изменения папки пользователь выделяет в навигаторе папку, которую необходимо изме-
нить, вызывает контекстное меню папки и выбирает пункт «Изменить». Система предоставляет
диалоговое окно, аналогичное созданию новой папки, но с заполненными полями (илл. «Новая
папка»).
Удаление папки.
Для удаления папки (и всего ее содержимого) пользователь выделяет в навигаторе папку, кото-
рую необходимо удалить, вызывает контекстное меню папки и выбирает пункт «Удалить». Си-
стема предоставляет диалоговое окно верждения удаления «Вы действительно хотите удалить
данную папку и все вложенные папки и проекты?»; пользователь либо подтверждает удаление
(«ОК»), либо отменяет действие («Отмена»).
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Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены обязательные поля.
Поле подсвечивается красным, папка не создается.

10.4.2 Личный проект

Создание и редактирование личных проектов и их мероприятия ничем не отличается от проек-
тов в общекорпоративном дереве (Проекты). От обычного личный проект отличается тем, что:

• личный проект нельзя утверждать;

• работы по личному проекту не создаются;

• у личного проекта свои настройки.

Настройки личного проекта.
Пользователь вызывает контекстное меню личного проекта и выбирает пункт меню «Настрой-
ки». Окно настроек содержит две вкладки «Настройки»и «Дополнительные поля», которые пол-
ностью аналогичны настройкам обычного проекта (Настройки проекта) .

10.4.3 Перенос личного проекта в общекорпоративное дерево

Для переноса личного проекта в общекорпоративное дерево пользователь выделяет в навигато-
ре личный проект, который необходимо перенести, вызывает контекстное меню папки и выби-
рает пункт «Перенести в общекорпоративное дерево». Система предоставляет диалоговое окно
выбора расположения (илл. «Перенос в общекорпоративное дерево»).

Рис. 10.48: Перенос в общекорпоративное дерево

Поле «Портфель», по умолчанию, пустое. Поле обязательно для заполнения, иначе исполняется
альтернативный поток событий 1. По нажатию на кнопку <…> откроется окно выбора портфеля
проектов из списка доступных данному пользователю (илл. «Выбор портфеля проектов»).
Пользователь выделяет портфель, нажимает на кнопку «Выбрать» (кнопка недоступна до пер-
вого выделения портфеля, для выделенного корневого элемента). Выбранный портфель отобра-
зится в поле.
Для выполнения действия пользователь нажимает на кнопку «Перенести». Возможно испол-
нение альтернативного потока событий 1. По нажатию кнопки система информирует «Проект
перенесен», обновляется дерево проектов: в указанное расположение переносится личный про-
ект. В зависимости от того, является ли пользователь менеджером портфеля, куда переносится
личный проект, происходит:
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• является - проект сразу становится общедоступным;

• не является -

– сначала проект становится доступен только менеджеру, сам проект выделяется курсивом,
менеджеру портфеля создается работа согласно схеме из Схема создания работ;

– если менеджер портфеля утвердил перемещение проекта, он становится общедоступным
(также снимается выделение курсивом), если не утвердил - проект у пользователя, иниции-
ровавшего перемещение, снова становится личным и переносится в узел «Мои проекты».

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не выбран портфель.
Система информирует «Выберите портфель», поле подсвечивается красным, окно не закрыва-
ется.
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Глава 11

Цели и показатели

Ревизия VCS: fcfe93017 Цели и показатели
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Глава 12

Сотрудники

Ревизия VCS: fcfe93017 Модуль «Сотрудники» предназначен для просмотра организационной
структуры, резерва и адресной книги, а также для управления этими разделами.
Данный модуль состоит из:

• навигатора

• основной рабочей области

В навигаторе присутствуют следующие вкладки:

• Организационная структура

• Резерв (доступна только для пользователя с ролью «Сотрудник отдела кадров»)

• Адресная книга

Рядом с названием каждой вкладки в навигаторе присутствует маркер списка (буллет - для свет-
лой темы, стрелка - для темной). Для открытой вкладки: буллет принимает голубой цвет; стрелка
принимает направление - «вниз». Для остальных вкладок: буллет принимает серый цвет, стрел-
ка принимает направление - «вправо». По умолчанию раскрыта первая отображаемая вкладка
(Управление модулями). Содержимое основной рабочей области зависит от выбранной вкладки.

12.1 Организационная структура

При выборе вкладки «Организационная структура» в навигаторе отображаетcя дерево оргструк-
туры. В оргструктуре присутствуют:

• корневая нода

• ноды подразделений

• ноды должностей

• ноды пользователей.
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Данное дерево определяется в подразделе Структура раздела «Картотека» в административном
приложении. Кроме администратора изменения в организационную структуру может вносить
сотрудник отдела кадров в пользовательском приложении (Администрирование).
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Рис. 12.1: Организационная структура
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Отображение дерева оргструктуры зависит от опции «Ограничить просмотр дерева орг.структуры»
(см. Доп.настройки управлениямодулей). При включенной опции отображение дерева орг. струк-
туры происходит по следующему алгоритму:

• Если авторизованный пользователь - специалист на должности (не руководитель), то подраз-
деление 1 уровня ему доступно полностью (включая все его дочерние подразделения и долж-
ности). Далее вверх по иерархии ему доступны только его руководители, включая их И.О. и
заместителей, назначение которых распространяется на подразделение данного специалиста.

Примечание: подразделение 1 уровня это подразделение, которое является первым
для данного пользователя вверх по его орг.структуре.

• Если авторизованный пользователь - руководитель подразделения любого уровня иерархии, то
подразделение, в котором он является руководителем, доступно ему полностью. Далее вверх
по иерархии ему доступны только его руководители, включая их И.О. и заместителей, назначе-
ние которых распространяется на его подразделение. Руководителю на корневой ноде всегда
доступно всё дерево орг.структуры, независимо от настроек.

• Если авторизованный пользователь - И.О. руководителя подразделения, то ему доступно всё
то дерево, что и руководителю (без учета его делегирований), исполняющим обязанности ко-
торого он является.

• Если авторизованный пользователь - заместитель руководителя подразделения, то ему доступ-
но всё то дерево, что и руководителю (без учета его делегирований), заместителем которого
он является (при этом неважно, заместителем всех или конкретного подразделения он явля-
ется).

• Если авторизованный пользователь имеет дополнительный доступ на какое-либо подразделе-
ние либо является там сотрудником отдела кадров, то итоговое дерево орг.структуры должно
являться результатом объединения («ИЛИ») нескольких деревьев, доступных согласно каждо-
му из обоих вариантов дополнительного доступа.

• Если авторизованный пользователь находится одновременно на нескольких должностях (на-
пример, специалист и И.О. руководителя, либо специалист в нескольких подразделениях и
т.п.), то итоговое дерево орг.структуры должно являться результатом объединения («ИЛИ»)
нескольких деревьев, доступных согласно каждой его занимаемой должности.

• Если авторизованный пользователь также обладает любым из делегированных прав на еже-
дневник и/или работы от одного или нескольких руководителей, то данному пользователю
становится доступным всё то дерево, что и делегировавшим руководителям (без учета их соб-
ственных делегирований), т.е. итоговое дерево орг.структуры должно являться результатом
объединения («ИЛИ») нескольких деревьев, доступных согласно делегированным правам.

У каждой ноды дерева оргструктуры присутствует индикатор, значение которого определяет-
ся в настройке «Индикатор в дереве» (см. Настройки системных показателей). В зависимости
от значения показателя, использующегося в качестве индикатора, цвет индикатора возле ноды
дерева может изменяться. В таблице в подразделе Настройки системных показателей опреде-
ляется при каких значениях показателя используется тот или иной цвет.
Выбранная нода дерева выделяется жирным шрифтом. При входе в систему и переходе в модуль
«Сотрудники» по умолчанию в оргструктуре выделена:

• для пользователя, назначенного на одну должность - нода авторизованного пользователя;

• для руководителя, назначенного только на эту должность - нода подразделения, в котором он
является руководителем;

• для пользователя, находящегося на нескольких должностях - нода первой назначенной долж-
ности (для руководителя - нода подразделения).
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При выборе вкладки «Организационная структура» в основной рабочей области сверху отобра-
жается панель со следующими разделами:

• График работ

• Профиль

• Ежедневник

• Работа

• Отчеты

• Администрирование

В основной рабочей области по умолчанию открывается первый отображаемый и доступный
авторизованному пользователю раздел. Под панелью с разделами отображается содержимое
выбранного раздела. Наименование разделов определяется в подразделе Сотрудники в конфи-
гураторе. Отображение данных разделов может быть настроено самим пользователем в модуле
Настройки либо администратором в Карточке пользователя.
Поисковая строка используется для поиска пользователей по фамилии, имени, отчеству либо
должности. При вводе поискового текста отображается список с фото и ФИО пользователей.
Формат отображения ФИО пользователя зависит от опции «Отображать полное ФИО пользова-
теля» в подразделе Настройки документооборота.
В случае, если ФИО не помещается в одну строку происходит следущее:

• фамилия/имя/отчество помещается на строку - перенос осуществляется по словам;

• фамилия/имя/отчество не помещается на строку - осуществляется перенос по символам;

• фамилия/имя/отчество двойное (с дефисом) и не помещается на строку - осуществляется пе-
ренос по словам (согласно дефису).

При этом фото пользователя центрируется по вертикали.
При выборе найденного пользователя в списке поиска в орг. структуре выделяется нода данного
пользователя, и в основной рабочей области отображается первый отображаемый раздел этого
пользователя.
При ограничениях на просмотр дерева орг. структуры система позволяет производить поиск по
всему дереву.
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Рис. 12.2: Поисковая строка

12.1.1 График работ

Раздел «График работ» предназначен для одновременного просмотра нагрузки всех сотрудни-
ков на одной должности или в одном структурном подразделении, а также для распределения
нагрузки среди подчиненных.
Кнопка «График работ» расположена первой:

• для должности, выделенной в орг. структуре модуля «Сотрудники», и доступна только в том
случае, если пользователь является руководителем подразделения, в котором есть эта долж-
ность.

• для подразделения, выделенного в орг.структуре модуля «Сотрудники», и доступна только в
том случае, если пользователь является руководителем этого подразделения.
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Кнопка «График работ» не отображается для пользователя, выделенного в орг. структуре моду-
ля «Сотрудники», так как графика для одного пользователя нет.

12.1.1.1 Основная рабочая область раздела «График работ»

Рабочая область раздела «График работ» состоит из следующих элементов:

• для подразделения - название должности руководителя и ФИО руководителя в формате Фами
лия Имя;

• для должности - название должности (для заместителей - текст «Заместитель руководителя»);

• график:

– список сотрудников;
– основная рабочая область;
– шкала времени;

• режим просмотра;

• таймлайн.

Вертикальная ось графика содержит список сотрудников.
Для подразделения в этом списке отображается - ФИО и должность сотрудников (на сером
фоне) выбранного подразделения. ФИО сотрудника отображается в следующем формате чер-
ным шрифтом: Фамилия И.О. Ячейка расширяется в соответствии с длиной ФИО пользователя.
Должность сотрудника отображается серым шрифтом, и если название не помещается в поле,
то оно обрезается с градиентом. Если пользователь назначен на несколько должностей, то в
списке указываются все должности через запятую.
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Рис. 12.3: Раздел «График работ» для подразделения

Для должности в этом списке отображается - ФИО сотрудников (на сером фоне), назначенных на
выбранную должность. ФИО сотрудника отображается в следующем формате черным шрифтом:
Фамилия И.О. Ячейка расширяется в соответствии с длиной ФИО пользователя.
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Рис. 12.4: Раздел «График работ» для должности

Основная рабочая область графика представляет собой таблицу с ячейками, на которой могут
находиться работы в виде прямоугольников:

• желтого цвета - для невыполненных работ,

• зеленого цвета - для выполненных работ,

• составных - для индикации присутствия нескольких работ в одном и том же временном про-
межутке. На составных прямоугольниках расположен индикатор количества работ, которые
должны быть выполнены в тот же самый промежуток времени, а также размещена стрелка
вниз.

Горизонтальная ось графика содержитшкалу времени, которая отображает часы в режиме «День»
и дни в режиме «Неделя». Количество ячеек между днями на графике зависит от настроенного
в системе календаря. Одна ячейка соответствует одному часу.
Ниже, под графиком, размещён выпадающий список с возможностью переключения между ре-
жимами просмотра «День» и «Неделя». По умолчанию график работ отображается в режиме
«День».
Рядом с режимом просмотра находится таймлайн, который обеспечивает возможность перехо-
да вперед-назад по дням (неделям) и выбор определенного дня или недели из календаря. Отоб-
ражение дня или недели в таймлайне зависит от указанного режима просмотра.
В режиме просмотра «День» в компоненте выбора даты отображается дата, указанная в календа-
ре. По умолчанию в данном компоненте отображается текущая дата. Слева указывается преды-
дущий день со стрелкой влево, справа следующий день со стрелкой вправо относительно даты,
выбранной в компоненте. По нажатию на стрелку влево происходит переход к предыдущему
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дню: значение даты в компоненте меняется на предыдущий день, значения слева, справа также
изменяются относительно даты в компоненте. По нажатию на стрелку вправо происходит пе-
реход к следующему дню: значение даты в компоненте меняется на следующий день, значения
слева, справа также изменяются относительно даты в компоненте. Формат всех отображаемых
дат: DD.MM.YYYY

Рис. 12.5: Основное окно графика работ в режиме просмотра «День»

В режиме просмотра «Неделя» в компоненте выбора недели отображается неделя, указанная
в календаре. По умолчанию в данном компоненте отображается неделя, в которую входит те-
кущий день. При выборе дня выделяется вся неделя, к которой относится данный день, с по-
недельника по воскресенье. Слева указывается предыдущая неделя со стрелкой влево, справа
следующая неделя со стрелкой вправо относительно недели, указанной в компоненте. По нажа-
тию на стрелку влево, происходит переход к предыдущей неделе: значение недели в компонен-
те меняется на предыдущую неделю, значения слева, справа также изменяются относительно
недели в компоненте. По нажатию на стрелку вправо происходит переход к следующей неделе:
значение недели в компоненте меняется на следующую неделю, значения слева, справа также
изменяются относительно недели в компоненте. Недели отображаются в следующем виде DD.
MM - DD.MM, в котором первая дата - первый день недели (понедельник), вторая дата - последний
день недели (воскресенье).
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Рис. 12.6: Основное окно графика работ в режиме просмотра «Неделя»

12.1.1.2 Действия с графиком работ

С помощью графика работ пользователь может выполнить следующие действия:

• просмотр нагрузки пользователя;

• создание работы;

• изменение ответственного работы;

• изменение даты начала и даты завершения работы;

• изменение оставшихся параметров работы;

• удаление работы.

По нажатию правой кнопки мыши по прямоугольнику работы вызывается контекстное меню
работы. Контекстное меню содержит в себе два пункта: «Изменить работу» и «Удалить работу».
Для составного блока эти команды недоступны.
Все манипуляции с работами сотрудников можно проделать, только при наличии на это соот-
ветствующих прав.
Просмотр нагрузки пользователя
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По нажатию на определенного пользователя в списке сотрудников выделяется ячейка с ФИО
сотрудника в списке (голубым цветом), а также вся строка вдоль выбранной ячейки (светло-
голубым цветом). Также ФИО выделяется жирным шрифтом. Находящиеся на строке составные
блоки и блоки зеленых, желтых цветов не принимают данного выделения.
Если у пользователя происходит наложение нескольких работ по времени, то они «сворачива-
ются» в составной блок с такой общей шириной, чтобы он охватывал по времени все перекрыва-
ющиеся работы. Внутри этого прямоугольника показаны работы, которые он «свернул» в виде
прямоугольников, ширина и координаты которых вычисляются по датам начала и завершения
«свёрнутых» работ, а высота равна общей высоте составного блока, делённой на количество пе-
рекрывающихся работ.
В случае, если результирующая высота внутренних прямоугольников получается меньше 1 пик-
селя (очень много перекрывающихся работ), то за высоту прямоугольника принимается 1 пис-
кель, а составной блок (и все блоки в этой строке, а также сама строка) соответственно увеличи-
вается по высоте. Кроме того, на составном блоке появляется число, обозначающее количество
«свёрнутых» работ и стрелка вниз — для разворачивания блока.
По нажатию на стрелку вниз, блок со всеми работами разворачивается. Над всеми строками с
работами добавляется пустая белая строка, на которой отображается стрелка вверх с количе-
ством «развернутых» работ. По нажатию на стрелку вверх блок снова сворачивается.
Создание работы
Пользователю доступно создание новой работы с помощью одинарного нажатия по любой пустой
«клетке» на графике. При протягивании курсора направо либо налево (не отпуская левую кноп-
ку мыши) под ним появится и растягивается по строке полупрозрачный желтый прямоугольник.
Размер прямоугольника работы при растягивании изменяется согласно сетке графика (т. е. для
режима «день» он будет прибавлять по одному часу). Отпускание левой кнопки мыши установит
прямоугольник на выделенной области графика, и вызовет диалоговое окно создания работы с
преднастроенными параметрами, соответствующими положению работы на графике — ответ-
ственным, датой начала и датой завершения. После того, как поля диалога будут заполнены и
работа будет создана, прямоугольник станет непрозрачным.
Изменение ответственного работы
В разделе График работ пользователь может изменить ответственного работы следующими спо-
собами:

• переместить работу от одного подчиненного к другому,

• вызвать контекстное меню, кликнув правой кнопкой мыши по изменяемой работе, и выбрать
пункт «Изменить работу». В открывшемся окне редактирования работы (Редактирование ра-
боты) в поле «Ответственный» выбрать другого подчиненного и сохранить изменения.

Примечание.
При изменении ответственного работы на графике работ используется такой же меха-
низм как при смене ответственного в диалоге редактирование работы. (Редактирова-
ние работы)

Изменение даты начала и даты завершения работы
В разделе График работ пользователь может изменить дату начала и дату завершения работы
следующими способами:

• переместить работу в другой временной промежуток,

• «растянуть» соответствующий прямоугольник за правый либо левый край,
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• вызвать контекстное меню, кликнув правой кнопкой мыши, по изменяемой работе и выбрать
пункт «Изменить работу». В открывшемся окне редактирования работы (Редактирование ра-
боты) в поле «Сроки» выбрать необходимые значения даты начала, даты завершения работы
и сохранить изменения.

Изменение оставшихся параметров работы
Для изменения оставшихся параметров работы пользователю нужно вызвать контекстное меню,
кликнув правой кнопкой мыши, по изменяемой работе и выбрать пункт «Изменить работу». В
открывшемся окне редактирования работы (Редактирование работы) ввести необходимые изме-
нения и сохранить их.
Удаление работы
Пользователю доступно удаление работы с помощью вызова контекстного меню соответствую-
щей работы и выбора в нем пункта «Удалить работу». Система предоставляет диалоговое окно
подтверждения действия: при подтверждении - работа удаляется, при отмене - ничего не про-
исходит (Удаление работы).

12.1.2 Профиль

Данный раздел предназначен для просмотра общей информации о выбранном пользователе, ру-
ководителе подразделения. Он отображается для ноды подразделения и пользователя. Для но-
ды должности, в том числе для должностей заместителей и исполняющих обязанности, данный
раздел отсутствует. При выделении подразделения в навигаторе в разделе отображается про-
филь руководителя подразделения. Если не назначен руководитель, то профиль отсутствует.
При выделении пользователя в навигаторе в разделе отображается профиль данного пользова-
теля. Авторизованному пользователю доступен раздел «Профиль» модуля «Сотрудники» всех
пользователей организационной структуры.
Отображение раздела «Профиль» настраивается на панели Управление модулями в пользова-
тельских настройках самим пользователем либо администратором в Карточке пользователя для
пользователей либо в Организационной структуре для подразделений и должностей в админи-
стративной части.
Раздел «Профиль» справа содержит панель, состоящую из:

• компонента Фотография пользователя

• вкладки События и нагрузка

• вкладки Реквизиты и контакты

• вкладок карточек пользователей

• вкладки Личное дело

• группы компонентов Контакты пользователя.

Выбранная вкладка выделяется жирным шрифтом.
В зависимости от выбранной вкладки в основной рабочей области профиля отображается раз-
личная информация, за исключением фамилии, имени, отчества, должности(-ей) пользователя
(слева) и статуса (в правом верхнем углу), которые находятся в верхней части окна. ФИО пред-
ставляется в полном формате на первой строке, на следующей строке отображаются должности
пользователя в порядке назначения через запятую. Статус пользователя принимает одно из
значений справочника Назначение календаря, которое устанавливается при помощи специаль-
ного процесса Назначение календаря. Пользователь может не иметь статуса.
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В подразделе Сотрудники в конфигураторе возможно редактирование названий вкладок «Собы-
тия и нагрузка», «Реквизиты и контакты», «Личное дело», а также контроль их отображения в
профиле.
Также при выборе раздела «Профиль» на верхней панели, на которой находятся переключате-
ли разделов, может присутствовать кнопка «Отчеты», по нажатию на которую если настроено
несколько отчетов - откроется меню с отчетами, если настроен только один отчет - сформируется
отчет. Данные отчеты настраиваются в подразделе Пользовательские отчеты раздела «Отчеты»
в конфигураторе.

12.1.2.1 Фотография пользователя

Фотография пользователя настраивается администратором в административном приложении
(Редактирование существующей учетной записи пользователя) либо сотрудником отдела кад-
ров в основном приложении.
Сотруднику отдела кадров доступно контекстное меню, которое появляется при наведении ука-
зателем мыши на компонент «Фотография пользователя», содержащий фотографию пользова-
теля. Данное меню содержит два пункта:

• Изменить изображение

• Удалить изображение

Рис. 12.7: Фотография пользователя

Для авторизованного пользователя доступна возможность изменения и удаления фо-
тографий пользователей тех подразделений орг. структуры, в которых он является со-
трудником отдела кадров.

По нажатию на «Изменить изображение» предоставляется системное диалоговое окно выбора
файла с компьютера. Данное окно содержит фильтр отображаемых данных:

• Все файлы
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• Изображения (image/jpeg, image/png, image/gif) - выбран по умолчанию

Замечание

Если браузер не поддерживает обработку фильтра image/gif, в фильтре «Изображения»
он не отображается.

В первом случае отображаются файлы всех форматов, во втором - только изображения указан-
ных в скобках форматах, которые поддерживает Synergy.
После выбора и нажатия кнопки загрузки файл должен пройти валидацию на указанные ограни-
чения в форматах: если загружается файл другого формата, исполняется альтернативный поток
событий 1. Если валидация успешно пройдена, то изображение загружается. При загрузке:

• если фото не помещается в выделенную область, то оно уменьшается до такого размера, при
котором оно помещается в данную область;

• если фото не полностью покрывает выделенную область, то всё оставшееся пространство за-
ливается цветом фона.

По нажатию «Удалить изображение» система предоставляет диалоговое окно подтверждения
удаления с сообщением «Вы действительно хотите удалить фотографию пользователя?»; поль-
зователь либо подтверждает удаление, либо отменяет действие. В случае успешного удаления
в компонент вставляется фотография по умолчанию (стандартная безымянная).

Рис. 12.8: Стандартная безымянная фотография по умолчанию

12.1.2.2 События и нагрузка

При выборе вкладки «События и нагрузка» для выделенной ноды пользователя в основной ра-
бочей области отображаются:

• график «Занятость по ежедневнику»

• график «Занятость по потокам работ»

Доступность просмотра графиков занятостей других пользователей зависит от опции «Запретить
видеть графики занятости всех пользователей» в конфигураторе (см. Доп.настройки управления
модулями). Графики авторизованного пользователя доступны ему на просмотр всегда.
Графики занятости, при их доступности, отображаются под списком должностей пользователя,
слева направо и в следующем порядке: сначала график занятости по ежедневнику, затем по
потокам работ. При доступности только одного графика он отображается слева под списком
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должностей. При отсутствии обоих графиков на вкладке присутствуют только ФИО и список
должностей пользователя.

Рис. 12.9: События и нагрузка

График «Занятость по ежедневнику»
Данный график отображает информацию по занятости пользователя на ближайшие семь дней
в соответствии с заметками в его ежедневнике (Заметки).
График выглядит следующим образом:

• заголовок - «Занятость по ежедневнику»;

• вертикальная ось представляет собой рабочие часы с учетом настроек промежутка рабочего
времени в календаре. Интервал между значениями - один час;

• горизонтальная ось сверху содержит числа месяца на календарную неделю вперед, начиная
с сегодняшнего дня;

• горизонтальная ось снизу содержит дни недели, соответствующие числам месяца;

• в основной области графика находятся ячейки, которые могут принимать цвета: зеленый, са-
латовый, белый;

• под графиком находятся обозначения цветов ячеек:

– зеленый цвет - «Запланировано»,
– салатовый цвет - «В течение дня»,
– белый цвет - «Свободно»;

• текущий день является первым в графике, границы текущего дня выделены линией, число
месяца, день недели выделены жирным шрифтом и ячейки с числом месяца и днем недели
залиты серым цветом.
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В графике учитываются только общие заметки и заметки-совещания.
Для заметки с установленным сроком исполнения ячейка или часть ячейки на графике прини-
мает зеленый цвет в соответствии с сроком исполнения заметки.

Пример. Создана заметка-совещание с сроком исполнения 16.00 - 16.15. На графике
часть ячейки, которая соответствует промежутку времени 16.00-16.15 заполняется зе-
леным цветом.

Для заметки со сроком исполнения «в течение дня» все ячейки указанного дня на графике при-
нимают салатовый цвет, при этом заметки с установленным сроком исполнения так и отобра-
жаются зеленым цветом.
Ячейки белого цвета обозначают отсутствие заметок для данного промежутка времени.
График «Занятость по потокам работ»
Данный график отображает информацию по занятости пользователя на ближайшие тридцать
дней в соответствии с его работами в потоках работ (Работа).
График выглядит следующим образом:

• заголовок - «Занятость по потокам работ»;

• вертикальная ось содержит нагрузку пользователя по работам в процентном эквиваленте, на
ней указаны значения 0, 50, 100 с соответствующим промежутком;

• горизонтальная ось содержит числа месяца на календарный месяц вперед, начиная с текуще-
го дня. Для текущего дня и для следующих с интервалом в неделю указывается число месяца;

• в основной области находятся ячейки, которыемогут принимать цвета: желтый, красный,белый;

• под графиком находятся обозначения цветов ячеек:

– желтый цвет - «Занятость»,
– красный цвет - «Перегрузка»,
– белый цвет - «Незагруженное время»;

• вне зависимости от наличия перезагруженности область перегрузки выделена линиями.

В графике учитывается нагрузка непросроченных работ пользователя, а именно: работ, создан-
ных самим пользователем; работ, назначенных другими пользователями; контрольных работ.
Общая нагрузка пользователя, не превышающая 100 %, отображается на графике желтым цве-
том. Нагрузка, превышающая 100 %, принимает красный цвет. Ячейки белого цвета обозначают
отсутствие нагрузки.
При наведении курсора на столбец, который отображает нагрузку в определенный день, появ-
ляется тултип с текcтом: X %, где X - текущее значение нагрузки в процентах.

12.1.2.3 Реквизиты и контакты

При выборе вкладки «Реквизиты и контакты» в основной рабочей области отображается форма,
содержащая:

• поле ввода «Адрес»

• поле ввода «Паспортные данные»

• поле ввода «Откуда»
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• таблицу с контактами, содержащую:

– столбец «Контакт»
– столбец «Тип».

Рис. 12.10: Реквизиты и контакты

Справа находится кнопка «Редактировать», по нажатию на нее форма отображается в режиме
редактирования и кнопка становится неактивной. В данном режиме пользователь может запол-
нить форму необходимыми данными либо изменить имеющиеся. Данная кнопка доступна только
авторизованному пользователю в собственном профиле.
Для сохранения изменений пользователю необходимо нажать на кнопку «Сохранить», которая
находится справа под полем ввода «Откуда». По нажатию на данную кнопку форма переходит
режим просмотра.
В режиме редактирования над таблицей с контактами присутствует кнопка «Добавить», по на-
жатию на которую открывается окно «Новый контакт».
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Рис. 12.11: Новый контакт

Данное окно содержит:

• выпадающий список «Тип:» со следующими значениями:

– Skype
– Work
– XMPP
– Адрес
– Мобильный
– Почта
– Телефон

• поле ввода «Контакт:»

• кнопку «Сохранить»

• кнопку «Отмена».

Пользователь выбирает в выпадающем списке «Тип:» необходимый тип контакта, в поле «Кон-
такт:» вводит значение и нажимает кнопку «Сохранить». Контакт сохраняется, добавляется в
таблицу и система выводит сообщение:
Контакт создан

Также контакт добавляется в список контактов пользователя, который находится после всех
вкладок.
По нажатию на кнопку «Отмена» введенные данные не сохраняются, контакт не создается.
По нажатию ПКМ по контакту в таблице появляется контекстное меню, состоящее из пунктов:

• Редактировать

• Удалить.
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По нажатию на пункт «Редактировать» открывается окно с заголовком «Редактирование кон-
такта» аналогичное окну добавления нового контакта только с заполненными полями. При со-
хранении введенных изменений система выводит сообщение:
Контакт изменен

По нажатию на пункт «Удалить» система выводит диалог подтверждения действия с текстом:
Вы действительно хотите удалить данный контакт?

при подтверждении действия контакт удаляется, при отмене - контакт остается в таблице кон-
тактов.

12.1.2.4 Карточки пользователей

Карточки пользователей настраиваются в подразделе Карточки пользователей раздела «Отдел
кадров» в конфигураторе. Карточка в зависимости от настроек может быть доступна на просмотр
только авторизованному пользователю, для всех пользователей или только сотруднику отдела
кадров. При выборе вкладки карточки пользователя в основной рабочей области отображается
форма карточки в режиме просмотра, также над формой находятся кнопки «Печать» и «Режим».

Рис. 12.12: Карточка пользователей «Личные данные»

Кнопка «Режим» доступна:

• для пользователя - только для собственного профиля, если настроена возможность редакти-
рования карточки сотрудником;

• для сотрудника отдела кадров - в профилях всех пользователей, которые находятся в департа-
менте, для которого он является сотрудником отдела кадров.
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По нажатию на кнопку «Режим»форма отображается в режиме редактирования. В данном режи-
ме кнопка «Печать» не доступна. Также для сохранения введенных изменений в данном режиме
присутствует кнопка «Сохранить». Данная кнопка неактивна до ввода изменений. По нажатию
на нее введенные данные сохраняются, система выводит сообщение:
Данные сохранены
и кнопка «Сохранить» снова становится неактивной.
По повторному нажатию на кнопку «Режим» форма отображается в режиме просмотра.
По нажатию на кнопку «Печать» открывается диалог печати файлов.

12.1.2.5 Личное дело

При выборе вкладки «Личное дело» в основной рабочей области отображаются:

• группа кнопок «С компьютера», «Из хранилища», «Сканировать» с лейблом «Загрузить файл»

• группа кнопок «Назад», «Вперед», «Домой»

• содержимое личного дела: файлы и папки.

Рис. 12.13: Личное дело

Сотруднику доступна вкладка «Личное дело» пользователей, если он является сотрудником от-
дела кадров департамента, в котором находятся данные пользователи.
Поведение кнопок «С компьютера», «Из хранилища», «Сканировать» с лейблом «Загрузить файл»
аналогично поведению добавления файлов в панели Файлы работ: «С компьютера», «С хранили-
ща», «Сканировать» - соответственно. Кнопки «Назад» и «Вперед» используются для навигации
внутри папок личного дела, кнопка «Домой» используется для возврата в корневую папку.
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В личном деле в первую очередь отображаются папки, далее файлы. Папки отображаются с

иконкой . Иконки файлов соответствуют иконкам в хранилище (Иконки типов файлов). Сор-
тируются папки и файлы по алфавиту. Структура папок личного дела определяется в подразделе
Личное дело раздела «Отдел кадров» в конфигураторе. Если содержимое личного дела не поме-
щается на экране, появляется вертикальный скролл. Если название папки или файла не поме-
щается в ширину основной рабочей области, то название обрезается. При наведении курсором
на файл или папку, отображается тултип с полным текстом.
По одиночному клику папка или файл выделяется, вся строка выделяется голубым цветом. По
двойному клику по папке открывается содержимое папки. Первой строкой в папке отобража-
ется строка для выхода из текущей папки. По двойному клику пользователь возвращается в
предыдущую папку. По двойному клику по файлу, открывается данный файл.
Для файлов в личном деле присутствует контекстное меню со следующими действиями:

• Новая версия

• Скачать

• Переименовать

• Переместить

• Удалить

Данные пункты аналогичны одноименным пунктам («Новая версия» - «Загрузить новую вер-
сию») контекстного меню файлов в разделе Файлы модуля «Хранилище». Для пункта «Переме-
стить» диалог перемещения ограничен личным делом выбранного сотрудника.
Для папок в личном деле контекстное меню отсутствует.
При выделенном в навигаторе пользователе на вкладке «Личное дело» раздела «Профиль» по
нажатию на кнопку «Создать» открывается браузерное окно выбора файла с компьютера («C
компьютера»), а также контекстное меню данной кнопки содержит следующие пункты: «С ком-
пьютера», «С хранилища», «Создать новый» (HTD-файл), «Сканировать».

12.1.2.6 Контакты пользователя

После всех вкладок отображаются контакты пользователя в виде иконки и значения контакта.
В качестве значений используются данные столбца «Контакт» таблицы контактов во вкладке
Реквизиты и контакты. Очередность в контактах пользователя соответствует очередности строк
в таблице.
Возможны следующие иконки:

• - для типа «Адрес»

• - для типа «XMPP»

• - для типа «Почта»

• - для типа «Мобильный»

• - для типов «Телефон»,«Work»

• - для типа «Skype»
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12.1.3 Ежедневник

Авторизованному пользователю доступен раздел «Ежедневник» модуля «Сотрудники» следую-
щих пользователей:

• самого авторизованного пользователя;

• подчиненных;

• сотрудников, которые делегировали права на просмотр ежедневника, а также их подчинен-
ных.

Замечание
Личные заметки доступны для просмотра только автору заметки.

Рис. 12.14: Ежедневник

Пользователь выбирает сотрудника в дереве орг. структуры и нажимает на переключатель «Еже-
дневник» (при наличии) в верхней панели основной рабочей области. Данный раздел отсутству-
ет для ноды должности.
Внешний вид и работа ежедневников в модуле «Сотрудники» аналогичны им же в основной
рабочей области модуля «Ежедневник» (Основная рабочая область), за исключением некоторых
особенностей:
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• Отсутствуют переключатели между видами отображения ежедневника. Можно переключать-
ся только в режимы «День» и «Неделя», нажав на верхнюю панель требующегося дня. По
умолчанию, установлен режим «Неделя».

• Присутствует кнопка «Календарь» в верхней панели в основной рабочей области. При нажа-
тии на нее система открывает окно с календарем, аналогичным календарю в боковой панели
модуля «Ежедневник» (Боковая панель).

• Создание заметки. Создание заметки подчиненному возможно только в случае, когда значе-
нием настройки Конфигуратора «Разрешить руководителям подразделений ставить заметки
подчиненным» (Доп. настройки управления модулями) является параметр «Да». Создание за-
метки осуществляется таким же образом, как и в модуле «Ежедневник» (Создание заметок).
В зависимости от пользователя, которому авторизованный пользователь создает заметку, воз-
можны следующие исходы:

– самому авторизованному пользователю и сотрудникам, которые делегировали права на со-
здание заметок - кнопка создания заметки присутствует на всех днях;

– подчиненным авторизованного пользователя, а также подчиненным сотрудников, которые
делегировали права на создание заметок - кнопка создания заметки присутствует только с
текущего дня на сервере.

Замечание
Создание личной заметки другому пользователю невозможно (флажок «Личная» все-
гда недоступен).

• Изменение статуса заметки. Пользователь может изменить статус заметки другого пользова-
теля и/или его подчиненных при наличии от него делегированных прав на изменение статуса
заметки. Изменение статуса заметки осуществляется таким же образом, как и в модуле «Еже-
дневник» (Редактирование заметок).

12.1.4 Работы

Авторизованному пользователю доступен раздел «Работы» модуля «Сотрудники» следующих
пользователей:

• самого авторизованного пользователя;

• подчиненных;

• сотрудников, которые делегировали права на просмотр работ, а также их подчиненных.

Пользователь выбирает сотрудника в дереве орг. структуры и выбирает раздел «Работы» (при
наличии) в верхней панели основной рабочей области. Данный раздел отсуствует для ноды долж-
ности.
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Рис. 12.15: Работы

Внешний вид и поведение работ в модуле «Сотрудники» аналогичны им же в центральной па-
нели основной рабочей области модуля «Потоки работ» (Центральная панель), за исключением
некоторых особенностей:

• Панель подробной информации о работе находится под списком работ

• Присутствует кнопка выбора параметров поиска в верхней панели в основной рабочей обла-
сти. При нажатии на нее система открывает окно «Параметры поиска» со следующими эле-
ментами:

– текстовый поиск - аналогичный текстовому поиску в модуле «Потоки работ» (см. Текстовый
поиск);

– фильтры работ аналогичные таковым вмодуле «Потоки работ» (см. Боковая панель - работы),
а точнее:
* основной фильтр «На исполнении» : подфильтры по умолчанию «На подпись», «Контроль-
ные», «Просроченные», «Завершенные»
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* основной фильтр «На контроле»
* основной фильтр «Протокольные»
Подфильтры по исполнителямфильтра «На контроле», основныефильтры «Проекты», «Груп-
пы» не отображаются;

– поисковый фильтр аналогичный таковому в модуле «Потоки работ» (см. Поисковый фильтр);

Данное окно необходимо для просмотра завершенных работ, работ на контроле, работ за опре-
деленный период, а также для поиска работ (по названию, автору или исполнителю), так как
при выборе раздела «Работа» в основной рабочей области отображаются работы фильтра «На
исполнении».

• В контекстном меню работы отсутствуют пункты «Добавить в группу», «Удалить из группы»,
для руководителя присутствует пункт «Взять на контроль» либо «Снять с контроля». При вы-
боре пункта «Взять на контроль» выбранная работа добавляется в основной фильтр «На кон-
троле» и руководитель может следить за прогрессом работы. Система выдает сообщение:
Работа взята на контроль
Для взятой на контроль работы в контекcтном меню присутствует пункт «Снять с контроля»
вместо «Взять на контроль». По нажатию на данный пункт работа снимается с контроля и
исключается из фильтра «На контроле» руководителя. Система выдает сообщение:
Работа снята с контроля
Работа, поставленная руководителем, считается взятой на контроль, и в контекстном меню
данной работы присутствует пункт «Снять с контроля». Возможно исполнение альтернатив-
ного потока 1.

• Только для включенной опции «Разрешать завершать работы подчиненных, в которых они яв-
ляются авторами» для работ, в которых пользователь является автором, любой из его выше-
стоящих руководителей, а также пользователи с делегированным правом «Изменение стату-
са» от любого из его руководителей может завершить их статусом «завершено» (выставление
соответствующей галочки) (см. Дополнительные настройки потоков работ).

• Только для включенной опции «Разрешать завершать работы подчиненных, в которых они яв-
ляются ответственными» для работ, в которых пользователь является ответственным, любой
из его вышестоящих руководителей, а также пользователи с делегированным правом «Изме-
нение статуса» от любого из его руководителей может завершить их статусом «завершено»
(выставление соответствующей галочки) (см. Дополнительные настройки потоков работ).

• Изменение ответственного работы. Руководитель может изменить ответственного работы, со-
гласования, ознакомления, утверждения, резолюции, в которых подчиненный является ответ-
ственным, после чего данный этап удаляется и создаваемый этап для нового ответственного
переходит на контроль руководителю.
Пользователь с делегированным правом на «Редактирование» может изменить ответственно-
го работы, согласования, ознакомления, утверждения, резолюции, в которых делегировавший
права пользователь является автором, после чего данный этап удаляется и создаваемый этап
для нового ответственного переходит на контроль пользователя, изменившего работу. За ис-
ключением работ, которые делегировавший права пользователь поставил с помощью прав,
которые ему делегировал другой пользователь.

• Пользователи с делегированными правами могут в соответствии с назначенными правами со-
здавать, редактировать, согласовывать, утверждать, удалять работу, изменять процент выпол-
нения, изменять статус работы.
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Рис. 12.16: Параметры поиска

Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток 1. Пользователь пытается снять с контроля работу, автором которой он
является.
При выборе пункта контекстного меню «Снять с контроля» система выдает сообщение:
Вы не можете снять данную работу с контроля, так как являетесь ее автором

12.1.5 Отчеты

Данный раздел предназначен для просмотра графиков системных показателей: стандартных
(нагрузка, эффективность) и созданных методологом в конфигураторе.
Авторизованному пользователю доступен раздел «Отчеты» модуля «Сотрудники» следующих
объектов:
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• самого авторизованного пользователя

• подчиненных подразделений, должностей, пользователей.

Рис. 12.17: Отчеты

Отображение сгенерированных системных показателей в разделе «Отчеты» настраивается в
подразделе Шаблоны системных показателей в конфигураторе. Для того чтобы системные по-
казатели были сгенерированы необходимо активировать показатель для какого-либо объекта(-
ов): подразделение, должность, пользователь. Активация системного показателя производится
администратором в окне «Показатели» (Системные показатели) в разделе «Структура» для под-
разделения или должности, а также в разделе «Управление пользователями» для пользователя.
Cистемные показатели могут быть сгенерированы для подразделения, должности или пользо-
вателя.
1. Объект генерации - подразделение
Такой системный показатель может быть активирован только для подразделения.
При активации для подразделения:

Что выделено в орг.структуре Что отображается в разделе «Отчеты»
данное подразделение график показателя выбранного подразделения,

а также его прямых дочерних подразделений
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2. Объект генерации - должность
Такой системный показатель может быть активирован только для подразделения или должно-
сти.
При активации для подразделения:

Что выделено в орг.структуре Что отображается в разделе «Отчеты»

данное подразделение

• график показателя руководителя, если в
настройке «Для руководителя отображать
показатель:»1 выбрано значение «должности»

• график не отображается, если в настройке
«Для руководителя отображать показатель:»
выбрано значение «сотрудника»

должность в данном подразделении график показателя выбранной должности

При активации для должности:

Что выделено в орг.структуре Что отображается в разделе «Отчеты»
данная должность график показателя данной должности

3. Объект генерации - пользователь
Такой системный показатель может быть активирован для подразделения, должности и пользо-
вателя.
При активации для подразделения:

Что выделено в орг.структуре Что отображается в разделе «Отчеты»

данное подразделение

• график показателя руководителя, если в
настройке «Для руководителя отображать
показатель:»2 выбрано значение
«сотрудника»

• график не отображается, если в настройке
«Для руководителя отображать показатель:»
выбрано значение «должности»

должность в данном подразделении графики показателя пользователей, которые
назначены на эту должность

пользователь данного подразделения график показателя данного пользователя

При активации для должности:

1 Настройка находится в конфигураторе в подразделе Настройки системных показателей.

2 Настройка находится в конфигураторе в подразделе Настройки системных показателей.
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Что выделено в орг.структуре Что отображается в разделе «Отчеты»
данная должность графики показателя пользователей, которые

назначены на эту должность

пользователь, назначенный на данную
должность график показателя данного пользователя

При активации для пользователя:

Что выделено в орг.структуре Что отображается в разделе «Отчеты»
должность, на которую назначен
данный пользователь график показателя этого пользователя

данный пользователь график показателя данного пользователя

Объект, для которого отображаются графики, описывается с помощью следующих компонентов:

• фото:

– для подразделения - фотография руководителя
– для руководителя - фотография руководителя
– для должности - стандартная иконка
– для пользователя - фотография пользователя

• подпись:

– для подразделения - название подразделения
– для руководителя - должность и ФИО пользователя
– для должности - название должности
– для пользователя - ФИО пользователя

• индикатор.

Рис. 12.18: Объект графика
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Отображение фотографии зависит от опции «Отображать фото». Индикатор, используемый воз-
ле подписи объекта определяется с помощью настройки «Индикатор в подписи объекта». Коли-
чество графиков, находящихся в одной строке, определяется с помощью настройки «Количество
столбцов в таблице индикаторов». Но графики для нового объекта всегда отображаются на новой
строке. Вышеуказанные настройки находятся в подразделе Настройки системных показателей
в конфигураторе.
Общее строение графика:

• заголовок содержит название системного показателя;

• вертикальная ось содержит диапазон допустимых значений системного показателя. Шаг сет-
ки отображается на равных промежутках друг от друга на величину, зависящую от макси-
мально и минимально допустимых значений. В верхней и нижней части сетки допустимых
значений отображается еще один шаг сетки. Если фактическое значение кривой выходит за
рамки, то данная часть графика не отображается;

• горизонтальная ось содержит диапазон дат. Граничные значения периода определяются на
окне «Изменение периода». Интервал между датами одинаковый, но он зависит от граничных
значений периода. Если граничные значения периода в рамках одного года, то даты отобра-
жаются в формате DD.MM, если граничные значения периода захватывают около двух лет, то
дата отображается в формате DD.MM.YY, при указании нескольких лет дата отображается в
формате YYYY.

• на графике - кривая, которая объединяет значения текущего показателя;

• под графиком - ползунок масштабирования. Представляет собой упрощенную версию кривой
графика с граничными значениями, установленными в настройках графика на окне «Измене-
ние периода». При перемещении границ ползунка кривая основного графика изменяется со-
гласно новым границам ползунка. График меняется только для данного пользователя и только
для данной сессии. График на ползунке остается неизменным.

По нажатию на график открывается окно «Изменение периода» с настройками графика, содер-
жащее следующие элементы:

• текст «Для изменения данных отображаемых на графике выберите период»

• поле ввода даты начала периода

• поле ввода даты конца периода

• кнопка «Сформировать»

Рис. 12.19: Изменение периода
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По нажатию на кнопку «Сформировать» таймлайн графика принимает значения даты начала и
конца периода, и формируется график за указанный период. Дата начала периода должна быть
меньше даты начала конца. Возможно исполнение альтернативного потока 1.
График эффективности
Данный график отображает значение показателя эффективности подразделения, должности,
пользователя.
График нагрузки
Данный график отображает значение показателя нагрузки подразделения, должности, пользо-
вателя. В графике нагрузки учитывается значение настройки Нагрузка для руководителя за
контроль над работой (минут в день). Нагрузка высчитывается у руководителей для каждой ра-
боты по следующей формуле:
$$X = frac{Load}{Day} cdot {Duration%}$$
где:
Х - искомое значение нагрузки для руководителя;
Load - значение настройки «Нагрузка для руководителя за контроль над поручением», выражен-
ное в часах;
Day - значение настройки «Длительность рабочего дня», выраженное в часах;
Duration:

• для завершенной работы - значение фактической продолжительности работы в течение рас-
сматриваемого дня, выраженное в %;

• для незавершенной работы - значение плановой продолжительности работы в течение рас-
сматриваемого дня, выраженное в %:

– для непросроченной работы плановым завершением являются установленные в работе да-
та/время завершения, при этом для случая, когда они не находятся в текущем дне, необхо-
димо считать, что плановым завершением является конец текущего рабочего дня;

– для просроченной работы необходимо считать, что плановым завершением является конец
текущего рабочего дня.

Замечание.
Работы, для которых высчитывается нагрузка, описаны в подразделе Настройки нагру-
зок.

Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток 1. Дата начала периода больше или равна даты конца периода. Од-
но(оба) поле(-я) пустое(-ые) или введены некорректные данные.
По нажатию на кнопку «Сформировать» поле(-я) подсвечивается красным, система выдает со-
общение:
Некорректный период для формирования графика

12.1.6 Администрирование

Данный раздел предназначен для управления организационной структурой: добавления, редак-
тирования, удаления подразделений, должностей, пользователей. Раздел доступен при выборе
ветки подразделения (в том числе и ноды подразделений, должностей, пользователей, находя-
щихся в данном подразделении) пользователю с правами сотрудника отдела кадров для соответ-
ствующего подразделения.
При нажатии на кнопку «Создать» в разделе «Администрирование»:
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• при выделенном подразделении открывается окно Новое подразделение, а также в контекст-
ном меню данной кнопки присутствуют пунктыДобавить подразделение, Добавить должность;

• при выделенной должности открывается окно Создание пользователя, а также в контекстном
меню данной кнопки присутствуют пункты Создать сотрудника, Выбрать из справочника.

12.1.6.1 Администрирование подразделения

При выборе в орг. структуре подразделения в разделе «Администрирование» отображается:

• кнопки для управления подразделением Добавить подразделение, Добавить должность, Ре-
дактировать подразделение

• информация о подразделении:

– название подразделения
– информация о должности руководителя подразделения:
* название должности руководителя
* ФИО руководителя подразделения в формате Фамилия И.О.
* статус руководителя
* кнопки «Действия», «Удалить»

– карточки подразделения с лейблом «Карточки подразделения:»
– карточки для должности руководителя с лейблом «Карточки для должности руководителя
подразделения:»

Рис. 12.20: Администрирование подразделения
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Статус руководителя принимает одно из значений справочника Назначение календаря, ко-
торое устанавливается при помощи действия Назначение календаря. Руководитель может не
иметь статуса.
По нажатию на кнопку «Действия» открывается меню со списком возможных действий, кото-
рые настраиваются в разделе «Отдел кадров» в конфигураторе (см. Действия по сотрудникам).
По нажатию на один из пунктов открывается запись соответствующего реестра. Дальнейшие
действия соответствует работе с реестром при создании новой записи. Одно и то же действие
можно вызывать множество раз. При отсутствии настроенных действий по нажатию на кнопку
ничего не происходит.
По нажатию на кнопку «Удалить» система предоставляет диалог подтверждения действия с
сообщением:
Вы действительно хотите уволить пользователя %ФИО пользователя% с должности руководителя?

при подтверждении действия - система снимает пользователя с должности и выдает сообщение:
Действие выполнено

При отмене действия - пользователь остается на данной должности.
Карточки подразделения настраиваются в подразделе Карточки подразделений раздела «Отдел
кадров» в конфигураторе. Карточки отображаются в режиме просмотра и разделяются друг от
друга пунктирной линией.
Карточки для должности руководителя подразделения настраиваются в подразделе Карточ-
ки должностей раздела «Отдел кадров» в конфигураторе. Карточки отображаются в режиме
просмотра и разделяются друг от друга пунктирной линией.

12.1.6.1.1 Добавление подразделения

По нажатию на кнопку «Добавить подразделение» открывается окно «Новое подразделение»,
содержащее следующие компоненты:

• раздел «Подразделение»:

– мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.) определяет название подразделения (см. Тре-
бования к мультиязычному полю ввода);

– поле ввода «№» используется для определения положения среди подразделений одного уров-
ня в орг. структуре;

Замечание

Подразделения одного уровня выставляются в порядке увеличения цифры номеров,
начиная с 0 (нуля). Если у двух или более подразделений одного уровня имеется оди-
наковый номер, то среди них выше стоять будет то подразделение, которое стоит выше
по алфавиту.

– поле ввода «Код показателя» (обяз.) используется при генерировании системных показате-
лей для подразделения и для должности руководителя. Создается путем транслитерации на
английский язык названия подразделения с заменой пробелов на нижнее подчеркивание.
Не содержит пробелов;

– поле выбора «Родительское подразделение» заполняется подразделением выбранным в орг.
структуре. Для изменения данного значения необходимо щелкнуть по иконке многоточия
и в открывшемся окне «Выбор подразделения» выделить необходимую ноду, нажать кнопку
«Выбрать» для подтверждения действия, либо кнопку закрытия окна для отмены действия;

• раздел «Руководитель»
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– мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.) определяет название должности руководите-
ля подразделения (см. Требования к мульязычному полю ввода);

– поле выбора пользователя «Руководитель» определяет руководителя подразделения, для вы-
бора необходимо щелкнуть на кнопку справа. Система предоставляет окно выбора пользо-
вателя. Множественный выбор пользователей, выбор пользователя из группы недоступен;

– кнопка создания нового пользователя. По нажатию на эту кнопку открывается окно «Созда-
ние пользователя» (см. Добавление пользователя);

– поле выбора пользователя «Исполняющий обязанности» определяет исполняющего обязан-
ности руководителя, для выбора необходимощелкнуть на кнопку справа. Система предостав-
ляет окно выбора пользователя. Множественный выбор пользователей, выбор пользователя
из группы недоступен;

• раздел «Заместители»:

– текст Для назначения заместителей необходимы дочерние подразделения.

• раздел «Карточки подразделения» (без лейбла)

• раздел «Карточки для должности руководителя подразделения»

• кнопки «Отмена», «Сохранить»

Рис. 12.21: Новое подразделение
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При создании нового подразделения все поля пусты, за исключением поля «Родительское под-
разделение».
Далее находятся карточки подразделения, которые отображаются в режиме редактирования.
Они настраиваются в подразделе Карточки подразделений раздела «Отдел кадров» в конфигу-
раторе.
После отображаются карточки должностей для руководителя подразделения в режиме редак-
тирования, которые настраиваются в подразделе Карточки должностей раздела «Отдел кадров»
в конфигураторе.
По нажатию на кнопку «Отмена» окно закрывается и действие не выполняется.
Для сохранения нового подразделения необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Подразде-
ление создается, окно закрывается, система выдает сообщение:
Подразделение создано

Нода нового подразделения добавляется в ветку родительского подразделения. Возможно ис-
полнение альтернативных потоков 3,4,5.
Сотруднику отдела кадров может быть запрещено назначение пользователей на должность с
помощью настройки «Запретить назначать на должность через отдел кадров», в этом случае
ему недоступны выбор руководителя, выборИ.О. руководителя, выбор заместителя(-ей) (см. Доп.
настройки управления модулями).

12.1.6.1.2 Создание должности

По нажатию на кнопку «Добавить должность» открывается окно «Создание должности», ко-
торое состоит из следующих элементов:

• мультиязычное поле ввода «Название» (обяз.)

• поле ввода «Код» (обяз.)

• поле ввода «Шифр»

• поле ввода «Необходимое количество штатных единиц»

• поле ввода «№»

• карточки должностей

• кнопки «Отмена», «Удалить», «Сохранить»
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Рис. 12.22: Создание должности

Мультиязычное поле ввода «Название» определяет название должности (см. Требования к муль-
тиязычному полю ввода)
Поле ввода «Код» используется для ввода значения, который используется при генерировании
системных показателей для данной должности. Данное поле автоматически заполняется значе-
нием названия с транслитерацией на английский язык, а также пробелы меняются на нижний
прочерк. Не содержит пробелов.
Поле ввода «Шифр» используется для ввода шифра должности по штатному расписанию.
Поле ввода «Необходимое количество штатных единиц» определяет количество необходи-
мых единиц по штатному расписанию. Поле принимает только положительные целые числа.
В остальных случаях поле подсвечивается красным цветом.
Поле ввода № определяет положение должности в подразделении в дереве орг. структуры среди
других должностей. Поле принимает только положительные целые числа. В остальных случаях
поле подсвечивается красным цветом.
Карточки должностей настраиваются в разделе «Отдел кадров» в конфигураторе (см. Карточ-
ки должностей). Они отображаются в режиме редактирования.
По нажатию на кнопку «Отмена» окно закрывается и действие не выполняется.
По нажатию на кнопку «Удалить» выходит диалоговое окно подтверждения действия с текстом:
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Вы действительно хотите удалить должность?

при подтверждении - должность удаляется (для сохраненной должности) и система выдает со-
общение:
Должность удалена

при отмене - должность остается. Возможно исполнение альтернативного потока 1.
Кнопка «Сохранить» используется для сохранения должности. Возможно исполнение альтер-
нативных потоков 2,5. При успешном сохранении должность создается и выходит сообщение:
Должность создана

Окно закрывается. Нода новой должности добавляется в ветку подразделения в орг. структуре.

12.1.6.1.3 Редактирование подразделения

По нажатию на кнопку «Редактировать подразделение» открывается окно «Редактирование
подразделения», которое повторяет окно Новое подразделение только с заполненными полями.

Рис. 12.23: Редактирование подразделения

Исключением является раздел «Заместители»:

• если у редактируемого подразделения нет дочерних подразделений, то отображается тот же
текст, что и в окне «Нового подразделения»
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• если у редактируемого подразделения есть дочерние подразделения, но нет назначенных за-
местителей, то отображается:

– кнопка «Добавить»

• если у редактируемого подразделения есть назначенные заместители, то отображается:

– кнопка «Добавить»
– блок компонентов для каждого заместителя:
* мультиязычное поле ввода «Название»
* поле выбора пользователя «Сотрудник»
* поле ввода «№»
* выпадающий список «Подразделение»
* кнопка «Удалить»

По нажатию на кнопку «Добавить» в разделе «Заместители» добавляется блок компонентов для
нового заместителя.
Мультиязычное поле ввода «Название» определяет название заместителя руководителя (см.
Требования к мультиязычному полю ввода).
Поле выбора пользователя «Сотрудник» определяет заместителя руководителя, для выбора
необходимощелкнуть на кнопку справа. Система предоставляет окно выбора пользователя.Мно-
жественный выбор пользователей, выбор пользователя из группы недоступен.
Поле ввода «№» используется для определения положения заместителя среди других замести-
телей в орг. структуре.
Выпадающий список «Подразделение» используется для указания подразделения (-й), для которого(-
ых) выбранный пользователь будет заместителем.
В правом верхнем углу блока находится кнопка «Удалить», по нажатию на которую блок с ин-
формацией о заместителе удаляется и заместитель снимается с должности.
В разделе «Руководитель» возле поля ввода руководителя, в которое ранее введено было значе-
ние, присутствует кнопка редактирования данного пользователя вместо кнопки создания нового
пользователя. По нажатию на данную кнопку открывается окно «Редактирование пользовате-
ля», которое полностью повторяет окно Создание пользователя только с заполненными полями.
Также для всех подразделений кроме корневого в окне «Редактирования подразделения» в пра-
вом нижнем углу присутствует кнопка «Удалить», по нажатию на которую система выводит диа-
лог подтверждения действия с сообщением:
Вы действительно хотите удалить подразделение %Название подразделения%?
при подтверждении действия подразделение, а также должности, находящиеся в данном подраз-
делении, удаляются, пользователи, находящиеся в данном подразделении, снимаются с долж-
ности и получают статус «активен». Ветка с подразделением и всеми должностями, пользовате-
лями, находящимися в нем, удаляется из орг. структуры, выходит сообщение:
Подразделение удалено
при отмене - подразделение, должности, пользователи остаются. Возможно исполнение альтер-
нативного потока
По нажатию на кнопку «Сохранить» в окне «Редактирования подразделения» введенные изме-
нения сохраняются и выходит сообщение:
Данные подразделения изменены

Замечание.
При редактировании данных одной из карточек подразделения по нажатию на кнопку
«Сохранить» сохраняется только измененная карточка.
При редактировании данных одной из карточек должностей руководителя сохраняется
только измененная карточка.
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12.1.6.2 Администрирование должности

При выборе должности в навигаторе в орг. структуре в разделе «Администрирование» отобра-
жается окно со следующими элементами:

• кнопки Создать сотрудника, Выбрать из справочника, Изменить

• название должности

• список пользователей, назначенных на эту должность с лейблом «Назначены на эту долж-
ность», состоящий из следующих элементов для каждого пользователя:

– ФИО пользователя в формате Фамилия Имя Отчетство
– статус
– кнопка «Действия»
– кнопка «Удалить»

• карточки должности с лейблом «Карточки должности:»

Рис. 12.24: Должность

Статус пользователя принимает одно из значений справочника Назначение календаря, ко-
торое устанавливается при помощи действия Назначение календаря. Пользователь может не
иметь статуса.
По нажатию на кнопку «Действия» открывается меню со списком возможных действий, кото-
рые настраиваются в разделе «Отдел кадров» в конфигураторе (см. Действия по сотрудникам).
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По нажатию на один из пунктов открывается запись соответствующего реестра. Дальнейшие
действия соответствуют работе с реестром при создании новой записи. Одно и то же действие
можно вызывать множество раз. При отсутствии настроенных действий по нажатию на кнопку
ничего не происходит.
По нажатию на кнопку «Удалить» система предоставляет диалог подтверждения действия с
сообщением:
Вы действительно хотите уволить пользователя %ФИО пользователя% с данной должности?

при подтверждении действия - система снимает пользователя с должности и выдает сообщение:
Действие выполнено

Нода пользователя удаляется из ветки должности.
При отмене действия - пользователь остается на данной должности.
Карточки должности настраиваются в разделе «Отдел кадров» в конфигураторе (см. Карточки
должностей). Карточки отображаются в режиме просмотра и разделяются друг от друга пунк-
тирной линией.

Примечание
Для должностей и.о. руководителя и заместителей в окне администрирования долж-
ностей отсутствуют кнопки «Создать сотрудника», «Выбрать из справочника».

12.1.6.2.1 Создание пользователя

По нажатию на кнопку «Создать сотрудника» открывается окно «Cоздание пользователя» со
следующими компонентами:

• поле ввода «Фамилия» (обяз.)

• поле ввода «Имя» (обяз.)

• поле ввода «Отчество»

• поле ввода «Код» (обяз.)

• поле ввода «E-mail»

• поле ввода «JID»

• поле выбора подразделения «Сотрудник отдела кадров»

• карточки пользователя

• поле «Назначен на должности»

• флажок «Сотрудник канцелярии»

• флажок «Доступ к стратегии»

• флажок «Доступ к справочнику показателей»

• флажок «Доступ в систему»

• кнопки «Отменить», «Сохранить»
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Рис. 12.25: Создание пользователя

Поля ввода «Фамилия», «Имя», «Отчество» используются для ввода фамилии, имени, отчества
пользователя соответственно.
Поле ввода «Код» используется при генерации системных показателей для данного пользова-
теля. Данный код создается соединением фамилии и имени пользователя с помощью нижнего
подчеркивания. Предварительно с фамилией и именем производится транслитерация на англий-
ский язык.
Поле ввода «E-mail» содержит адрес электронной почты пользователя. Значение данного поля
автоматически дублируется в поле ввода «E-mail» в разделе «Уведомления» пользовательских
настроек (Уведомления).
Поле ввода «JID» содержит логин аккаунта клиента обмена сообщениями. Значение данного
поля автоматически дублируется в поле ввода «JID» в разделе «Уведомления» пользовательских
настроек (Уведомления).
Поле выбора подразделения «Сотрудник отдела кадров» определяет доступ к разделу «Адми-
нистрирование» модуля «Сотрудники» того подразделения, которое выбрано в данном поле. Для
добавления подразделения необходимо выбрать требующееся в окне «Выбора подразделения»,
которое открывается по нажатию на кнопку многоточия. После выбора подразделения, оно отоб-
ражается в поле в виде тега. Для удаления подразделения необходимо нажать на крестик на теге
подразделения, после чего система выдает диалог подтверждения действия с сообщением:
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Вы действительно хотите удалить тег %Название подразделения%?

при подтверждении действия тег удаляется, при отмене - тег остается в поле выбора подразде-
ления.
Карточки пользователя настраиваются в разделе «Отдел кадров» в конфигураторе (Карточки
пользователей). Они отображаются в режиме редактирования.
Поле «Назначен на должности» автоматически заполняется должностями пользователя в по-
рядке назначения на должность. При создании данное поле пустое.
Флажок «Сотрудник канцелярии» определяет доступ к журналам раздела «Документы» модуля
«Хранилище» (конкретные права на конкретный журнал определяются в разделе конфигурато-
ра «Журналы»). По умолчанию выключен.
Флажок «Доступ к стратегии» определяет доступ к разделу стратегии модуля Цели и показа-
тели. По умолчанию выключен.
Флажок «Доступ к справочнику показателей» определяет доступ пользователя к разделу спра-
вочников модуля Цели и показатели. По умолчанию выключен.
Флажок «Доступ в систему» определяет доступ пользователя в систему в целом. По умолчанию
выключен.
Если не заполнены обязательные поля, то они подсвечиваются красным цветом.
По нажатию на кнопку «Отменить» окно закрывается, действие не выполняется.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система создает пользователя, назначает его на выбранную
в орг. структуре должность и выдает сообщение:
Пользователь создан

Нода созданного пользователя добавляется в ветку должности в орг. структуре. Возможно ис-
полнение альтернативного потока 2.

12.1.6.2.2 Выбор из справочника

По нажатию на кнопку «Выбрать из справочника» открывается окно, в котором можно выбрать
существующего пользователя из справочника и назначить его на выбранную в орг. структуре
должность.
В окне присутствуют следующие элементы:

• текстовый поиск

• список пользователей, состоящий из следующих полей:

– ФИО пользователя
– должности пользователя (при отсутствии - пусто)

• переключатель страниц

• кнопки «Отмена», «Назначить»
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Рис. 12.26: Выбор из справочника

Текстовый поиск используется для поиска необходимого пользователя. Поиск производится по
фамилии и имени пользователя.
В списке пользователей отображаются все пользователи, созданные в системе. Для выбора
пользователя необходимо кликнуть по строке с данным пользователем, строка выделится голу-
бым цветом. При повторном нажатии на строку выделение снимается. Возможен множествен-
ный выбор пользователей. На одной странице помещается тридцать записей списка.
Под списком пользователей находится переключатель, используемый для навигации по стра-
ницам. Переключатель вмещает максимум пять страниц. Если количество страниц превышает
пять страниц, то появляются кнопки «Назад», «Вперед». При наведении на кнопку «Назад» отоб-
ражается текст «На предыдущую страницу», на кнопку «Вперед» - «На следующую страницу».
Для выбранной первой страницы отсутствует кнопка «Назад», для последней страницы - кнопка
«Вперед».
По нажатию на кнопку «Отмена» окно закрывается и пользователи не назначаются на долж-
ность.
По нажатию на кнопку «Назначить» выбранные пользователи назначаются на выбранную в орг.
структуре должность. Окно закрывается. В ветку должности добавляются ноды назначенных
пользователей.
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12.1.6.2.3 Изменение должности

По нажатию на кнопку «Изменить» открывается окно «Редактирование должности», которое
полностью повторяет окно Создание должности только с заполненными полями.
По нажатию на кнопку «Сохранить» введенные изменения сохраняются и выходит сообщение:
Данные должности изменены

Окно закрывается. При редактировании названия изменения сразуже отображаются в орг.структуре.

Замечание
При редактировании карточек должностей по нажатию на кнопку «Сохранить» сохра-
няется только измененная карточка.

Примечание
Для должностей и.о. руководителя и заместителей окно «Редактирование должности»
содержит:

• блок «Название должности:», в котором указано название должности без возможно-
сти редактирования;

• блок «Карточки должности:», в котором отображаются настроенные карточки долж-
ности с возможностью редактирования их;

• кнопки «Отмена», «Сохранить», поведение которых аналогично поведению данных
кнопок при редактировании остальных должностей.

12.1.6.3 Администрирование пользователя

При выборе в орг. структуре пользователя в разделе «Администрирование» отображается ок-
но «Редактирование пользователя», которое полностью повторяет окно Создание пользователя
только с заполненными полями.
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Рис. 12.27: Редактирование пользователя

По нажатию на кнопку «Сохранить» система сохраняет изменения и выдает сообщение:
Данные пользователя изменены

Замечание
При редактировании одной из обязательных карточек пользователя по нажатию на
кнопку «Сохранить» сохраняется только измененная карточка.

Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток №1. Пользователь пытается удалить несохраненную должность.
При подтверждении действия удаления должности система выдает ошибку:
Должность не существует

Альтернативный поток №2. Не заполнены обязательные поля.
По нажатию на кнопку «Сохранить» поля «Название», «Код» подсвечиваются красным. Дей-
ствие не выполняется.
Альтернативный поток №3. Не заполнены обязательные поля.
По нажатию на кнопку «Сохранить» поля «Название» в разделе «Подразделение», «Название»
в разделе «Руководитель» подсвечивается красным, система выдает сообщение:
Заполните все поля формы

Альтернативный поток №4. Некорректный код показателя либо показатель с таким кодом
уже существует. По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает сообщение:
Подразделение не создано
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Код показателя не сохранен: введено некорректное значение или показатель с таким кодом
существует в системе

Альтернативный поток №5. Не заполнены обязательные поля карточки пользователя, долж-
ности, подразделения. По нажатию на кнопку «Сохранить» поле подсвечивается красным, и
система выдает сообщение:
Заполните обязательные поля

12.2 Резерв

Данная вкладка предназначена для работы с пользователеми, не назначенными на должность.
При выборе вкладки «Резерв» в навигаторе отображается корневой узел «Все» с нодой «Актив-
ные». Данная вкладка доступна только для пользователей с правами сотрудника отдела кадров.

Рис. 12.28: Резерв

В основной рабочей области отображается список активных пользователей, не назначенных ни
на одну должность, в следующем виде:

• ФИО пользователя

• статус, возможен только «активен»

• кнопка «Действия»

Под списком отображается переключатель страниц, который:
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• недоступен, если весь список помещается на одну страницу;

• доступен, если весь список не помещается на одну страницу.

Примечание
Количество записей, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати).

Во втором случае переключаться между страницами списка можно 3 (тремя) вариантами:

• переход на следующую / предыдущую страницу;

• переход на последнюю / первую страницу;

• переход на конкретную страницу.

Примечание
Для первой страницы недоступны кнопки - переход на первую, предыдущую страницу,
для последней - переход на последнюю, следующую страницу.

По нажатию на кнопку «Действия» открывается меню со списком возможных действий, которые
настраиваются в разделе «Отдел кадров» в конфигураторе (см. Действия по резерву). По нажа-
тию на один из пунктов открывается запись соответствующего реестра. Дальнейшие действия
соответствуют работе с реестром при создании новой записи. Одно и то же действие можно вы-
зывать множество раз. При отсутствии настроенных действий по нажатию на кнопку ничего не
происходит.
При переходе (двойном щелчке) на запись, относящуюся к конкретному пользователю, в основ-
ной области отображается:

• Раздел «Профиль» (по умолчанию) с отображением всех вкладок и всеми возможностями по
манипуляциям с ними (заполнение карточек, загрузка файлов в личное дело, и т. д.), кроме
подраздела «События и нагрузка», аналогично профилю пользователя во вкладке «Организа-
ционная структура». Также в резерве исключается кнопка «Отчеты».

• Раздел «Администрирование» с редактированием основных данных пользователя, аналогично
администрированию пользователя во вкладке «Организационная структура».

По нажатию на кнопку «Создать» во вкладке «Резерв» при отображении списка пользователей
открывается окно Создание пользователя. При выборе вкладки «Личное дело» определенного
пользователя по нажатию на кнопку «Создать» открывается браузерное окно добавления фай-
ла с компьютера («С компьютера»), а также в контекстном меню данной кнопки присутствуют
пункты «С компьютера», «С хранилища», «Создать новый» (HTD-файл), «Сканировать».

12.3 Адресная книга

Модуль «Адресная книга» предназначен для загрузки, просмотра и поиска контактных данных
персон и организаций.
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12.3.1 Рабочая область модуля

Авторизованный пользователь системы переходит на вкладку «Сотрудники» и нажимает на вклад-
ку «Адресная книга» в навигаторе боковой панели модуля, после чего увидит страницу (илл.
«Рабочая область модуля «Адресная книга» »), состоящую из двух основных частей:

• навигатор - боковая панель в виде двух деревьев;

• основная рабочая область, отображающая подробную информацию об элементах одного из
деревьев навигатора.

Рис. 12.29: Рабочая область модуля «Адресная книга»

12.3.1.1 Боковая панель

Навигатор модуля содержит два дерева папок (илл. «Боковая панель модуля «Адресная кни-
га»»):

• «Люди»;

• «Организации».
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Рис. 12.30: Боковая панель модуля «Адресная книга»
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Выбранная нода дерева выделяется полужирным начертанием. По умолчанию, деревья папок
не раскрыты, выбрано дерево «Люди».
Каждое дерево содержит папки со следующими названиями:

• контакты на русском языке - три буквы русского алфавита в единственном экземпляре в по-
рядке убывания в формате А Б В (исключение - Щ Ы);

• контакты на английском языке - две буквы английского алфавита в единственном экземпляре
в порядке убывания в формате A B.

Замечание
Если количество папок больше, чем высота навигатора, в нем появляется вертикаль-
ный скролл.

12.3.1.2 Основная рабочая область

Основная рабочая область содержит элементы (илл. «Основная рабочая область модуля «Адрес-
ная книга»»):

• плитка карточек контактов;

• боковая панель карточки контакта;

• пагинатор.

Рис. 12.31: Основная рабочая область модуля «Адресная книга»

Плитка карточек контактов.В зависимости от выбранного дерева/папки дерева система отоб-
ражает в основной рабочей области следующие карточки, расставленные в алфавитном порядке:
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• дерево «Люди» - карточки всех контактов персон со свойством «Общедоступный», а также
контактов без свойства «Общедоступный», созданных авторизованным пользователем;

• папка дерева «Люди» - карточки всех контактов персон со свойством «Общедоступный», а
также контактов без свойства «Общедоступный», созданных авторизованным пользователем,
чьи фамилии начинаются на буквы, указанные в названии папки;

• дерево «Организации» - карточки всех контактов организаций со свойством «Общедоступ-
ный», а также контактов без свойства «Общедоступный», созданных авторизованным поль-
зователем;

• папка дерева «Организации» - карточки всех контактов организаций со свойством «Обще-
доступный», а также контактов без свойства «Общедоступный», созданных авторизованным
пользователем, названия которых начинаются на буквы, указанные в названии папки.

При нажатии на карточку система отображает ее содержимое в боковой панели основной рабо-
чей области в режиме просмотра.
Карточка контакта. Карточка контакта располагается в боковой панели основной рабочей об-
ласти и имеет следующую структуру:

• основная карточка - жестко заданные информационные поля контактов;

• дополнительная карточка - выбранная форма для данного типа контакта, отображается по-
сле всех полей основной карточки (илл. «Окно создания контакта типа «Люди»», илл. «Окно
создания контакта типа «Организации»»).

Цвет области вокруг дополнительной карточки определяется цветом фона формы. Текстовые
компонентыформы с незаданным конкретным значениемширины растягиваются по максималь-
но возможной ширине компонента из заданных (но минимум по ширине области подробной ин-
формации о контакте).
Кроме того, ни одно поле дополнительной карточки не может быть размещено и отображено на
визитке контакта.
Содержимое самой карточки и боковой панели меняются в зависимости от типа контакта.

Замечание

• количество карточек, помещающихся на одну страницу, равно 30 (тридцати);
• если количество карточек больше, чем высота основной рабочей области, в ней по-
является вертикальный скролл.

Пагинатор.Может находиться в двух состояниях:

• недоступен, если все карточки помещаются на одну страницу;

• доступен, если все карточки не помещаются на одну страницу; при этом возможно исполнение
одного из событий:

– переход на следующую / предыдущую страницу;
– переход на последнюю / первую страницу;
– переход на конкретную страницу.

Контакт типа «Люди»
Карточка контакта «Люди» содержит поля со следующей информацией:
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• фото персоны; при отсутствии фото карточка содержит системное изображение (илл. «Окно
создания контакта типа «Люди»»).;

• фамилия и имя персоны, выделенные полужирным начертанием;

• четыре категории контактной информации (с соответствующими этим категориям иконками)
в зависимости от их наличия и согласно очередности:

– место работы;
– должность;
– телефон;
– мобильный телефон;
– электронная почта;
– почтовый адрес;
– мессенджер;
– URL.

Каждая категория содержит значения всех существующих категорий, перечисленных через за-
пятую, и занимает не более одной строки. Если строка информации длиннее, чем ширина кар-
точки, содержимое строки с правого края должно быть затемнено градиентом из прозрачного в
цвет фона.
При нажатии на карточку контакта система отображает полную информацию о контакте в бо-
ковой панели основной рабочей области модуля в режиме просмотра.
При наведении курсором над карточкой контакта система отображает в этой карточке иконки
редактирования и удаления контакта (илл. «Иконки редактирования и удаления контакта»).

Рис. 12.32: Иконки редактирования и удаления контакта

Контакт типа «Организации»
Карточка контакта «Организации» содержит поля со следующей информацией:

• фото организации; при отсутствии фото карточка содержит системное изображение (илл. «Ок-
но создания контакта типа «Организации»»);

• название организации, выделенное полужирным начертанием;

• четыре категории контактной информации (с соответствующими этим категориям иконками)
в зависимости от их наличия и согласно очередности:

– сайт;
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– адрес;
– телефон;
– мобильный телефон;
– электронная почта.

Каждая категория содержит значения всех существующих категорий, перечисленных через за-
пятую, и занимает не более одной строки. Если строка информации длиннее, чем ширина кар-
точки, содержимое строки с правого края должно быть затемнено градиентом из прозрачного в
цвет фона.
При нажатии на карточку контакта система отображает полную информацию о контакте в бо-
ковой панели основной рабочей области модуля в режиме просмотра.
При наведении курсором над карточкой контакта система отображает в этой карточке иконки
редактирования и удаления контакта (илл. «Иконки редактирования и удаления контакта»).

12.3.2 Работа с контактами

12.3.2.1 Создание контакта

Создание контакта типа «Люди»
Пользователь выбирает дерево «Люди» в навигаторе модуля и нажимает на кнопку «Создать».
Система отображает боковую панель создания контакта типа «Люди» в основной рабочей обла-
сти (илл. «Окно создания контакта типа «Люди»»).
Основная карточка содержит следующие элементы:

• фото персоны (не обяз.);

• поля личной информации:

– «Фамилия»;
– «Имя»;
– «Отчество» (не обяз.);
– «Дата рождения» (не обяз);

• флажок «Общедоступный»;

• выпадающие списки и поля следующих категорий (не обяз.):

– «Телефон»;
– «Мобильный»;
– «e-mail»;
– «Почтовый адрес»;
– «IM»;
– «URL»;

• поля «Место работы» (не обяз.):

– «Организация»;
– «Должность»;

• поле «Примечание» (не обяз.);

• поле «Ключевые слова» (не обяз.);
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• кнопка «Сохранить».

Поля дополнительной карточки зависят от формы контакта, настроенной в Конфигураторе (На-
стройки адресной книги).
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Рис. 12.33: Окно создания контакта типа «Люди»
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По умолчанию, поля пустые. Исключение: поля «Место работы» содержат placeholder Органи-
зация и Должность.
Поля «Фамилия» и «Имя».Хотя бы одно поле обязательно к заполнению. Возможно исполнение
альтернативного потока событий 1.
Поле «Дата рождения». Дата выбирается из компонента «Календарь». Дату можно ввести вруч-
ную в формате ДД.ММ.ГГ, но при этом пользователю сразу недоступны для ввода все символы
клавиатуры, кроме цифр и точки. Возможно исполнение альтернативного потока событий 2.
Флажок «Общедоступный». В зависимости от состояния флажка возможны следующие сцена-
рии:

• выключен - по умолчанию, контакт отображается в адресной книге только у авторизованного
пользователя;

• включен - контакт отображается в адресной книге у всех пользователей.

Выпадающие списки и поля категорий. В зависимости от категории выпадающие списки содер-
жат следующие подкатегории:

• категория «Телефон»:

– «Телефон» - по умолчанию;
– «Рабочий»;
– «Домашний»;
– «Основной»;
– «Рабочий факс»;
– «Другой»;

• категория «Мобильный»:

– «Мобильный» - по умолчанию;
– «Личный»;
– «Рабочий»;
– «Основной»;
– «Другой»;

• категория «e-mail»:

– «Электронная почта» - по умолчанию;
– «Домашняя»;
– «Рабочая»;
– «Другое»;

• категория «Почтовый адрес»:

– «Почтовый адрес» - по умолчанию;
– «Домашний»;
– «Рабочий»;
– «Другой»;

• категория «IM»:

– «IM» - по умолчанию;
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– «icq»;
– «Skype»;
– «xmpp»;
– «Другой»;

• категория «URL»:

– «URL» - по умолчанию;
– «Профиль»;
– «Домашняя страница»;
– «Блог»;
– «Рабочий»;
– «Другой».

При любом заполненном поле система отображает кнопку «Добавить X» (где X - телефон, мо-
бильный, e-mail, почтовый адрес, im, url в зависимости от заполненного поля). При нажатии на
кнопку система добавляет еще один набор выпадающего списка и поля для заполнения.
Каждый выпадающий список и поле для заполнения имеют иконку корзины. При нажатии на
иконку возможны следующие исходы:

• наличие только одного набора выпадающего списка и поля для заполнения – система удаляет
введенное значение из поля, при этом кнопка «Добавить X» более не отображается;

• наличие более одного набора выпадающего списка и поля для заполнения - система удаляет
список и поле.

Поля «Место работы». Поля имеют кнопку «Добавить» и иконку корзины. При нажатии на
кнопку «Добавить» система добавляет еще один набор полей «Организация» и «Должность».
При нажатии на иконку корзины система удаляет поля.

Замечание
при вводе в поле «Организация» осуществляется автоматический подбор по совпаде-
ниям с названиями других созданных контактов типа «Организации» со свойством «До-
ступна всем пользователям» (илл. «Автоматический подбор значений»).

Автоматический подбор по совпадениям не ограничивает пользователя значениями из списка,
а всего лишь показывает, какие значения уже существуют.

Рис. 12.34: Автоматический подбор значений

Поле «Примечание».Поле предназначено для внесения дополнительной информации контакта.
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Поле «Ключевые слова». Поле предназначено для внесения ключевых слов для последующего
поиска контакта. Для создания ключевых слов пользователь вводит слово/фразу и нажимает на
клавишу «Enter». Ключевое слово создается в виде тега, содержащего иконку X. При нажатии
на иконку система выдает модальное окно удаления тега. При подтверждении удаления система
более не отображает тег в поле.
Кнопка «Сохранить». При нажатии на кнопку система сохраняет контакт. Возможно исполне-
ние альтернативных потоков событий 1 и 2.

Замечание

• При сохранении карточки система удаляет незаполненные поля подкатегорий.
• При каждом сохранении контакт проходит проверку на уникальность. При полном
лексико-грамматическом совпадении полей «Фамилия», «Имя», «Отчество» с лю-
бым из существующих контактов со свойством «Общедоступный», а также со всеми
контактами без свойства «Общедоступный», созданными авторизованным пользова-
телем, система выдает модальное окно «Внимание!» (илл. «Окно «Внимание!» для
контакта «Люди»»).

Рис. 12.35: Окно «Внимание!» для контакта «Люди»

По нажатию на кнопку «Продолжить» система закрывает окно «Внимание!» и вы-
полняет действие кнопки «Сохранить», по нажатию на кнопку «Исправить» система
закрывает окно «Внимание!» и возвращает пользователя к редактированию карточ-
ки контакта.

Создание контакта типа «Организации»
Пользователь выбирает дерево «Организации» в навигаторе модуля и нажимает на кнопку «Со-
здать». Система отображает боковую панель создания контакта типа «Организации» в основной
рабочей области (илл. «Окно создания контакта типа «Организации»»).
Основная карточка содержит следующие элементы:

• фото организации (не обяз.);

• поле «Название» (обяз.);
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• флажок «Доступна всем пользователям»;

• выпадающие списки и поля следующих категорий (не обяз.):

– «Сайт»;
– «Адрес»;
– «Телефон»;
– «Мобильный»;
– «e-mail»;

• таблица сотрудников;

• кнопка «Сохранить».

Поля дополнительной карточки зависят от формы контакта, настроенной в Конфигураторе (На-
стройки адресной книги).
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Рис. 12.36: Окно создания контакта типа «Организации»

Поля «Название». Поле обязательно к заполнению. Возможно исполнение альтернативного по-
тока событий 3.
Флажок «Доступна всем пользователям». В зависимости от состояния флажка возможны сле-
дующие сценарии:

• выключен - по умолчанию, контакт отображается в адресной книге только у авторизованного
пользователя;

• включен - контакт отображается в адресной книге у всех пользователей.

Набор выпадающих списков и полей контактной информации. В зависимости от типа контактной
информации выпадающие списки содержат следующие пункты:
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• категория «Сайт»:

– «Сайт» - по умолчанию;
– «Другое»;

• категория «Адрес»:

– «Адрес» - по умолчанию;
– «Основной»;
– «Другой»;

• категория «Телефон»:

– «Телефон» - по умолчанию;
– «Основной»;
– «Факс»;
– «Другой»;

• категория «Мобильный»:

– «Мобильный» - по умолчанию;
– «Основной»;
– «Другой»;

• категория «e-mail»:

– «Электронная почта» - по умолчанию;
– «Основная»;
– «Другое»;

При любом заполненном поле система отображает кнопку «Добавить X» (где X - сайт, адрес, те-
лефон, мобильный, e-mail в зависимости от заполненного поля). При нажатии на кнопку система
добавляет еще один набор выпадающего списка и поля для заполнения.
Каждый выпадающий список и поле для заполнения имеют иконку корзины. При нажатии на
иконку возможны следующие исходы:

• наличие только одного набора выпадающего списка и поля для заполнения – система удаляет
введенное значение из поля, при этом кнопка «Добавить X» более не отображается;

• наличие более одного набора выпадающего списка и поля для заполнения - система удаляет
список и поле.

Таблица сотрудников. Таблица отображает список сотрудников, на которых имеется карточка
контакта (вне зависимости от наличия свойства «Общедоступный») и которые работают в данной
организации (илл. «Таблица сотрудников»).
Таблица состоит из двух колонн:

• «Имя» - содержит значение полей «Фамилия», «Имя» и «Отчество» контакта, работающего в
данной организации;

• «Должность» - содержит значение поля «Должность» контакта, работающего в данной орга-
низации.
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Рис. 12.37: Таблица сотрудников

Кнопка «Сохранить». При нажатии на кнопку система сохраняет контакт. Возможно исполне-
ние альтернативного потока событий 3.

Замечание

• При сохранении карточки система удаляет незаполненные поля подкатегорий.
• При каждом сохранении контакт проходит проверку на уникальность. При полном
лексико-грамматическом совпадении поля «Название» с любым из существующих
контактов со свойством «Доступна всем пользователям», а также со всеми контакта-
ми без свойства «Доступна всем пользователям», созданными авторизованным поль-
зователем, система выдает модальное окно «Внимание!» (илл. «Окно «Внимание!»
для контакта «Организации»»).

Рис. 12.38: Окно «Внимание!» для контакта «Организации»

По нажатию на кнопку «Продолжить» система закрывает окно «Внимание!» и вы-
полняет действие кнопки «Сохранить», по нажатию на кнопку «Исправить» система
закрывает окно «Внимание!» и возвращает пользователя к редактированию карточ-
ки организации.

Альтернативные потоки событий.
Альтернативный поток 1. Не заполнены поля «Фамилия» или «Имя».
Система выдает окно с комментарием «Для сохранения необходимо заполнить имя илифамилию
контакта», контакт не создается.
Альтернативный поток 2. Неправильный формат даты (несуществующая дата).
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Значение введенной даты не сохраняется.
Альтернативный поток 3. Не заполнено поле «Название».
Система выдает окно с комментарием «Для сохранения контакта необходимо заполнить назва-
ние», контакт не создается.

12.3.2.2 Редактирование контакта

При нажатии на иконку редактирования контакта система открывает панель создания контакта
в боковой панели основной рабочей области модуля в режиме редактирования.
При редактировании контакта возможно добавление фото контакта. При наведении на фото си-
стема отображает кнопку «Изменить изображение», при нажатии на кнопку - открывает окно
изменения фото (илл. «Окно изменения фото контакта»).

Рис. 12.39: Окно изменения фото контакта

Окно содержит кнопку добавления «Выберите файл», «Загрузить» и «Отмена». При нажатии на
кнопку «Загрузить» возможны следующие исходы:

• файл был выбран - система закрывает окно с изменением фото контакта;

• файл не был выбран - система выдает комментарий «Выберите файл», окно не закрывается.

При нажатии на кнопку «Отмена» система закрывает окно без изменения фото.
Для сохранения изменений пользователь нажимает на кнопку «Сохранить». Возможно испол-
нение альтернативных потоков событий 1-3.

12.3.2.3 Удаление контакта

При наведении курсором над карточкой контакта система отображает в этой карточке икон-
ки редактирования и удаления контакта (илл. «Иконки редактирования и удаления контакта»).
При нажатии на иконку удаления контакта система открывает окно подтверждения удаления
контакта. При подтверждении удаления система закрывает окно с удалением контакта. При
отклонении удаления система закрывает окно без удаления контакта.
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Глава 13

Оболочка пользователя

Ревизия VCS: fcfe93017 Оболочка пользователя представлена двумя панелями - верхней и ниж-
ней. Верхняя панель содержит в себе:

• кнопку создания объектов согласно выбранного модуля;
• переключатель модулей;
• поле ввода для поиска по выбранному модулю;
• кнопка для перехода к пользовательским настройкам;
• кнопка для выхода из системы.

В свою очередь, нижняя панель основного приложения содержит:

• кнопку «Домой»;
• панель задач;
• кнопку справки;
• индикатор доступности подключения;
• кнопку клиента мгновенного обмена сообщениями (джаббера).

13.1 Верхняя панель

13.1.1 Пользовательские настройки

Модуль «Настройки» состоит из трех вкладок:

• Общие

• Уведомления

• Маршруты.

По нажатию на кнопку «Свернуть» окно модуля «Настройки» сворачивается в панель задач. По
нажатию на плашку окно разворачивается.
По нажатию на кнопку «Закрыть» при наличии несохраненных изменений выводится диалого-
вое окно с сообщением:
Вы не сохранили внесенные изменения. Остаться чтобы сохранить изменения?
При подтверждении действия пользователь остается в модуле «Настройки», при отмене дей-
ствия модуль «Настройки» закрывается и изменения не сохраняются.
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13.1.1.1 Вкладка «Общие»

Вкладка «Общие» предназначена для управления общими настройками пользователя.
На вкладке «Общие» находятся следующие панели:

• Управление модулями

• Параметры авторизации

• Мобильное приложение

• Делегирование

• Электронная почта

• Обмен сообщениями

• Панель с прочими настройками

Рис. 13.1: Вкладка «Общие»

13.1.1.1.1 Панель «Управление модулями»

Данная панель предназначена для управления модулями и разделами системы.
Панель «Управление модулями» содержит:
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• группа настроек «Управление модулями»

• настройка «Модуль по умолчанию»

• флажок «Автообновление данных (интервал в минутах)»

• флажок ««Мигать» при наличии обновлений»

• настройка «Вид отображения документов».

Рис. 13.2: Панель «Управление модулями»

Группа настроек «Управление модулями» состоит из следующих элементов:
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• раздел «Моя работа»:

– флажок «Потоки работ»
– флажок «Ежедневник»
– флажок «Хранилище»
* флажок «Файлы»
* флажок «Реестры»
* флажок «Документы»

• раздел «Компания»:

– флажок «Проекты»
– флажок «Цели и показатели»
– флажок «Сотрудники»
* флажок «Оргструктура»
· флажок «График работ»
· флажок «Профиль»
· флажок «Ежедневник»
· флажок «Работа»
· флажок «Отчеты»

* флажок «Резерв»
* флажок «Адресная книга»

• раздел «Внешние модули»:

– флажки настроенных внешних модулей (см. Внешние модули).

Отображение данных разделов и флажков модулей в данной группе настроек зависит от на-
стройки Управление модулями в административной части.
Флажок «График работ» отображается только для руководителей.
Флажок «Резерв» отображается только для пользователей, которые являются сотрудниками от-
дела кадров.

Примечание.
Наименования флажков разделов «График работ», «Профиль», «Ежедневник», «Рабо-
та», «Отчеты» определяется в подразделе Сотрудники в конфигураторе.

Если нет ни одного флажка для настройки в разделе, то данный раздел не отображается, при
этом оставшиеся колонки разделов пропорционально расширяются на всю ширину панели.

Пример. В системе не настроены внешние модули. Раздел «Внешние модули» не отоб-
ражается в данной группе настройек.

Данная группа настроек влияет на отображение модулей и их разделов в системе. При вклю-
ченном флажке модуль/раздел отображается в системе, при выключенном - не отображается.
Возможно исполнение альтернативного потока 24.
Настройка «Модуль по умолчанию» в виде выпадающего списка определяет, какой модуль отоб-
ражается при входе в систему. В выпадающем списке выводятся все модули, которые доступны
пользователю для выбора с учетом значений настройки «Управление модулями» в администра-
тивной части, в том числе и внешние модули.
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Пример. Администратор выключил для всей оргструктуры флажок «Цели и показате-
ли», данный модуль не выводится в выпадающем списке.

При выборе модулей с несколькими разделами («Хранилище», «Сотрудники») есть возможность
указания раздела по умолчанию. При выборе одного из данных модулей в выпадающем списке
рядом появляется второй выпадающий список, в котором выводятся разделы соответствующего
модуля, которые также доступны с учетом настроек в административной части системы.
Возможно исполнение альтернативного потока 14.
Флажок «Автообновление данных (интервал в минутах)» с полем для ввода используется для
включения/выключения возможности автоматического обновления данных через определенное
время, которое указывается в поле для ввода. При выключении данного флажка поле ввода ста-
новится неактивным. По умолчанию флажок включен, интервал обновления равен 15 минутам.
Возможно исполнение альтернативного потока 21.
Флажок ««Мигать» при наличии обновлений» по умолчанию включен. Для включенного флаж-
ка при появлении новых событий браузер мигает с заголовком «NEW!».
Настройка «Вид отображения документов» в виде выпадающего списка со следующими зна-
чениями:

• строчный (выбран по умолчанию)

• табличный

определяет вид отображения документов в списке в разделе «Документы» модуля «Хранилище»
(см. Документы).

13.1.1.1.2 Панель «Параметры авторизации»

Данная панель предназначена для изменения параметров авторизации пользователя.
Панель содержит следующие элементы:

• поле ввода «Логин»

• поле ввода «Текущий пароль»

• поле ввода «Новый пароль»

• поле ввода «Подтверждение пароля»

• флажок «Изменить параметры авторизации»

• флажок «Продолжительность сессии (в минутах)» с полем ввода.
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Рис. 13.3: Панель «Параметры авторизации»

Поля ввода «Логин», «Текущий пароль», «Новый пароль», «Подтверждение пароля» становят-
ся активными для ввода при включении флажка «Изменить параметры авторизации». Если
данные поля пусты, то они подсвечиваются красным цветом.
Флажок «Продолжительность сессии (в минутах)» с полем ввода по умолчанию выключен,
поле ввода неактивное и имеет пустое значение. При включении флажка поле ввода становится
активным и обязательным для заполнения. В поле можно вводить только положительные це-
лые числа. Минимально допустимое значение вводимого числа - 5, максимально допустимое
значение - 525600. Если введенное значение содержит недопустимые символы, то поле ввода
подсвечивается красным.
Данная настройка используется для завершения сессии пользователя, когда он бездействует в
течении указанного в поле ввода времени. После истечения времени, указанного в поле ввода,
пользователь перенаправляется на страницу авторизации с сообщением:
Истек срок действия сессии.
На данную настройку влияют настройки безопасности, задаваемые администратором системы
(см. Безопасность). Если администратор устанавливает запрет на редактирование настройки,
то она становится неактивной и при наведении курсором мыши на данную опцию появляется
тултип с текстом:
Настройка заблокирована политикой безопасности Вашей организации. Обратитесь к системн
ому администратору.
При сохранении изменений, введенных в данной панели, возможно исполнение альтернативных
событий 1-11.

13.1.1.1.3 Панель «Мобильное приложение»

Данная панель предназначена для:

• авторизации в мобильном клиенте
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• отправления уведомления для скачивания мобильного приложения.

На данной панели находятся следующие элементы:

• лейбл «QR-код для авторизации» и QR-код;

• настройка «Уведомление для скачивания приложения», содержащая в себе следующие эле-
менты:

– поле ввода «E-mail»
– кнопка «Отправить».

Рис. 13.4: Панель «Мобильное приложение»

QR-код содержит следующие сведения:

• логин пользователя

• полный URL-адрес системы Synergy:

– если в настройке URL приложения введено непустое значение, то используется данное зна-
чение;

– если значение «URL приложения» пусто, то используется URL, по которому пользователь
получил доступ в систему (вида http[s]://host[:port]/[companywarname/]Synergy).
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Поле ввода «E-mail» - почтовый адрес для отправки приложения. По умолчанию заполнено ад-
ресом, указанным в карточке авторизованного пользователя в административном приложении.
При вводе почтового адреса проводится валидация поля, и при наличии ошибок поле подсвечи-
вается красным цветом.
Кнопка «Отправить» всегда отображается активной. По нажатию на кнопку в первую очередь
проводится валидация значения поля «E-mail» на наличие введенного адреса, имени домена,
символа @. В случае успешного прохождения валидации система отобразит сообщение с тек-
стом:
Уведомление отправлено

В случае непрохождения валидации исполняется альтернативные потоки 15, 16.
Уведомление отправляется на адрес, указанный в поле «E-mail», с темой Мобильное приложение
ARTA Synergy и со следующей структурой:

• Текст уведомления

• Ссылка на скачивание приложения для Android

• Ссылка на скачивание приложения для iOS

• Файл с параметрами для авторизации в мобильном приложении

Текст уведомления представлен в виде:
Для скачивания мобильного приложения ARTA Synergy пройдите по одной из следующих ссылок:

Google Play

App Store

Также Вы можете авторизоваться в ARTA Synergy, скачав и открыв файл synergy_auth.asmob
ile с Вашего устройства.

Данная функциональность доступна только для ОС Android.

Ссылка на скачивание приложения для Android состоит из:

• Анкор (указатель ссылки) - Google Play

• URL - https://play.google.com/store/apps/details?id=kz.arta.synergy.mobile.android&hl=
ru

Ссылка на скачивание приложения для iOS состоит из:

• Анкор (указатель ссылки) - App Store

• URL - https://itunes.apple.com/ru/app/arta-synergy/id787781437?mt=8

Файл с параметрами для авторизации в мобильном приложении имеет расширение asmobile
и маску названия synergy_auth. Файл содержит следующий json:

{
”action_type”: ”auth_fill”,
”value”: {

”host”:”http://synergy.company.com”,
”login”:”User”

}
}
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, где:

• login - логин пользователя, которому было отправлено уведомление;

• host - URL приложения из общих настроек административного приложения.

Примечание: невалидный URL или его отсутствие может привести к тому, что ссылка
в уведомлениях будет не рабочей, и это не будет являться ошибкой ARTA Synergy.

13.1.1.1.4 Панель «Делегирование»

Данная панель предназначена для просмотра и распределения полномочий пользователям по
модулям системы.
Панель «Делегирование» предоставляет возможность делегирования полномочий по трем мо-
дулям:

• Ежедневник

• Работы

• Проекты

Для каждого модуля слева от названия находится кнопка «Добавить», а также под названием
при наличии делегированных прав появляется список. Строка списка содержит ФИО пользова-
теля, которому были делегированы полномочия (обычным шрифтом), список переданных этому
пользователю полномочий (курсивом), а также пиктограммы редактирования, удаления.

Рис. 13.5: Панель «Делегирование»
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По нажатию на кнопку «Добавить» открывается диалоговое окно «Выбор пользователя», в ко-
тором указывается пользователь, которому необходимо передать полномочия. Множественный
выбор и выбор из групп недоступны.
Список отображаемых пользователей в данном окне зависит от опции «Разрешать делегирова-
ние прав всем сотрудникам» (см. Дополнительные настройки потоков работа).
При включенной опции пользователь может делегировать полномочия любому пользователю
орг.структуры вне зависимости от его положения. В диалоговом окне выбора пользователей
отображаются все пользователи орг.структуры, в том числе и сам пользователь.
При выключенной опции делегировать полномочия можно только вниз по должностной иерар-
хии, т.е. нельзя передать свои права лицу с равнозначной должностью либо с должностью выше
чем у самого пользователя. В диалоговом окне выбора пользователей отображаются только под-
чиненные и сам пользователь.
После выключения опции «Разрешать делегирование прав всем сотрудникам» делегированные
права (подчиненным и неподчиненным) сохраняются, при этом добавить полномочия можно
только подчиненным, а удалить - для всех пользователей.
После выбора пользователя открывается окно «Действия», на котором находятся флаги всех
полномочий, которые можно делегировать:

• «Ежедневник»:

– «Просмотр» (по умолчанию флаг включен и не доступен для изменения)
– «Изменение статуса»
– «Редактирование»
– «Создание»
– «Удаление»

• «Работы»:

– «Просмотр» (по умолчанию флаг включен и не доступен для изменения)
– «Изменение процента выполнения»
– «Изменение статуса»
– «Редактирование»
– «Согласование/Рассмотрение»
– «Создание»
– «Удаление»
– «Утверждение»

• «Проекты»:

– «Просмотр» (по умолчанию флаг включен и не доступен для изменения)
– «Комментирование»
– «Назначение ответственных»
– «Редактирование»

По нажатию на кнопку «Сохранить» в диалоговом окне «Действия» в список после соответству-
ющей кнопки «Добавить» добавляется строка с информацией о делегировании.
По нажатию на пиктограмму редактирования открывается диалоговое окно «Действия», в ко-
тором отмечены ранее включенные флажки. В данном окне можно ввести необходимые измене-
ния: убрать или добавить полномочия.
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По нажатию на пиктограмму удаления система выводит окно с кнопками подтверждения и от-
мены действия, и следующим текстом:
Вы действительно хотите отменить делегирование полномочий данному пользователю?.
При подтверждении действия строка с информацией о делегированных полномочиях удаляется
из списка, при отмене данная строка остается.
При сохранении изменений, введенных на данной панели, возможно исполнение альтернатив-
ного потока 12, 22, 23.
Делегирование прав также влияет на отображение оргструктуры при включенной настройке
Ограничить просмотр дерева орг.структуры вмодуле «Сотрудники» (см. Организационная струк-
тура).
Делегирование прав также влияет на отображение графиков занятости при включенной опции
Запретить видеть графики занятости всех пользователей во вкладке «Профиль» модуля «Сотруд-
ники» (см. Профиль).

13.1.1.1.5 Панель «Электронная почта»

Данная панель предназначена для настройки параметров почтового клиента для отправки и
получения писем в системе.
Отображение данной панели зависит от опции «Интеграция с почтой» (см. Настройки почты).
Панель «Электронная почта» содержит:

• кнопку «Новый аккаунт»

• таблицу, содержащую поля:

– уч.запись
– пиктограмма удаления.

Рис. 13.6: Панель «Электронная почта»
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По нажатию на кнопку «Новый аккаунт» открывается окно «Параметры учетной записи», в
котором присутствуют следующие элементы:

• поле «Уч.запись» - название учетной записи

• поле «E-mail» - адрес электронной почты

• Получение почты:

– поле «Сервер» - адрес сервера получения почтовых сообщений
– поле «Пользователь» - логин аккаунта для авторизации на сервере получения почтовых со-
общений

– поле «Пароль» - пароль к вышеприведенному аккаунту
– флажок «Требовать SSL»: включенный флажок обозначает, что при подключении к серверу
получения почты требуется SSL-соединение

– поле «Порт» - порт получения сообщений
– флажок «Использовать STARTTLS»: включенный флажок обозначает, что при получении по-
чты используется расширение STARTTLS

– флажок «Основной»

• Отправка почты:

– поле «Сервер» - адрес сервера отправки почтовых сообщений
– поле «Пользователь» - логин аккаунта для авторизации на сервере отправки почтовых сооб-
щений

– поле «Пароль» - пароль к вышеприведенному логину
– флажок «Требовать SSL»: включенный флажок обозначает, что при подключении к серверу
отправки почты требуется SSL-соединение

– поле «Порт» - порт отправки сообщений
– флажок «Использовать STARTTLS»: включенный флажок обозначает, что при отправке по-
чты используется расширение STARTTLS.
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Рис. 13.7: Параметры учетной записи

По нажатию на кнопку «ОК» введенные данные сохраняются и система выводит сообщение:
Данные сохранены.
Возможно исполнение альтернативного потока 13.
Созданный аккаунт добавляется в таблицу, и поле «Уч.запись» заполняется названием учетной
записи (с нижним подчеркиванием). Вся ячейка с названием учетной записи кликабельна, так
что по нажатию на ячейку открывается окно «Параметры учетной записи» с заполненными по-
лями.
По нажатию на пиктограмму удаления выходит сообщение:
Удалить учетную запись %название учетной записи%?

с кнопками подтверждения и отмены действия. При подтверждении действия учетная запись
удаляется, и система выводит сообщение:
Данные изменены.

13.1.1.1.6 Панель «Обмен сообщениями»

Данная панель предназначена для настройки клиента обмена мгновенными сообщениями.
Отображение данной панели зависит от опции «Использовать IM» (см. Доп. настройки управле-
ния модулями).
Данная панель состоит из следующих элементов:
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• поле «JID» - логин аккаунта для авторизации в клиенте обмена мгновенными сообщениями

• поле «Пароль» - пароль к вышеуказанному аккаунту

• поле «Порт» - порт передачи сообщений. Поле принимает в качестве значений цифры и при
вводе в поле пробелов, букв и других символов подсвечивается красным.

• флажок «Использовать шифрованное соединение»: при включении флажка для обмена сооб-
щениями используется шифрованное соединение.

Рис. 13.8: Панель «Обмен сообщениями»

При отсуствии панели «Электронная почта» панель «Обмен сообщениями» отображается на
месте данной панели, то есть во втором ряду слева.
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Рис. 13.9: Панель «Обмен сообщениями» при отсутствии панели «Электронная почта»

13.1.1.1.7 Панель с прочими настройками

Данная панель состоит из следующих элементов:

• флажок «Использовать HTML5 для просмотра медиа файлов»

• флажок «Использовать альтернативный просмотр документов»

• настройка «Тема оформления».

Рис. 13.10: Панель с прочими настройками

Флажок «Использовать HTML5 для просмотра медиа файлов» по умолчанию, включен. При
включенном флажке при просмотре медиа файлов используется технология HTML5, при вы-
ключенном - Flash-технология.
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При включении флажка «Использовать альтернативный просмотр документов» у пользова-
теля при просмотре PDF файлов в браузере используется альтернативный просмотрщик, осно-
ванный на https://mozilla.github.io/pdf.js/.
Аналогичный флажок находится в подразделе Хранилище раздела «Настройки системы» в ад-
министративном приложении. Если пользователь самостоятельно не перенастраивал значение
флажка, то для него используется значение флажка, настроенного в административном прило-
жении.
Настройка «Тема оформления» в виде выпадающего списка имеет следующие возможные ва-
рианты:

• светлая

• темная.

Данная настройка определяет тему оформления системы.
Аналогичная настройка находится в подразделе Общие настройки раздела «Настройки систе-
мы» в Конфигураторе. Если пользователь не перенастраивал самостоятельно тему оформления,
то для него загружается тема, выбранная в Конфигураторе.
Сохранение изменений
Для сохранения введенных изменений пользователь нажимает на кнопку «Сохранить», которая
находится в правом нижнем углу окна. При успешном сохранении изменений система выводит
сообщение:
Настройки сохранены.
При изменении данных в панелиДелегирование и после сохранения изменений, права делегиру-
ются либо отменяются, на почту пользователя, получившего новые полномочия или утративше-
го делегированные ранее полномочия, приходит уведомление об этом. Пользователь получает
данное уведомление, только если у него настроено получение уведомления «Руководитель из-
менил делегирование полномочий» (см. Уведомления. Другое.Общее). Если пользователю были
переданы новые полномочия, он может зайти под своим логином и паролем, в зависимости от то-
го, на что ему были переданы права, он может увидеть «Ежедневник», «Работы» пользователя(-
ей) в модуле «Сотрудники» либо портфели и проекты пользователя, делегировавшего права, в
модуле «Проекты». И дальше в соответствии с новыми полномочиями этот пользователь может
просматривать, удалять, редактировать, добавлять работы (в зависимости от делегированных
прав). Если пользователю делегировали права на создание работ/изменение статуса/удаление
работ, то действия будут производится от имени самого пользователя. В ходе выполнения под
именем делегировавшего права пользователя указывается имя пользователя, фактически совер-
шившего действие, в формате: «Исп.: ФИО».
При смене темы оформления по нажатию на кнопку «Сохранить» выводится диалоговое окно с
кнопками подтверждения, отмены действия и со следующим текстом:
Для смены темы оформления необходимо перезагрузить страницу ARTA Synergy. Продолжить?

При подтверждении действия страница перезагружается.

13.1.1.2 Вкладка «Уведомления»

Вкладка «Уведомления» предназначена для настройки получения уведомлений по интересую-
щим разделам.
Вкладка «Уведомления» содержит:

• сверху - кнопки «Управление», «Хранилище», «Тест», поля «E-mail», «JID»

https://mozilla.github.io/pdf.js/
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• в центре - таблицу-дерево, список полей которой зависит от кнопок «Управление», «Хранили-
ще»

• снизу - кнопку «Сохранить».

По нажатию на кнопку «Управление» кнопка выделяется и в основной рабочей области отобра-
жается таблица-дерево, содержащая следующие столбцы:

• флажки

• «Уведомления»

• «Пример получаемых уведомлений».

Рис. 13.11: Вкладка «Уведомления». Управление

Флажки. Флажки всегда активны и могут находиться в следующих состояниях:

• включен:

– для одиночного флажка;
– для группового флажка - если все дочерние флажки включены;

• выключен (по умолчанию):

– для одиночного флажка;
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– для группового флажка - если все дочерние флажки выключены;

• недетерминированный:

– только для групповых флажков - если выключен хотя бы один дочерний флажок любого уров-
ня вложенности.

«Уведомление». Значения данного столбца имеют следующую структуру:

• Ежедневник

– Заметки от руководителя
– Изменение статуса заметок
– Начало и завершение работ по заметкам
– Совещания

• Потоки работ

– Работы
* Общее
* Начало и завершение работ
* Изменение прогресса работ
* Комментарии

– Согласования
* Общее
* Начало и завершение работ по согласованию
* Комментарии

– Утверждения
* Общее
* Начало и завершение работ по утверждению
* Комментарии

– Ознакомления
* Общее
* Начало и завершение работ по ознакомлению
* Комментарии

– Регистрация

• Проекты

– Общее
– Ответственные за мероприятия
– Ответственные за ветки проекта
– Комментарии

• Цели и показатели

– Создание показателей
– Ввод значений показателей

• Другое

– Общее
– Обмен документами между организациями
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«Пример получаемого уведомления». Значения данного столбца отображаются только для са-
мих уведомлений, в том же виде, что и в письме уведомления, но в одну строку. При наведении
курсором на ячейку с примером отобразится тултип с полным текстом уведомления. Для групп
и подгрупп ячейки данного столбца пусты.
Значения, указанные в столбцах «Уведомление», «Пример получаемого уведомления», описа-
ны ниже в таблицах. Также в данных таблицах присутствует описание хода воспроизведения,
которое инициирует отправку уведомления. В таблицах присутствуют следующие три столбца,
которые отображают наличие данных уведомлений в зависимости от должности авторизованно-
го пользователя:

• Р - генеральный директор,

• П - подчиненный,

• ПР - подчиненный руководитель.

Значения примеров в виде «Конфигуратор»-> «Настройки процессов» -> «%Процесс%» опреде-
ляются в конфигураторе. (см. Настройки процессов)
По нажатию на кнопку «Хранилище» кнопка выделяется и в основной рабочей области отобра-
жается таблица-дерево, содержащая следующие столбцы:

• «Папка»

• «Хранилище»

• «Форум».

Рис. 13.12: Вкладка «Уведомления». Хранилище
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«Папка». Значения данного столбца повторяют структуру в навигаторе раздела «Файлы» модуля
«Хранилище».
По нажатию на иконку раскрытия папки текущая папка раскрывается и отображаются дочерние
папки, при отсутствии дочерних папок отображается текст «(Пусто)».
Столбец «Хранилище» состоит из флажков, которые имеют два состояния:

• выключен (по умолчанию) - уведомления по действиям с файлами, которые находятся в ука-
занной папке и во всех ее дочерних папках, не отправляются.

• включен - уведомления по действиям в хранилище в указанной папке и во всех ее дочерних
папках отправляются на почту или джаббер-аккаунт.

Столбец «Форум» состоит из флажков, которые имеют два состояния:

• выключен (по умолчанию) - уведомления по действиям в разделе «Обсуждения» не отправля-
ются.

• включен - уведомления по действиям в разделе «Обсуждения» в указанной папке и во всех ее
дочерних папках отправляются на почту или джаббер-аккаунт.

Для ячеек со значением «(Пусто)» флажки в столбцах «Хранилище» и «Форум» отсутствуют.
Примеры уведомлений, получаемых по хранилищу, приведены ниже в таблицах (см. Хранилище,
Форум).
Поле «E-mail» предназначено для ввода почтового адреса, на который отправляются уведомле-
ния. По умолчанию заполняется адресом, указанным в карточке пользователя в административ-
ном приложении. При редактировании значения данного поля, измененный адрес автоматиче-
ски попадает в карточку пользователя в административном приложении.
По нажатию на кнопку «Тест» система выдает сообщение с кнопками подтверждения, отмены
и со следующим текстом:
Отправить тестовое письмо на ваш текущий почтовый адрес?

При подтверждении действия на указанный в поле «E-mail» адрес отправляется письмо со сле-
дующим текстом:
Данное письмо отправлено для проверки настроек почтового адреса пользователя. Этот поч
товый адрес будет использоваться сервером ARTA Synergy для отправки уведомлений.

Это автоматическое сообщение. Пожалуйста, не отвечайте на него.

Поле «JID» предназначено для ввода логина аккаунта клиента обмена сообщениями, на кото-
рый отправляются уведомления. По умолчанию заполняется логином, указанным в карточке
пользователя в административном приложении. При редактировании значения данного поля,
измененный логин автоматически попадает в карточку пользователя в административном при-
ложении.
При редактировании значений полей «E-mail»,«JID» кнопка «Сохранить» становится активной.
По нажатию на данную кнопку введенные данные сохраняется.
Возможно исполнение альтернативных потоков 19, 20.
Также пользователь может получать уведомления по работам, проектам, ежедневнику пользо-
вателя, который делегировал ему права на эти модули, если в выпадающем списке «Отправлять
копию уведомления» выбраны данные модули, а также если у этого пользователя включены уве-
домления в соответствующих модулях (см. Параметры уведомлений). При этом если включена
опция «Не присылать уведомления по действиям, совершенным по отношению к пользователю,
делегировавшему права», то пользователю не будут приходить уведомления, которые он сам
порождает по отношению к пользователю, который делегировал права.
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13.1.1.2.1 Ежедневник

13.1.1.2.1.1 Заметки от руководителя

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Руководитель
создал для Вас
новую заметку

Действия
руководителя:
Создать пользователю
заметку в модуле
«Сотрудники».

Пользователь Абдрешен Л.С.
создал заметку «Подготовка
документов для конференции» в
Вашем ежедневнике на 10
августа, в течение дня.

нет естьесть

Руководитель
изменил заметку,
созданную для
Вас

Действия
руководителя:
Изменить заметку,
созданную им же
(заметка с иконкой в
модуле
«Сотрудники».

Пользователь Абдрешен Л.С.
изменил заметку «Подготовка
документов для конференции» (10
августа, 09.00-14.00).

нет естьесть

Руководитель
удалил заметку,
созданную для
Вас

Действия
руководителя:
Удалить заметку,
созданную им же
(заметка с иконкой !)
в модуле
«Сотрудники».

Пользователь Абдрешен Л.С.
удалил заметку «Подготовка
документов для конференции» (10
августа, 09.00-14.00).

нет естьесть

Примечание:

Для генерального руководителя данный блок уведомлений не отображается.

13.1.1.2.1.2 Изменение статуса заметок

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Подчиненный
отметил работы
по заметке,
созданной Вами,
как выполненные
/ невыполненные

Действия
подчиненного
(прямого): Включить
/ выключить флажок
на заметке,
созданной
руководителем
(заметка с иконкой !).

Пользователь Абдрешен Л.С.
выполнил работы по заметке
«Подготовка документов для
конференции» Пользователь
Абдрешен Л.С. не выполнил
работы по заметке «Подготовка
документов для конференции».

естьнет есть

Руководитель
отметил работы
по заметке, как
выполненные /
невыполненные

Действия
руководителя:
Включить /
выключить флажок
на заметке,
созданной им же
(заметка с иконкой !).

Пользователь Абдрешен Л.С.
выполнил работы по заметке
«Подготовка документов для
конференции» Пользователь
Абдрешен Л.С. не выполнил
работы по заметке «Подготовка
документов для конференции».

нет естьесть
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13.1.1.2.1.3 Начало и завершение работ по заметкам

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работ по
заметке

До наступления
времени начала работ
по заметке.

Скоро начало работ по заметке
«Подготовка документов для
конференции» (10 августа, в
течение дня).

естьестьесть

Вы не выполнили
работы по
заметке в срок

Действия
авторизованного
пользователя: Не
отметить флажок на
заметке до даты ее
завершения
включительно.

Время, указанное в заметке
«Подготовка документов для
конференции» истекло (10
августа, 09.00-14.00).

естьестьесть

Подчиненный не
выполнил в срок
работы по
заметке,
поставленной
Вами

Действия
подчиненного
(прямого): Не
отметить флажок на
заметке, созданной
руководителем, до
даты ее завершения
включительно.

Время, указанное в заметке
«Подготовка документов для
конференции» пользователя
Абдрешен Л.С. истекло (10
августа, 09.00-14.00).

естьнет есть

Подчиненный не
выполнил в срок
работы по
собственной
заметке

Действия
подчиненного
(прямого): Не
отметить флажок на
заметке до даты ее
завершения
включительно.

Время, указанное в заметке
«Подготовка документов для
конференции» пользователя
Абдрешен Л.С. истекло (10
августа, 09.00-14.00).

естьнет есть

13.1.1.2.1.4 Совещания

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Назначено
совещание

Действия
руководителя:
Создать
заметку-совещание с
участием
подчиненного
пользователя (как в
модуле
«Сотрудники», так и в
«Ежедневнике»).

Пользователь Абдрешен Л.С.
назначил совещание на тему
«Ознакомление сотрудников с
новой программой» (10 августа, в
течение дня).

нет естьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Совещание
отменено

Действия
руководителя:
Удалить
заметку-совещание,
либо удалить
пользователя из
списка участников.

Пользователь Абдрешен Л.С.
отменил совещание
«Ознакомление сотрудников с
новой программой» (10 августа, в
течение дня).

нет естьесть

Вам отправлен
запрос на участие
в совещании

Действия
пользователя:
Создать
заметку-совещанием
с участием
неподчиненного
пользователя
(руководителя или
сотрудника другого
подразделения).

Пользователь Абдрешен Л.С.
приглашает Вас на совещание
«Ознакомление сотрудников с
новой программой» (10 августа, в
течение дня).

естьестьесть

Ваш запрос на
участие в
совещании был
утвержден

Действия
неподчиненного
сотрудника:
Подтвердить участие
в совещании.

Пользователь Абдрешен Л.С.
принял приглашение на участие в
совещании «Ознакомление
сотрудников с новой программой»
(10 августа, в течение дня).

естьестьесть

Ваш запрос на
участие в
совещании был
отклонен

Действия
неподчиненного
сотрудника:
Отклонить участие в
совещании.

Пользователь Абдрешен Л.С.
отклонил приглашение на участие
в совещании ” Ознакомление
сотрудников с новой программой”
(10 августа, в течение дня).

естьестьесть

13.1.1.2.2 Потоки работ

13.1.1.2.2.1 Работы

13.1.1.2.2.2 Общее

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Создана новая
работа

Действия
руководителя:
Назначить
сотрудника
ответственным за
работу, либо создать
для него работу в
модуле
«Сотрудники».

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Работа»

нет естьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Работа была
изменена

Действия
руководителя:
Изменить работу в
модуле
«Сотрудники», либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е.
изменил работу «Оформление и
предоставление документов»:
новое название «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции», сроки:
2015, 10 августа - 2015, 14
августа.

естьестьесть

Работа была
удалена

Действия
руководителя:
Удалить работу из
модуля
«Сотрудники», либо с
фильтра «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е. удалил
работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Ваша работа была
взята на контроль

Действия
руководителя: Взять
работу подчиненного
на контроль в модуле
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. взял
Вашу работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» на
контроль.

естьестьесть

Ваша работа была
снята с контроля

Действия
руководителя: Снять
работу подчиненного
с контроля в модуле
«Потоки работ», либо
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. снял
Вашу работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» со своего
контроля.

естьестьесть

Просмотр
документа

Действия
ответственного за
работу: Открыть
документ работы.

Пользователь Бобров С.Е.
просмотрел документ
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.3 Начало и завершение работ

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работы

До наступления
времени начала
работы.

Скоро начало работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьестьесть

Предупреждение
о начале работы
подчиненных

До наступления
времени начала
работы подчиненных.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к выполнению работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьнет есть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работы
сотрудников
подчиненных
подразделений

До наступления
времени начала
работы сотрудников
подчиненных
подразделений.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к выполнению работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьнет есть

Предупреждение
о завершении
работы

За N1 дней до
окончания времени
на работу.

До завершения работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в в
конференции» осталось 5 дней.

естьестьесть

Предупреждение
о завершении
контрольной
работы

За M2 дней до
окончания времени
на работу.

До завершения контрольной
работы «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» осталось
6 дней.

естьестьесть

Истек срок
выполнения
работы

Действия
авторизованного
пользователя: Не
завершить работу по
истечению ее срока.

Истек срок работы «Оформление
и предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Подчиненный не
завершил в срок
работу,
назначенную
Вами

Действия
подчиненного
(прямого): Не
завершить работу,
назначенную
руководителем, по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
выполнил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Подчиненный не
завершил в срок
собственную
работу

Действия
подчиненного
(прямого): Не
завершить
собственную работу
по истечению ее
срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
выполнил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения не
завершил работу
в срок

Действия
сотрудника
подчиненного
подразделения: Не
завершить работу по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
выполнил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Подчиненный
завершил работу
в срок

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу, назначенную
руководителем, до
истечения ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьнет есть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
в срок

Действия
сотрудника
подчиненного
подразделения:
Завершить работу до
истечения ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьнет есть

Подчиненный
завершил работу
с опозданием

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу, назначенную
руководителем, по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» с
опозданием.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
с опозданием

Действия
сотрудника
подчиненного
подразделения:
Завершить работу по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» с
опозданием.

естьнет есть

13.1.1.2.2.4 Изменение прогресса работ

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Подчиненный
изменил процент
выполнения
работы

Действия
подчиненного:
Изменить процент
выполнения работы,
поставленной
руководителем.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Работа»

естьнет есть

Руководитель
изменил процент
выполнения
работы

Действия
руководителя:
Изменить процент
выполнения работы
подчиненного,
поставленной самим
руководителем.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Работа»

нет естьесть

Подчиненный
завершил работу,
назначенную
Вами

Действия
руководителя:
Завершить работу,
назначенную
руководителем.

Пользователь Бобров С.Е. отметил
работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» как
завершено.

естьнет есть

1 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении работы).

2 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении контрольной работы).
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Руководитель
завершил работу

Действия
руководителя:
Завершить работу,
назначенную им же.

Пользователь Бобров С.Е. отметил
работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» как
завершено.

нет естьесть

13.1.1.2.2.5 Комментарии

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Добавлен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Добавить
комментарий к
работе.

Пользователь Бобров С.Е. добавил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

Изменен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Изменить
комментарий к
работе.

Пользователь Бобров С.Е.
изменил комментарий «Все
документы предоставлены и
обработаны» к работе
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

Удален
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Удалить
комментарий к
работе.

Пользователь Бобров С.Е. удалил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.6 Согласования

13.1.1.2.2.7 Общее

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Создана новая
работа по
согласованию

Действия
пользователя:
Отправить
пользователю работу
на согласование /
рассмотрение.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Согласование»

нет естьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Работа по
согласованию
была изменена

Действия
отправителя
работы: Изменить
работу в модуле
«Сотрудники» (для
руководителя), либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е.
изменил работу по согласованию
«Оформление и предоставление
документов»: новое название
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции», сроки:2015, 10
августа - 2015, 14 августа.

естьестьесть

Работа по
согласованию
была удалена

Действия
отправителя
работы: Удалить
работу из модуля
«Сотрудники» (для
руководителя), либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е. удалил
работу по согласованию
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

Ваша работа по
согласованию
была взята на
контроль

Действия
руководителя: Взять
работу подчиненного
на контроль в модуле
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. взял
Вашу работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» на
контроль.

естьестьесть

Ваша работа по
согласованию
была снята с
контроля

Действия
руководителя: Снять
работу подчиненного
с контроля в модуле
«Потоки работ», либо
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. снял
Вашу работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» со своего
контроля.

естьестьесть

Просмотр
документа

Действия
ответственного за
работу: Открыть
документ работы.

Пользователь Бобров С.Е.
просмотрел документ
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.8 Начало и завершение работ по согласованию

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работы
по согласованию

До наступления
времени начала
работы по
согласованию.

Скоро начало работы по
согласованию «Предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работы
по согласованию
у подчиненных

До наступления
времени начала
работы по
согласованию
подчиненных.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к согласованию работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьнет есть

Предупреждение
о начале работы
по согласованию
у сотрудников
подчиненных
подразделений

До наступления
времени начала
работы по
согласованию
сотрудников
подчиненных
подразделений.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к согласованию работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьнет есть

Предупреждение
о завершении
работы по
согласованию

За N3 дней до
окончания времени
на работу по
согласованию.

До завершения работы по
согласованию «Предоставление
документов для участия в в
конференции» осталось 5 дней.

естьестьесть

Предупреждение
о завершении
контрольной
работы по
согласованию

За M4 дней до
окончания времени
на работу по
согласованию.

До завершения контрольной
работы по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» осталось
6 дней.

естьестьесть

Отправитель
работы по
согласованию
завершил ее

Действия
отправителя
работы: Завершить
работу.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции».

естьнет есть

Истек срок
выполнения
работы по
согласованию

Действия
авторизованного
пользователя:
Согласовать /
отказать в
согласовании работы
по истечению ее
срока.

Истек срок работы по
согласованию «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Подчиненный не
завершил в срок
работу по
согласованию,
назначенную
Вами

Действия
подчиненного
(прямого): Не
согласовать / отказать
в согласовании
работы, отправленной
руководителем, по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
согласовал работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть



Спецификация ARTA SYNERGY 1137 / 1186

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Подчиненный не
завершил в срок
собственную
работу по
согласованию

Действия
подчиненного
(прямого): Не
согласовать / отказать
в согласовании
работы по истечению
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
согласовал работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения не
завершил работу
по согласованию
в срок

Действия
сотрудника
подчиненного
подразделения: Не
согласовать / отказать
в согласовании
работы по истечению
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
согласовал «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Получатель
работы
согласовал ее

Действия
получателя работы:
Согласовать работу.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Согласование»

естьестьесть

Получатель
работы отказал в
ее согласовании

Действия
получателя работы:
Отказать в
согласовании работы.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Согласование»

естьестьесть

Подчиненный
завершил работу
по согласованию
в срок

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу до истечения
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
по согласованию
в срок

Действия
подчиненного
(непрямого):
Завершить работу до
истечения ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Подчиненный
завершил работу
по согласованию
с опозданием

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу по истечению
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» с
опозданием.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
по согласованию
с опозданием

Действия
подчиненного
(непрямого):
Завершить работу по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по согласованию
«Предоставление документов для
участия в конференции» с
опозданием.

естьнет есть
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13.1.1.2.2.9 Комментарии

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Добавлен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Добавить
комментарий к
работе по
согласованию.

Пользователь Бобров С.Е. добавил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе по
согласованию «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Изменен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Изменить
комментарий к
работе по
согласование.

Пользователь Бобров С.Е.
изменил комментарий «Все
документы предоставлены и
обработаны» к работе по
согласованию «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Удален
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Удалить
комментарий к
работе по
согласованию.

Пользователь Бобров С.Е. удалил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе по
согласованию «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.10 Утверждения

13.1.1.2.2.11 Общее

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Создана новая
работа по
утверждению

Действия
пользователя:
Отправить
пользователю работу
на утверждение.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Утверждение»

нет естьесть

Работа по
утверждению
была изменена

Действия
отправителя
работы: Изменить
работу в модуле
«Сотрудники» (для
руководителя), либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е.
изменил работу по утверждению
«Оформление и предоставление
документов»: новое название
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции», сроки:2015, 10
августа - 2015, 14 августа.

естьестьесть

3 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении работы).

4 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении контрольной работы).
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Работа по
утверждению
была удалена

Действия
отправителя
работы: Удалить
работу из модуля
«Сотрудники» (для
руководителя), либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е. удалил
работу по утверждению
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

Ваша работа по
утверждению
была взята на
контроль

Действия
руководителя: Взять
работу подчиненного
на контроль в модуле
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. взял
Вашу работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» на
контроль.

естьестьесть

Ваша работа по
утверждению
была снята с
контроля

Действия
руководителя: Снять
работу подчиненного
с контроля в модуле
«Потоки работ», либо
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. снял
Вашу работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» со своего
контроля.

естьестьесть

Просмотр
документа

Действия
ответственного за
работу: Открыть
документ работы.

Пользователь Бобров С.Е.
просмотрел документ
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.12 Начало и завершение работ по утверждению

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работы
по утверждению

До наступления
времени начала
работы по
утверждению.

Скоро начало работы по
утверждению «Предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьестьесть

Предупреждение
о начале работы
по утверждению
у подчиненных

До наступления
времени начала
работы по
утверждению
подчиненных.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к утверждению работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьнет есть

Предупреждение
о начале работы
по утверждению
у сотрудников
подчиненных
подразделений

До наступления
времени начала
работы по
утверждению
сотрудников
подчиненных
подразделений.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к утверждению работы
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьнет есть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о завершении
работы по
утверждению

За N5 дней до
окончания времени
на работу по
утверждению.

До завершения работы по
утверждению «Предоставление
документов для участия в
конференции» осталось 5 дней.

естьестьесть

Предупреждение
о завершении
контрольной
работы по
утверждению

За M6 дней до
окончания времени
на работу по
утверждению.

До завершения контрольной
работы по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» осталось
6 дней.

естьестьесть

Отправитель
работы по
утверждению
завершил ее

Действия
отправителя
работы: Завершить
работу.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции».

естьнет есть

Истек срок
выполнения
работы по
утверждению

Действия
авторизованного
пользователя:
Утвердить / отказать в
утверждении работы
по истечению ее
срока.

Истек срок работы по
утверждению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Подчиненный не
завершил в срок
работу по
утверждению,
назначенную
Вами

Действия
подчиненного
(прямого): Не
утвердить / отказать в
утверждении работы,
отправленной
руководителем, по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
утвердил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Подчиненный не
завершил в срок
собственную
работу по
утверждению

Действия
подчиненного
(прямого): Не
утвердить / отказать в
утверждении работы
по истечению ее
срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
утвердил работу «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения не
завершил работу
по утверждению в
срок

Действия
сотрудника
подчиненного
подразделения: Не
утвердить / отказать в
согласовании работы
по истечению ее
срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
утвердил «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Получатель
работы утвердил
ее

Действия
получателя работы:
Утвердить работу.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Утверждение»

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Получатель
работы отказал в
ее утверждении

Действия
получателя работы:
Отказать в
утверждении работы.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Утверждение»

естьестьесть

Подчиненный
завершил работу
по утверждению в
срок

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу до истечения
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
по утверждению в
срок

Действия
подчиненного
(непрямого):
Завершить работу до
истечения ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» в срок.

естьнет есть

Подчиненный
завершил работу
по утверждению с
опозданием

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу по истечению
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» с
опозданием.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
по утверждению с
опозданием

Действия
подчиненного
(непрямого):
Завершить работу по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по утверждению
«Предоставление документов для
участия в конференции» с
опозданием.

естьнет есть

13.1.1.2.2.13 Комментарии

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Добавлен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Добавить
комментарий к
работе по
утверждению.

Пользователь Бобров С.Е. добавил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе по
утверждению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

5 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении работы).

6 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении контрольной работы).
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Изменен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Изменить
комментарий к
работе по
утверждению.

Пользователь Бобров С.Е.
изменил комментарий «Все
документы предоставлены и
обработаны» к работе по
утверждению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Удален
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Удалить
комментарий к
работе по
утверждению.

Пользователь Бобров С.Е. удалил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе по
утверждению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.14 Ознакомление

13.1.1.2.2.15 Общее

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Создана новая
работа на
ознакомление

Действия
пользователя:
Отправить
пользователю работу
на ознакомление.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Ознакомление»

нет естьесть

Работа по
ознакомлению
была изменена

Действия
отправителя
работы: Изменить
работу в модуле
«Сотрудники» (для
руководителя), либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е.
изменил работу по ознакомлению
«Оформление и предоставление
документов»: новое название
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции», сроки:2015, 10
августа - 2015, 14 августа.

естьестьесть

Работа по
ознакомлению
была удалена

Действия
отправителя
работы: Удалить
работу из модуля
«Сотрудники» (для
руководителя), либо в
фильтре «На
контроле» модуля
«Потоки работ».

Пользователь Бобров С.Е. удалил
работу по ознакомлению
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

Ваша работа по
ознакомлению
была взята на
контроль

Действия
руководителя: Взять
работу подчиненного
на контроль в модуле
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. взял
Вашу работу по ознакомлению
«Предоставление документов для
участия в конференции» на
контроль.

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Ваша работа по
ознакомлению
была снята с
контроля

Действия
руководителя: Снять
работу подчиненного
с контроля в модуле
«Потоки работ», либо
«Сотрудники».

Пользователь Бобров С.Е. снял
Вашу работу по ознакомлению
«Предоставление документов для
участия в конференции» со своего
контроля.

естьестьесть

Просмотр
документа

Действия
ответственного за
работу: Открыть
документ работы.

Пользователь Бобров С.Е.
просмотрел документ
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.16 Начало и завершение работ по ознакомлению

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Предупреждение
о начале работы
по ознакомлению

До наступления
времени начала
работы по
ознакомлению.

Скоро начало работы по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в
конференции» (10 августа).

естьестьесть

Предупреждение
о начале работы
по ознакомлению
у подчиненных

До наступления
времени начала
работы по
ознакомлению
подчиненных.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к ознакомлению
работы «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» (10
августа).

естьнет есть

Предупреждение
о начале работы
по ознакомлению
у сотрудников
подчиненных
подразделений

До наступления
времени начала
работы по
ознакомлению
сотрудников
подчиненных
подразделений.

Пользователь Бобров С.Е. скоро
приступит к ознакомлению
работы «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции» (10
августа).

естьнет есть

Предупреждение
о завершении
работы по
ознакомлению

За N7 дней до
окончания времени
на работу по
ознакомлению.

До завершения работы по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в в
конференции» осталось 5 дней.

естьестьесть

Предупреждение
о завершении
контрольной
работы по
ознакомлению

За M8 дней до
окончания времени
на работу по
ознакомлению.

До завершения контрольной
работы по ознакомлению
«Предоставление документов для
участия в конференции» осталось
6 дней.

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Отправитель
работы по
ознакомлению
завершил ее

Действия
отправителя
работы: Завершить
работу.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в
конференции».

естьнет есть

Истек срок
выполнения
работы по
ознакомлению

Действия
авторизованного
пользователя:
Ознакомиться с
работой по
истечению ее срока.

Истек срок работы по
ознакомлению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Подчиненный не
завершил в срок
работу по
ознакомлению

Действия
подчиненного
(прямого): Не
ознакомиться с
работой по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
ознакомился с работой
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» в срок.

естьнет есть

Подчиненный не
завершил в срок
собственную
работу по
ознакомлению

Действия
подчиненного
(прямого): Не
ознакомиться с
работой по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
ознакомился с работой
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения не
завершил работу
по ознакомлению
в срок

Действия
сотрудника
подчиненного
подразделения: Не
ознакомиться с
работой по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е. не
ознакомился с работой
«Оформление и предоставление
документов для участия в
конференции» в срок.

естьнет есть

Получатель
работы
ознакомился с
ней

Действия
получателя работы:
Ознакомиться с
работой.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Ознакомление»

естьестьесть

Подчиненный
завершил работу
по ознакомлению
в срок

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу до истечения
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в
конференции» в срок.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
по ознакомлению
в срок

Действия
подчиненного
(непрямого):
Завершить работу до
истечения ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в
конференции» в срок.

естьнет есть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Подчиненный
завершил работу
по ознакомлению
с опозданием

Действия
подчиненного
(прямого): Завершить
работу по истечению
ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в
конференции» с опозданием.

естьнет есть

Сотрудник
подчиненного
подразделения
завершил работу
по ознакомлению
с опозданием

Действия
подчиненного
(непрямого):
Завершить работу по
истечению ее срока.

Пользователь Бобров С.Е.
завершил работу по
ознакомлению «Предоставление
документов для участия в
конференции» с опозданием.

естьнет есть

13.1.1.2.2.17 Комментарии

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Добавлен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Добавить
комментарий к
работе по
ознакомлению.

Пользователь Бобров С.Е. добавил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе по
ознакомлению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Изменен
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Изменить
комментарий к
работе по
ознакомлению.

Пользователь Бобров С.Е.
изменил комментарий «Все
документы предоставлены и
обработаны» к работе по
ознакомлению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

Удален
комментарий

Действия
пользователя,
имеющего доступ к
работе: Удалить
комментарий к
работе по
ознакомлению.

Пользователь Бобров С.Е. удалил
комментарий «Все документы
предоставлены» к работе по
ознакомлению «Оформление и
предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.2.18 Регистрация

7 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении работы).

8 Настройка данного уведомления определяется в Конфигураторе (Настройки системы -> Параметры уведомлений
-> Предупреждение о завершении контрольной работы).
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Документ
зарегистрирован

Действия
сотрудника
канцелярии с правом
на регистрацию
документа:
Зарегистрировать
документ.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Регистрация»

естьестьесть

Документ
отклонен

Действия
сотрудника
канцелярии с правом
на регистрацию
документа: Отказать
в регистрации
документа.

«Конфигуратор» -> «Настройки
процессов» -> «Регистрация»

естьестьесть

13.1.1.2.3 Проекты

13.1.1.2.3.1 Общее

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Создано новое
мероприятие
проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Создать мероприятие.

Пользователь Слепаков И.И.
создал мероприятие «План
подготовки материалов для
рассылки» в проекте «Ежегодная
выставка»Здоровый образ жизни“,
ветка Общая концепция выставки
(2015, 10 августа - 2015, 14
августа)

естьестьесть

Изменено
мероприятие
проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Изменить
мероприятие.

Пользователь Слепаков И.И.
изменил мероприятие «План
подготовки материалов для
рассылки», новое название: «План
подготовки материалов» (2015, 10
августа - 2015, 14 августа).

естьестьесть

Изменен
прогресс
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Изменить процент
мероприятия.

Пользователь Слепаков И.И.
изменил процент выполнения
мероприятия «Предоставление
документов для участия в
конференции» проекта
«Ежегодная выставка»Здоровый
образ жизни” - 71%.

естьестьесть

Изменен статус
проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Утвердить проект.

Изменен статус проекта
«Ежегодная выставка»Здоровый
образ жизни” - рабочий.

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Удалено
мероприятие
проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Удалить
мероприятие.

Пользователь Слепаков И.И.
удалил мероприятие «План
подготовки материалов для
рассылки» проекта «Ежегодная
выставка»Здоровый образ жизни“.

естьестьесть

13.1.1.2.3.2 Ответственные за мероприятия

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Вы назначены
ответственным за
выполнение
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Назначить
сотрудника
ответственным за
выполнение
мероприятия.

Пользователь Слепаков И.И.
добавил Вас в список
ответственных за мероприятие
«План подготовки материалов для
рассылки» (2015, 10 августа -
2015, 14 августа).

нет естьесть

С Вас сняли
ответственность
за выполнение
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Удалить сотрудника
из списка
ответственных за
выполнение
мероприятия.

Пользователь Слепаков И.И. снял
с вас ответственность в
выполнении мероприятия «План
подготовки материалов для
рассылки».

нет естьесть

Удален
ответственный за
выполнение
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Удалить сотрудника
из списка
ответственных за
выполнение
мероприятия, в
котором
авторизованный
пользователь также
является
ответственным.

Пользователь Слепаков И.И.
удалил пользователя Балтиев Р.Т.
из списка ответственных за
мероприятие «План подготовки
материалов для рассылки».

естьестьесть

Вам отправили
запрос на
выполнение
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Назначить
неподчиненного
сотрудника
ответственным за
выполнение
мероприятия.

Пользователь Слепаков И.И.
предлагает Вам стать
ответственным за выполнение
мероприятия «План подготовки
материалов для рассылки» (2015,
10 августа - 2015, 14 августа).

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Пользователь
присоединился к
выполнению
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Подтвердить запрос
на выполнение
мероприятия.

Пользователь Саматов Е.А.
присоединился к мероприятию
«План подготовки материалов для
рассылки».

естьестьесть

Добавлен
исполнитель
мероприятия

Действия
пользователя с
правами на проект:
Добавить
ответственного за
мероприятие.

Пользователь Саматов Е.А.
добавил пользователя Пак В. И.
ответственным за мероприятие
«План подготовки материалов для
рассылки».

естьестьесть

13.1.1.2.3.3 Ответственные за ветки проекта

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Назначены права
на ветку проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Дать пользователю
права на ветку
проекта.
мероприятия.

Пользователь Слепаков И.И. дал
Вам права на ветку «Общая
концепция выставки» проекта
«Ежегодная выставка»Здоровый
образ жизни“.

естьестьесть

Удалены права на
ветку проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Удалить у
пользователя права
на ветку проекта.

Пользователь Слепаков И.И.
удалил Ваши права на ветку
«Концепция выставки» проекта
«Ежегодная выставка»Здоровый
образ жизни“.

естьестьесть

Вы назначены
ответственным за
выполнение
ветки проекта

Действия
руководителя:
Назначить
подчиненного
сотрудника
ответственным за
ветку проекта.

Пользователь Слепаков И.И.
назначил Вас главным
ответственным за ветку проекта
«План подготовки материалов для
рассылки» (2015, 10 августа -
2015, 14 августа).

нет естьесть

С Вас сняли
ответственность
за выполнение
ветки проекта

Действия
руководителя: Снять
с подчиненного
сотрудника
ответственность за
ветку проекта.

Пользователь Слепаков И.И. снял
с Вас ответственность за
мероприятие «План подготовки
материалов для рассылки».

нет естьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Ваш
подчиненный
назначен
ответственным за
выполнение
ветки проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Назначить
неподчиненного
сотрудника
ответственным за
ветку проекта.

Пользователь Абдрешен Л.С.
назначил пользователя Слепаков
И.И. главным ответственным за
ветку проекта «План подготовки
материалов для рассылки» (2015,
10 августа - 2015, 14 августа).

естьнет есть

Вам отправили
запрос на
выполнение
ветки проекта

Действия
пользователя с
правами на проект:
Назначить
неподчиненного
сотрудника
ответственным за
выполнение ветки
проекта.

Пользователь Слепаков И.И.
предлагает Вам стать
ответственным за ветку проекта
«План подготовки материалов для
рассылки».

естьестьесть

Ваша заявка на
выполнение
ветки проекта
была была
отклонена

Действия
неподчиненного
сотрудника:
Отклонить запрос на
выполнение ветки
проекта.

Пользователь Слепаков И.И.
отказался взять ответственность
за за проекта «План подготовки
материалов для рассылки» с
комментарием «Отказываюсь по
причине большой нагрузки».

естьестьесть

Ваша заявка на
выполнение
ветки проекта
была утверждена

Действия
неподчиненного
сотрудника:
Подтвердить запрос
на выполнение ветки
проекта.

Пользователь Слепаков И.И.
согласен взять ответственность за
проекта «План подготовки
материалов для рассылки».

естьестьесть

13.1.1.2.3.4 Комментарии

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Добавлен
комментарий

Действия
пользователя с
правами на проект:
Добавить
комментарий к
проекту.

Пользователь Слепаков И.И.
добавил комментарий «Все
документы предоставлены» к
мероприятию «Предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

Изменен
комментарий

Действия
пользователя с
правами на проект:
Изменить
комментарий к
проекту.

Пользователь Слепаков И.И.
изменил комментарий «Все
документы предоставлены и
обработаны» к мероприятию
«Предоставление документов для
участия в конференции».

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Удален
комментарий

Действия
пользователя с
правами на проект:
Удалить комментарий
к проекту.

Пользователь Слепаков И.И.
удалил комментарий «Все
документы предоставлены» к
мероприятию «Предоставление
документов для участия в
конференции».

естьестьесть

13.1.1.2.4 Цели и показатели

13.1.1.2.4.1 Создание показателей

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Вам был
отправлен запрос
на создание
показателя
справочника

Действия
пользователя,
имеющего доступ на
изменение карты
показателей, в
которой происходит
создание показателя:
Создать показатель
справочника.

Пользователем Абдрешен Л.С.
создан запрос на создание
показателя справочника
«Проведено спортивных
мероприятий», комментарий:
«Для реализации цели
необходимо создать новый
показатель».

естьестьесть

Ваш запрос на
создание
показателя
справочника был
утвержден

Действие
получателя запроса:
Подтвердить запрос
на создание
показателя.

Пользователь Бобров С.Е.
утвердил запрос на создание
показателя справочника
«Проведено спортивных
мероприятий».

естьестьесть

Ваш запрос на
создание
показателя
справочника был
отклонен

Действие
получателя запроса:
Отклонить запрос на
создание показателя.

Пользователь Бобров С.Е.
отклонил запрос на создание
показателя справочника
«Проведено спортивных
мероприятий», комментарий:
«Данный показатель уже создан».

естьестьесть

13.1.1.2.4.2 Ввод значений показателей

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Необходимо
ввести значение
показателя

Настроенный период
обновления для
пользователя,
назначенного
ответственным.

Необходимо ввести значение
показателя «Проведено
спортивных мероприятий»,
текущее значение: 24.

естьестьесть
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Вы назначены на
ввод значений
показателя
справочника

Действия
руководителя:
Назначить
подчиненного
сотрудника на ввод
значений показателя
справочника.

Пользователь Саматов Е.А.
назначил Вас ответственным за
ввод значений показателя
справочника «Проведено
спортивных мероприятий»,
периодичность: ежедневно.

нет естьесть

Вам был
отправлен запрос
на ввод значений
показателя (не из
справочника)

Действия
пользователя,
имеющего доступ на
изменение карты
показателей, в
которой происходит
создание показателя:
Назначить
неподчиненного
сотрудника на ввод
значений свободного
показателя.

Пользователем Абдрешен Л.С.
создан запрос на ввод значений
показателя «Проведено
спортивных мероприятий» для
цели «Август».

естьестьесть

Ваш запрос на
ввод значений
показателя был
утвержден

Действия
сотрудника,
назначенного
ответственным за
ввод значений
свободного
показателя:
Подтвердить запрос
на ввод значений
показателя.

Пользователь Бобров С.Е.
утвердил запрос на ввод значений
показателя «Проведено
спортивных мероприятий» для
цели «Август».

естьестьесть

Ваш запрос на
ввод значений
показателя был
отклонен

Действия
сотрудника,
назначенного
ответственным за
ввод значений
свободного
показателя:
Отклонить запрос на
ввод значений
показателя.

Пользователь Бобров С.Е.
отклонил запрос на ввод значений
показателя «Проведено
спортивных мероприятий» для
цели «Август».

естьестьесть

13.1.1.2.5 Другое

13.1.1.2.5.1 Общее
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Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Руководитель
изменил
делегирование
полномочий

Действия
руководителя:
Делегировать
какие-либо права
пользователю.

Пользователь Абдрешен Л.С.
изменил Вам делегирование прав
по модулю Ежедневник.
Добавлены новые действия:
Создание, отменены: Удаление.

нет естьесть

Напоминание об
обновлении
файла

Настроенный период
обновления для
пользователя,
назначенного
ответственным.9

Вам необходимо обновить файл
«Накладная по расходам» в
хранилище. Ссылка на файл:
synergy.arta.pro.

естьестьесть

13.1.1.2.5.2 Обмен документами между организациями

Уведомление Ход
воспроизведения Пример Р П ПР

Документ
зарегистрирован

Действия
сотрудника
организации,
получившей
документ (на
регистрацию):
Зарегистрировать
документ.

Документ «149-10-08-2015»
«Накладная по расходам»
зарегистрирован в организации
Центральный офис за номером
51-10-08-2015 (10 августа 2015,
12:08:32).

естьестьесть

Документ
отклонен

Действия
сотрудника
организации,
получившей
документ (на
регистрацию):
Отказать в
регистрации
документа.

Огранизация Центральный офис
отказала в регистрации
документа «149-10-08-2015»
«Накладная по расходам» с с
комментарием Прошу
предоставить всю информацию.

естьестьесть

13.1.1.2.6 Хранилище

Ход
воспроизведения Пример уведомления
Действия
пользователя с
правами на папку:
Добавить документ:
загрузить, создать
новый, сканировать,
создать ярлык.

Пользователь Иван Бобров создал объект
Хранилище/Изображения/Иконки/Удаление.png

9 Только при настроенном слушателе очередей.

http://tdd.lan.arta.kz/docs/synergy/trunk/admin-manual/html/s41.html#file-change-notifications
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Ход
воспроизведения Пример уведомления
Действия
пользователя с
правами на папку:
Редактировать
документ

Пользователь Иван Бобров изменил документ
Хранилище/Документация/Схемы/новый документ в схемах.htd

Действия
пользователя с
правами на папку:
Удалить документ

Пользователь Иван Бобров удалил объект
Хранилище/Документация/Схемы/новый документ в схемах.htd

Действия
пользователя с
правами на папку:
Изменить
классификатор

Пользователь Name_1515 Lastname_1515 изменил
классификатор объекта Хранилище/Документация/Приказы/
Приказ1.pdf

Действия
пользователя с
правами на папку:
Добавить ссылку,
редактировать ссылку

Пользователь Иван Бобров добавил в Хранилище/Всем/анкета.odt
ссылку «пример заполнения» на пример.odt

Действия
пользователя с
правами на папку:
Изменить свойства
документа

Пользователь Иван Бобров изменил свойства объекта
Хранилище/Документация/Приказы/Приказ2.pdf/ai_metadata.
Список новых значений: «Приказ о выходных днях»,
«Канцелярия», «21.07.2016»

Действия
пользователя с
правами на папку:
Переименовать
документ

Пользователь Иван Бобров переместил/переименовал объект
Хранилище/Всем/анкета.odt в
Хранилище/Всем/анкета_работников.odt

Действия
пользователя с
правами на папку:
Переместить документ

Пользователь Иван Бобров переместил/переименовал объект
Хранилище/Всем/анкета.pdf в Хранилище/Всем/
menu-nedeli-leto.pdf

Действия
пользователя с
правами на папку:
Сделать актуальной
версию документа

Пользователь Иван Бобров восстановил версию документа
Хранилище/Документация/Приказы/Приказ3.pdf - «»

13.1.1.2.7 Форум
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Ход
воспроизведения Пример уведомления
Действия
пользователя с
правами на папку:
Добавить новую тему,
ответить в теме.

Пользователь Иван Бобров добавил к
Хранилище/Документация/Приказы/Приказ1.pdf следующий
комментарий «Новая тема для обсуждений».

Действия
пользователя с
правами на папку:
Редактировать тему
или ответ.

Пользователь Иван Бобров изменил комментарий к
Хранилище/Документация/Приказы/Приказ1.pdf - «Тема для
обсуждений».

Действия
пользователя с
правами на папку:
Удалить тему или
ответ.

Пользователь Иван Бобров удалил комментарий к
Хранилище/Документация/Приказы/Приказ1.pdf - «Тема для
обсуждений».

13.1.1.3 Вкладка «Маршруты»

Данная вкладка предназначена для создания и настройки маршрутов, которые отображаются:

• в меню кнопки «Создать»,
• в разделе «Другое…» кнопки «Создать»,
• в редакторе маршрутов:

– при выборе маршрута для типа действия «Маршрут…»,
– в выпадающем списке настроенных маршрутов.

Данные маршруты могут быть использованы для запуска и отправки по маршруту создавшим
пользователем и другими пользователями при наличии прав.
Вкладка «Маршруты» содержит:

• слева - навигатор и кнопку «Добавить»

• по центру - кнопку «Добавить», лейбл с названием выделенной ветки, выпадающий список,
таблицу, состоящую из столбцов:

– признак избранности
– название
– кол-во активных экземпляров
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Рис. 13.13: Вкладка «Маршруты»

Навигатор
В навигаторе находится дерево, состоящее из:

• ветки с корневым элементом «Мои маршруты». Данная ветка отображается всегда. В зависи-
мости от выбранной в навигаторе ветки в основной рабочей области отображаются маршруты,
относящиеся к данной ветке. В данной ветке находятся маршруты, созданные авторизованным
пользователем.

• ветки с корневым элементом «Маршруты подчиненных». Данная ветка отображается только
при наличии подчиненных. В данной ветке находятся дочерние элементы дерева, соответству-
ющие каждому прямому подчиненному. В качестве название ветки используется ФИО поль-
зователя и его должность в формате Фамилия Имя Отчество либо Фамилия И.О. - все должн
ости пользователя через запятую. Формат ФИО пользователя зависит от настройки «Отоб-
ражать полное ФИО пользователя» в конфигураторе (см. Настройки документооборота). По
нажатию на ветку подчиненного в основной рабочей области отображаются все маршруты из
узла «Мои маршруты» (включая маршруты дочерних веток) пользователя вне зависимости от
того, давал ли подчиненный своему прямому руководителя права на данный маршрут. Вет-
ка подчиненного отображается даже при отсутствии настроенных маршрутов. Редактировать
маршруты подчиненного, а также добавлять новые маршруты подчиненному невозможно.

Выбранная ветка выделяется жирным шрифтом. При открытии вкладки по умолчанию выбрана
ветка «Мои маршруты».
По нажатию на кнопку «Добавить» открывается окно добавления нового элемента дерева с за-
головком «Новый элемент», содержащее следующие элементы:
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• поле «Название»

• поле «Расположение»

• кнопка смены расположения с иконкой троеточия

• кнопка «Сохранить»

• кнопка «Отмена»

Данная кнопка активна только для ветки «Мои маршруты» и ее дочерних элементов. Для ветки
«Маршруты подчиненных» она недоступна.

Рис. 13.14: Добавление нового элемента

Поле «Название» определяет название новой ветки в дереве маршрутов (обязательное).
В поле «Расположение» указывается родительский элемент новой ветки. Поле заполняется на-
званием элемента, который был выделен на момент нажатия кнопки «Добавить».
По нажатию на кнопку смены расположения с иконкой троеточия открывается окно «Выбор ро-
дительского элемента», на котором отображается ветка с корневым элементом «Мои марш-
руты», которое полностью повторяет аналогичную в навигаторе. Ветка с корневым элементом
«Маршруты подчиненных» в данном окне не отображается. После выбора требующегося эле-
мента в дереве необходимо нажать на кнопку «Выбрать», и поле «Расположение» заполнится
выбранным значением. По нажатию кнопки «Отмена» изменения в расположение элемента не
вносятся.
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Рис. 13.15: Выбор родительского элемента

По нажатию кнопки «Сохранить» введенные данные сохраняются и в дерево добавляется новый
элемент. Возможно исполнение альтернативного потока событий 17.
Для отмены добавления нового элемента необходимо нажать на кнопку «Отмена».
Контекстное меню элементов дерева
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Для всех элементов ветки «Мои маршруты», кроме корневого узла, можно вызвать контекстное
меню, содержащее следующие пункты:

• Изменить…

• Удалить

По нажатию на пункт «Изменить…» открывается окно, аналогичное окну добавления нового
элемента только с заголовком «Редактирование» и заполненными полями. В данном окне поль-
зователь может изменить название либо расположение выбранной ветки.
По нажатию на пункт «Удалить» система выдает диалоговое окно с кнопками подтверждения,
отмены действия и следующим текстом:
Вы действительно хотите удалить маршрут ”%название маршрута%”?

При подтверждении действия выбранный элемент дерева удаляется вместе с дочерними эле-
ментами и маршрутами, входящими в данные ветки.
Основная рабочая область
Рядом с кнопкой «Добавить» отображается лейбл с названием выделенной ветки. При выборе
ветки маршрутов одного из подчиненных отображается лейбл с ФИО пользователя в том же
формате, что и в навигаторе.

Примечание. При выборе ветки «Маршруты подчиненных» в основной рабочей области
отображается содержимое (список маршрутов) и лейбл с названием ранее выделенной
ветки.

Выпадающий список содержит перечень страниц, к которым пользователь может перейти. Если
страница всего одна, то выпадающий список не доступен.
Втаблице отображаются маршруты, входящие в выделенную ветку. Таблицу можно сортировать
по всем столбцам: по возрастанию и по убыванию.
Признак избранности. В данном столбце отображаются иконки с звездами, которые могут при-
нимать следующие состояния:

• иконка неактивная (серого цвета) - маршрут отображается:

– в разделе «Другое…» кнопки «Создать»,
– в редакторе маршрутов: при выборе маршрута для типа действия «Маршрут…»;

• иконка активная (желтого цвета) - маршрут отображается:

• в меню кнопки «Создать»,

• в разделе «Другое…» кнопки «Создать»,

• в редакторе маршрутов:

– при выборе маршрута для типа действия «Маршрут…»,
– в выпадающем списке настроенных маршрутов.

Для смены признака избранности необходимо нажать на иконку:

• по нажатию на неактивную иконку она становится активной

• по нажатию на активную иконку она становится неактивной.
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Признак избранности пользователь может изменить также в окне «Открыть маршрут», который
появляется при выборе раздела «Другое…» кнопки «Создать» в потоках работ. Введенные в дан-
ном окне изменения напрямую влияют на значения признака избранности в данном столбце
(см. Запуск работы по обычному маршруту).
Название. В данном столбце отображается название маршрутов.
Кол-во активных экземпляров. В данном столбце отображается количество запущенных в дан-
ный момент экземляров каждого из маршрутов.
По двойному клику на маршрут в таблице открывается окно с заголовком «%Название маршру-
та%» аналогичное окну создания маршрута с заполненными полями (ниже илл. «Новый марш-
рут»). Для маршрута без названия в качестве заголовка используется null.
Для всех маршрутов в таблице можно вызвать контекстное меню, состоящее из одного пункта
«Удалить». По нажатию данного пункта система выдает диалоговое окно с кнопками подтвер-
ждения, отмены действия и следующим текстом:
Вы действительно хотите удалить маршрут ”%название маршрута%”?

При подтверждении действия выбранный маршрут удаляется.
По нажатию на кнопку «Добавить» открывается окно «Новый маршрут», которое содержит сле-
дующие необязательные поля:

• поле «Название:»

• поле «Код:» - уникальное, пустое значение может использоваться несколько раз

• поле «Расположение:»

• кнопка смены расположения с иконкой троеточия

• настройка «Цель» с флажком и полем выбора

• раздел «Редактор маршрутов»

• раздел «Права доступа к маршруту»

• кнопка «Сохранить».
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Рис. 13.16: Новый маршрут

В поле «Название:» вводится название маршрута, значения данного поля отображается в таб-
лице во вкладке «Маршруты».
Поле «Код:» повторяет значение названия. При наличии пробелов они заменяются нижним под-
черкиванием. После сохранения маршрута данное поле не доступно на редактирование. Если
код совпадает с кодом уже существующего маршрута, то значение поля становится пустым, а
также оно доступно для ввода. После корректного сохранения кода (то есть нет маршрута с
таким кодом), поле становится нередактируемым.
В поле «Расположение:» указывается родительский элемент маршрута. Заполнено значением,
выбранном в навигаторе при создании нового маршрута. Если выделена ветка «Маршруты под-
чиненных» или ветка с маршрутами одного из подчиненных, то в данном поле автоматически
указывается значение «Мои маршруты». Если при сохранении поле не заполнено, автоматиче-
ски указывается значение «Мои маршруты».
Поведение кнопки смены расположения аналогично поведению данной кнопки в окне добавле-
ния нового элемента (см. выше).
Настройка «Цель» с флажком и полем выбора. По умолчанию флажок выключен, поле выбо-
ра неактивно. При включении флажка поле выбора становится активным. По нажатию на поле
открывается окно с заголовком «Выбор цели», в котором выводятся все цели (см. Цели и показа-
тели). Кнопка «Сохранить» до выбора цели является неактивной. После выделения цели кнопка
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становится активной. По нажатию на кнопку «Сохранить» поле выбора цели заполняется вы-
бранным значением.

Рис. 13.17: Выбор цели

Раздел «Редактор маршрутов» аналогичен описанному в разделе Реестры.
Раздел «Права доступа к маршруту» содержит:

• кнопку «Добавить»

• таблица, состоящая из следующих столбцов:

– Имя пользователя или должность
– Описание

Данный раздел доступен для редактирования только после сохранения маршрута.
По нажатию кнопки «Добавить» открывается окно «Выбор пользователя» с режимами «Поль-
зователи», «Должности», в котором отображаются все пользователи оргструктуры. В диалоге
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доступен множественный выбор, выбор пользователей из группы. После выбора пользователя(-
ей) или должности(-ей) информация о них добавляется в таблицу, и система выдает сообщение:
Право доступа добавлено

Возможно исполнение альтернативного потока 18.
Имя пользователя или должность содержит информацию об имени пользователя или должно-
сти. Имя пользователя в формате : Фамилия И.О..
Описание содержит:

• для пользователя: название должности пользователя, название подразделения, в котором на-
ходится должность, в формате Должность (Подразделение). Если пользователь назначен на
несколько должностей, то отображаются все должности в формате Должность1 (Подразделен
ие1), Должность2 (Подразделение2).

• для должности: название подразделения, в котором находится данная должность.

Для строк таблицы доступно контекстное меню, состоящее из пункта «Удалить». При выборе
данного пункта система выдает диалоговое окно с кнопками подтверждения, отмены действия
и со следующим текстом:
Вы действительно хотите удалить данное право (%Имя пользователя или должность%) на дос
туп к маршруту?

При подтверждении действия право на доступ к маршруту удаляется и выходит сообщение:
Право доступа удалено

По нажатию на кнопку «Сохранить» введенные данные сохраняются. Все введенные в разделе
«Права доступа к маршруту» изменения автоматически сохраняются после добавления либо
удаления прав. Нажатие кнопки «Сохранить» не обязательно.
При сохранении маршрута система выводит сообщение:
Маршрут создан

При изменении маршрута система выводит сообщение:
Маршрут изменен

Маршруты из ветки с корневым узлом «Мои маршруты», маршруты прямых подчиненных из
ветки с корневым узлом «Маршруты подчиненных» отображаются в «Списке моих маршрутов»
контекстного меню кнопки «Создать» либо в разделе «Другое…» кнопки «Создать» в зависимо-
сти от признака избранности, указанного в таблице (см. Запуск работы по маршруту).
Маршруты, на которые пользователю назначили доступ, отображаются в разделе «Другое…»
кнопки «Создать»(см. Запуск работы по обычному маршруту). Данные маршруты во вкладке
«Маршруты» модуля «Настройки» не отображаются.
Альтернативные потоки событий
Альтернативный поток 1. Не заполнены все обязательные поля при попытке изменить па-
раметры авторизации.
Система подсвечивает незаполненные поля красным цветом при включении опции «Изменить
параметры авторизации» и по нажатию на кнопку «Сохранить» выводит ошибку:
Заполните все поля формы.
Альтернативный поток 2. Введенный текущий пароль неверен.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Неверное значение текущего пароля.
Альтернативный поток 3. Введенный новый пароль и его подтверждение не совпадают.
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По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Пароль и его подтверждение не совпадают.
Альтернативный поток 4. Длина логина, введенного в панели «Параметры авторизации»,
меньше требуемой длины, указанной в административном приложении.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Длина логина должна быть не менее %кол-во символов%.
Альтернативный поток 5. Введенный логин уже используется.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает сообщение:
Логин используется другим пользователем

Альтернативный поток 6. Новый пароль, введенный в панели «Параметры авторизации», не
соответствует настройкам, указанным в административном приложении.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:

• количество символов в пароле меньше требуемого количества:
Минимальная длина пароля должна быть не меньше %кол-во символов%

• количество специальных символов в пароле меньше требуемого количества:
Минимальное количество специальных символов должно быть не меньше %кол-во символов%

• количество букв верхнего регистра в пароле меньше требуемого количества:
Минимальное количество букв верхнего регистра должно быть не меньше %кол-во символов%

• количество букв нижнего регистра в пароле меньше требуемого количества:
Минимальное количество букв нижнего регистра должно быть не меньше %кол-во символов%

• количество цифровых символов в пароле меньше требуемого количества:
Минимальное количество цифровых символов должно быть не меньше %кол-во символов%

• количество последовательных одинаковых символов больше возможного максимального ко-
личества:
Максимальное количество последовательных одинаковых символов должно быть не больше %
кол-во символов%

• количество последовательных одинаковых символов одного класса больше возможного мак-
симального количества:
Максимальное количество последовательных одинаковых символов одного класса должно бы
ть не больше %кол-во символов%.

Альтернативный поток 7. Новый пароль, введенный в панели «Параметры авторизации», не
соответствует запретам, установленным в административном приложении.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:

• пароль совпадает с логином:
Пароль не должен совпадать с логином

• пароль совпадаетс с фамилией:
Пароль не должен совпадать с фамилией

• пароль совпадает с именем:
Пароль не должен совпадать с именем
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• пароль совпадает с отчеством:
Пароль не должен совпадать с отчеством.

Альтернативный поток 8. Введенное в поле «Продолжительность сессии (в минутах)» зна-
чение некорректно.
Поле сразу же при вводе некорректного значения подсвечивается красным цветом, и по нажа-
тию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Значение сессии должно быть целым положительным числом.
Альтернативный поток 9. Введенное в поле «Продолжительность сессии (в минутах)» зна-
чение меньше минимально допустимого.
Поле сразу же при вводе недопустимого числа подсвечивается красным цветом, и по нажатию
на кнопку «Сохранить» система выдает сообщение:
Минимальное значение сессии - 5 минут.
Альтернативный поток 10. Введенное в поле «Продолжительность сессии (в минутах)» зна-
чение больше максимально допустимого.
Поле сразу же после ввода недопустимого числа подсвечивается красным цветом, и по нажатию
на кнопку «Сохранить» система выдает сообщение:
Максимальное значение сессии -525600 минут.
Альтернативный поток 11. Взаимодействие настроек «Продолжительность сессии (в мину-
тах)» в пользовательской и административной приложениях:

• если пользователь редактировал данную настройку до включения флажка «Продолжитель-
ность сессии (в минутах)» в административном приложении, то в пользовательских настрой-
ках всегда отображается настроенное пользователем значение;

• если пользователь редактировал данную настройку до включения флажков «Продолжитель-
ность сессии (в минутах)» и «Запретить пользователям задавать продолжительность сессии»
в административном приложении, то в пользовательских настройках всегда отображается на-
строенное администратором значение;

• если пользователь не редактировал данную настройку до включения флажка «Продолжитель-
ность сессии (в минутах)» в административном приложении, то в пользовательских настройках
всегда отображается настроенное администратором значение.

Альтернативный поток 12. Пользователь делегирует полномочия самому себе.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Полномочия не делегированы: Вы не можете делегировать себе.
Альтернативный поток 13. Введены неправильные параметры авторизации на сервере полу-
чения и отправки почтовых сообщений.
По нажатию кнопки «ОК» в окне «Параметры учетной записи» система сохраняет введенные
данные и выводит сообщение:
ˋДанные сохранены
Неправильные параметры авторизацииˋ.
Альтернативный поток 14. Отображение выбранного модуля по умолчанию отключено.
По умолчанию отображается модуль, который находится первым по очередности в верхней па-
нели системы.
Альтернативный поток 15. Поле не заполнено:
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По нажатию на кнопку «Отправить» на панели «Мобильное приложение» поле подсвечивается
красным цветом, отображается ошибка:
E-mail не указан

Альтернативный поток 16. Введен некорректный e-mail (отсутствие символа @ и/или имени
домена):
При вводе адреса электронной почты поле подсвечивается красным, если значение является
некорректным. По нажатию на кнопку «Отправить» на панели «Мобильное приложение» либо
на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Введен некорректный e-mail

Альтернативный поток 17. Обязательное поле «Название» пустое или состоит из пробелов.
По нажатию на кнопку «Сохранить» в окне добавления нового элемента в узел «Мои маршруты»
поле подсвечивается красным цветом.
Альтернативный поток 18. Пользователь пытается добавить право на маршрут, не сохра-
нив его.
По нажатию на кнопку «Выбрать» в окне выбора пользователя система выдает ошибку:
Право доступа не добавлено

Альтернативный поток 19. Введен некорректный почтовый адрес в поле «E-mail» либо некор-
ректный логин аккаунта клиента обмена мгновенными сообщениями в поле «JID» на вкладке
«Уведомления».
Поле в момент ввода подсвечивается красным цветом.
Альтернативный поток 20. Не введен либо введен некорректный почтовый адрес в поле «E-
mail».
По нажатию на кнопку «Тест» и подтверждения отправки тестового письма на почту система
выводит сообщение:
Письмо не отправлено. Обратитесь к системному администратору

Альтернативный поток 21. Введено пустое или некорректное значение в поле ввода опции
«Автообновление данных (интервал в минутах)».
В момент ввода некорректного значения поле подсвечивается красным цветом. При включении
опции с уже пустым либо некорректным значением в поле по нажатию на кнопку «Сохранить»
данное поле подсвечивается красным цветом.
Альтернативный поток 22. Пользователь пытается делегировать права своему руководите-
лю любого уровня.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает ошибку:
Изменения не были сохранены, так как пользователь %ФИО руководителя% уже имеет все пол
номочия

Альтернативный поток 23. Пользователь пытается изменить делегированные права непод-
чиненным пользователям после выключения опции «Разрешать делегирование прав всем со-
трудникам».
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает сообщение:
Изменения не были сохранены: Вы не являетесь руководителем пользователя %ФИО неподчине
нного пользователя% и не можете редактировать делегирование прав

Альтернативный поток 24. Пользователь отключил все флажки для возможных модулей.
По нажатию на кнопку «Сохранить» система выдает сообщение:
Меню должно содержать хотя бы один модуль!
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Взаимодействие альтернативных потоков
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ный поток 1, то в первую очередь выходит данная ошибка. Дальнейшие ошибки выходят только
после исправления данной ошибки.
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ный поток 3 (и отсутствует 1), то в первую очередь выходит данная ошибка. Дальнейшие ошибки
выходят только после исправления данной ошибки.
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ный поток 8 либо 9 либо 10 (и отсутствуют 1, 3), то в первую очередь выходит ошибка одного из
этих потоков. Дальнейшие ошибки выходят только после исправления данной ошибки.
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ный поток 24 (и отсутствуют 1, 3, 8, 9, 10), то в первую очередь выходит данная ошибка. Даль-
нейшие ошибки выходят только после исправления данной ошибки.
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ный поток 16 (и отсутствуют 1, 3, 8, 9, 10, 24), то в первую очередь выходит данная ошибка.
Дальнейшие ошибки выходят только после исправления данной ошибки.
При одновременном исполнении альтернативных потоков 2, 4, 5, 6, 7 все ошибки выходят с за-
головком «Изменения не были сохранены» одновременно по нажатию на кнопку «Сохранить».
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствуют альтернатив-
ные потоки 12 и 22, в последнюю очередь выходит ошибка альтернативного потока 22, и после ее
исправления делегирование самому себе удаляется автоматически (причина альтернативного
потока 12).
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ные потоки 12 и 23, то данные ошибки одновременно выходят в последнюю очередь.
Если среди одновременно исполняющихся альтернативных потоков присутствует альтернатив-
ный поток 12 или 22 или 23, то данная ошибка выходит в последнюю очередь.

13.2 Нижняя панель

13.2.1 Кнопка «Домой»

Кнопка «Домой» используется для сворачивания просматриваемых документов в системе. По
нажатию на данную кнопку все документы сворачиваются в панель задач.
Данная кнопка доступна только тогда, когда все открытые окна - немодальные. Иначе она не
доступна.

13.2.2 Панель задач

Панель задач содержит открытые и свернутые окна. В свернутом виде окно представляется в
виде плашки. По нажатию на данную плашку:

• для текущего окна, с которым работает пользователь - окно сворачивается,

• для открытого окна, который находится за текущим - окно становится текущим,

• для свернутого окна - окно разворачивается и становится текущим.
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Плашка содержит иконку и заголовок окна.
Иконка документа отображает настроенную иконку реестра (если он принадлежит реестру) ли-
бо универсальную «документ» для всех прочих документов (в т.ч. журналов, дел, всех докумен-
тов). Для файла иконка соответствует его расширению (примеры таких иконок в хранилище).
Если заголовок окна не помещается на плашку, то название обрезается с добавлением многото-
чия.
Для текущего окна, с которым работает пользователь, плашка является активной.

Рис. 13.18: Активная плашка

Для всех остальных окон: свернутых, открытых, но находящихся за текущим окном - плашка
является неактивной.

Рис. 13.19: Неактивная плашка

13.2.3 Справка

Данный подраздел предназначен для отображения справочной информации по текущей версии
ARTA Synergy. Отображение иконки данного подраздела зависит от опции «Отображать справ-
ку» в подразделе Доп. настройки управления модулями раздела «Настройки системы» в конфи-
гураторе.
Содержит следующие вкладки:

• Справка - содержит краткую контекстную информацию.

• О программе - содержит набор ссылок на:

– описание основных модулей системы
– официальную документацию (руководства пользователя, методолога, администратора вHTML
и PDF версиях)

– официальный сайт производителя
– скачивание десктопного клиента
– скачивание пользовательского агента

• Что нового - отображает изменения Synergy в ходе последних трех обновлений.

• Быстрый старт - содержит информацию, которая необходима пользователю для быстрого на-
чала работы с системой (требуется настройка).

• Отправить запрос... - содержит форму для сообщений об ошибках или запросов на изменение
функционала. Содержит следующие поля:

– Тема
– Ф.И.О.
– Email
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– Сообщение
– а также кнопку «Отправить».

Поле «ФИО» автоматически заполняется фамилией, именем и отчеством пользователя, не ре-
дактируемо.
Поле «Email» автоматически заполняется значением из поля «E-mail» во вкладке «Уведом-
ления» пользовательских настроек (Вкладка Уведомления). При автоматическом заполнении
поле не редактируемо. В случае отсутствия значения в поле «E-mail» во вкладке «Уведомле-
ния» данное поле активно для ввода.

13.2.4 Индикатор доступности подключения

Данный индикатор отображает среднюю эффективность соединения с сервером в процентах.
По наведению на иконку индикатора выводится тултип с текстом:
Качество соединения значение в процентах%
Использующиеся в качестве значений дробные числа округляются максимум до сотых значе-
ний.
Например:
Качество соединения 88,67%

13.2.5 Клиент мгновенного обмена сообщениями

ARTA Synergy имеет встроенный клиент мгновенного обмена сообщениями, работающий по про-
токолу Jabber. Отображение иконки данного клиента зависит от опции «Использовать IM» в
подразделе Доп. настройки управления модулями раздела «Настройки системы» в конфигура-
торе.
Для использования клиента его необходимо настроить. Для этого нужно нажать кнопку «На-
строить» и в открывшемся окне заполнить следующие поля:

• JID - имя джаббер-аккаунта;
• Пароль - пароль от указанного аккаунта;
• Порт - по умолчанию 5222;
• Использовать шифрованное соединение - по умолчанию выключен.

Также настройку данного клиента можно произвести в пользовательских настройках (Панель
Обмен сообщениями).
После корректной настройки аккаунта пользователю будут доступны две опции: добавить новый
контакт и создать конференцию.
Добавить новый контакт. При добавлении контакта пользователю откроется окно со следую-
щими полями:

• JID - имя джаббер-аккаунта;
• Имя - псевдоним, под которым данный контакт будет добавлен;
• Группа - группа, в которую будет входить данный контакт.

Создать конференцию. При выборе пункта будет открыто окно со следующими полями:

• Название;
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• Список контактов - контакты, добавленные для данного аккаунта;
• Список участников - контакты, являющиеся участниками данной конференции.

Активный аккаунт также может быть изменен. В данном случае пользователю откроется то же
окно настроек, что и при первичной настройки клиента.
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Глава 14

Приложения

Ревизия VCS: fcfe93017

14.1 DFEX

DFEX (DocFlow EXchange) - модуль, предназначенный для обмена документами между канце-
ляриями, расположенными на одном или нескольких экземплярах ARTA Synergy.

14.1.1 Описание

14.1.1.1 Определения

Организация—это структурное подразделение, ведущее собственную канцелярию. В орг. струк-
туре одного экземпляра ARTA Synergy может быть одна или несколько организаций. Предполага-
ется, что если на одном сервере должно присутствовать несколько организаций, то для каждой
из них настраиваются журналы входящих и исходящих документов и на эти журналы даются
права сотрудникам канцелярии соответствующих организаций.
Группа организаций — это именованное объединение нескольких организаций, находящихся
на одном и/или разных серверах ARTA Synergy.
Получателем документа может выступать как организация, так и группа организаций, отпра-
вителем — одна организация.

14.1.1.2 Правила взаимодействия

В используемых формах обязательно должно присутствовать поле To, ссылающееся на значе-
ние поля Name справочника ExtDtiOrganization. Кроме того, в формах может использоваться
поле Subject, значение которого будет записано в краткое содержание входящего документа
получателя.
Ограничений на другие поля, используемые в формах для обмена документами, нет.
Правила указания кода передаваемых типов документов зависят от расположения взаимодей-
ствующих организаций:
1. Организации расположены на одном экземпляре AS, каждая организация имеет только
один журнал входящих и один журнал исходящих документов, участвующих в обмене.
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Код типа документа должен быть указан равным значению поля DocTypeCode справочника ExtD
tiOrganization.
2. Каждая организация находится на выделенном сервере, используется два и более журнала
для входящих документов.
Строка, соответствующая коду документа, должна быть указана в данных формы таким образом:
<DocDataType>DocAnswer</DocDataType>

Значением DocDataType является не сам код типа документа, а его часть. В таблице ниже опи-
сано соответствие DocDataType и кода типа документа.

DocDataType Код типа документа
DocAnswer ExtDtiInDocAnswer
DocInc ExtDtiInDocInc

14.1.1.3 Ограничения

Модуль DF-EX использует формы старого образца, расположенные в Хранилище и опубликован-
ные через Административное приложение.

Примечание 1. У администратора AS должны быть все права на папку, в которой рас-
положены используемые формы.

Примечание 2. Публикация форм и разрешение на их создание в Хранилище произво-
дится в Административном приложении - Хранилище - Формы (илл. «Административ-
ное приложение - Формы»):

Рис. 14.1: Административное приложение - Формы

Пример используемой формы
Данные
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<asf:document
xmlns:xsd=”http://www.w3.org/2001/XMLSchema”
xmlns:xsi=”http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”
xmlns:asf=”http://www.arta.kz/xml/ns/asform”
asf:id=”${fid()}”
asf:code=”${fc()}”
asf:version=”${fv()}”
asf:name=”${fn()}”
asf:oid=”${foid()}”

>
<Subject/>
<tos>

<To/>
</tos>

</asf:document>

Модель
<xf:bind nodeset=”${p()}Subject” type=”xs:string”/>
<xf:bind nodeset=”${p()}tos/To” type=”xs:string”/>
<xf:instance id=”dicExtDtiOrganization” src=”generic-dictionary-instance?

code=ExtDtiOrganization&amp;sort=Name”/>

Зависимости
<style type=”text/css”>

@namespace xf url(”http://www.w3.org/2002/xforms”);
/* The default field width for all inputs */
.xforms-value {

width: 300px
}

</style>

Тело
<table>
<tr>
<td>${t(”Тема”)}</td>
<td><xf:input ref=”${p()}Subject”/></td>
</tr>
</table>
<table style=”height:50px”>
<xf:repeat id=”repeat” nodeset=”tos” appearance=”compact”>
<tr style=”height:100px”>
<td>${t(”Кому”)}</td>
<td>
<xf:select1 ref=”To” selection=”closed” incremental=”true”>
<xf:itemset nodeset=”instance(’dicExtDtiOrganization’)/items/item”>
<xf:label ref=”Name”/>
<xf:value ref=”Id”/>

</xf:itemset>
</xf:select1>
<xf:trigger>
<xf:label>X</xf:label>
<xf:delete nodeset=”.” at=”1” ev:event=”DOMActivate” if=”count(//tos) > 1”/>

</xf:trigger>
</td>

</tr>
</xf:repeat>
</table>
<table>
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<tr>
<td></td>
<td>

<xf:trigger>
<xf:label>Добавить адресат</xf:label>
<xf:action ev:event=”DOMActivate”>

<xf:insert nodeset=”tos” position=”after” at=”last()”/>
<xf:setvalue ref=”tos[last()]/To”></xf:setvalue>

</xf:action>
</xf:trigger>
</td>

</tr>
</table>

14.1.2 Управление справочниками и получателями

Управление структурой и списком получателей производится на странице хост:5000.
Участники обмена документами (организации и группы организаций) хранятся в Synergy в спра-
вочнике ExtDtiOrganization. Организации объединяются в группы через дополнительный спра-
вочник с кодом ExtDtiOrganizationGroup.

14.1.2.1 Организации

Список организаций
Отображается по умолчанию при переходе к хост:5000, а также при выборе пункта меню «Ор-
ганизации» - «Список», и содержит перечень организаций-получателей, с которыми произво-
дится обмен документами, и групп организаций (илл. «Список получателей»):

Рис. 14.2: Список получателей

Для каждого элемента доступны кнопки «Редактировать» и «Удалить».
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Ниже списка получателей находится кнопка Sync.
Добавление и редактирование организации
При выборе пункта меню «Организации» - «Добавить» открывается форма добавления ново-
го получателя - организации или группе организаций. При нажатии на кнопку «Редактиро-
вать» открывается та же форма, но с заполненными полями (илл. «Сведения об организации-
получателе»):

Рис. 14.3: Сведения об организации-получателе
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Рис. 14.4: Сведения о группе получателей

Сведения об организации/группе:

• # - идентификатор организации/группы;

• DocTypeCode - код типа документа, используемый для передачи документов этой организа-
ции/группы, недоступен для заполнения при активном флаге IsGroup;

• Name English - наименование организации/группы на английском языке;

• Name Russian - наименование организации/группы на русском языке;

• Name Kazakh - наименование организации/группы на казахском языке;

• IsGroup - признак того, является ли текущий элемент отдельной организацией или группой;

• Organizations - справочник, содержащий ранее добавленные организации, с возможностью
множественного выбора, отображается и доступен для заполнения только при при активном
флаге IsGroup;

• Email - почтовый адрес организации/группы, недоступен для заполнения при активном флаге
IsGroup.
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Примечание. В случае, если для организаций или их групп указаны повторяющиеся
идентификаторы получателей, корректная доставка документов не гарантируется.

На основании сведений, указанных в этом разделе, автоматически формируются элементы спра-
вочника ExtDtiOrganization, содержащего следующие поля:

Код поля
справочника Название Описание

Id
Идентификатор
участника Строка, должна быть уникальна

DecCode Код Не имеет значения

Name Название Должно иметь переводы и они должны
быть заполнены

DecMail email
Почтовый адрес участника. Для
организаций, находящихся на одном
экземпляре AS, почтовый адрес
должен совпадать

DocTypeCode Код типа документа

Строка, соответствующая типу
входящего документа
организации-получателя. Значение
может отсутствовать двух случаях:

• если данный получатель является
группой;

• если для данного получателя тип
документа зашит в форму (см. ниже
подраздел «Код типа документа»)

IsGroup Группа
Переключатель «является ли группой»
- если данный параметр имеет
значение true, значит данный элемент
является группой

Сведения об объединении организаций в группы фиксируются в дополнительном справочнике
с кодом ExtDtiOrganizationGroup.
Данный справочник имеет поля:

• Id - идентификатор записи в данном справочнике

• OrgRecordId - идентификатор получателя из справочника ExtDtiOrganization (не группы)

• GroupId - идентификатор получателя из справочника ExtDtiOrganization (группы).

14.1.2.2 Справочники

Список справочников
При выборе пункта меню «Справочники» - «Список» открывается список справочников, до-
бавленных пользователем (илл. «Список справочников»):
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Рис. 14.5: Список справочников

Для каждого элемента доступны кнопки «Редактировать» и «Удалить».

Примечание: стандартные справочники ExtDtiOrganization, ExtDtiOrganizationGr
oup и ExtDtiLocalOrganizationGroup в этом списке не отображаются.

Добавление справочника
Структура справочников задается с помощью xml-файлов. При выборе пункта меню «Справоч-
ники» - «Добавить» открывается форма добавления нового справочника. При нажатии на кноп-
ку «Редактировать» открывается та же форма, но с заполненным полем (илл. «Добавить xml
файл»):

Рис. 14.6: Добавить xml файл
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Пример структуры справочника организаций:
<Elements>

<DictionaryElementXmlInfo>
<Id>d0830f03f1754dc491dde885f1b72da3</Id>
<DecCode />
<NameRU>Название элемента справочника на русском языке</NameRU>
<NameKZ>Название элемента справочника на казахском языке</NameKZ>
<NameEN>Название элемента справочника на английском языке</NameEN>

</DictionaryElementXmlInfo>
</Elements>

Ниже поля ввода структуры справочника находится кнопка «Сохранить».

14.1.3 Обмен документами

Пользователь с ролью «Сотрудник канцелярии» организации-отправителя создает новый доку-
мент в журнале исходящих и выбирает тип документа, связанный с формой старого образца. В
карточке создаваемого документа автоматически отображаются поля формы, в том числе по-
ле с кодом to, ссылающееся на справочник ExtDtiOrganization (илл. «Выбор получателей»).
Кратность и имя этого поля зависит от настроек формы. Если поле не заполнено, то после реги-
страции документ не будет отправлен получателю.
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Рис. 14.7: Выбор получателей

Пользователь выбирает из справочника организации или группы организации, которым должен
быть отправлен документ.

Примечание 1. Адресатом документа является пара «Экземпляр Arta Synergy» (точ-
нее, почтовый ящик, указанный для этого экземпляра в настройках конфигурационно-
го файла) + код типа документа (на этом экземпляре).

Примечание 2. Набор полей, подгружаемых при выборе типа файла, используемо-
го для обмена документами, их названия и правила заполнения зависят от настройки
формы типа документа.
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Код выбранного типа документа однозначно определяет входящийжурнал организации-получателя,
в который попадет документ.
Ограничения, налагаемые на используемые формы документов, и правила указания кода типа
документа описаны в разделе Правила взаимодействия.
Обмен документами происходит через почту. После регистрации документа в исходящем жур-
нале организации-отправителя DF-EX формирует почтовое сообщение и отправляет его на поч-
товые адреса организаций-получателей.

Рис. 14.8: Отправка документа

Почтовое сообщение содержит во вложениях XML файл с полями карточки документа отправи-
теля. В случае, если получателем документа является организация ARTA Synergy, из этих полей
будет взято только поле Subject, значение которого будет записано в краткое содержание до-
кумента получателя.
Вложения документа ARTA Synergy добавляются в почтовое сообщение. Если размер файла вло-
жения превышает размер, указанный в конфигурационном файле, то он разделяется на тома, и
каждый том отправляется отдельным письмом.
При отправке зарегистрированного исходящего документа организации-отправителя в его ход
выполнения добавляется строка следующего вида:

Название ОтветственныйАвтор Начало ЗавершениеЗавершилКомментарий

Отправлено
на реги-
страцию

Сотрудник
канцелярии
организации-
отправителя,
зарегистрировав-
ший исходящий
документ

Дата,
время
от-
правки

Дата,
время
отправ-
ки

Получатель:
название
организации-
получателя:
поле Name
справочника
ExtDtiIntegr
ation

Полученный документ отображается во входящем журнале организации-получателя. Статус по-
лученного документа - «На регистрации».
В случае, если документ успешно зарегистрирован во входящемжурнале организацией-получателем,
в ход выполнения исходного документа добавляется строка следующего вида:
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Название ОтветственныйАвтор Начало ЗавершениеЗавершилКомментарий

Зарегистрировано

Сотрудник
канцелярии
организации-
получателя,
зарегистриро-
вавший
документ

Дата,
время
наступ-
ления
события

Дата,
время
наступ-
ления
события

Документ
зареги-
стрирован
за номером
XXX

В случае отказа в регистрации организацией-получателем, в ход выполнения исходного доку-
мента добавляется строка следующего вида:

Название ОтветственныйАвтор Начало ЗавершениеЗавершилКомментарий

Зарегистрировано

Сотрудник
канцелярии
организации-
получателя,
отказавший в
регистрации
документа

Дата,
время
наступ-
ления
события

Дата,
время
наступ-
ления
события

Комментарий
при откло-
нении
регистра-
ции

В последних двух случаях, помимо добавления строки в «Ход выполнения», через систему уве-
домлений Arta Synergy отправляются уведомления сотруднику канцелярии, зарегистрировав-
шему исходящий документ, со следующим текстом:
«Документ %номер-документа-в-журнале-организации-отправителя% %«краткое-содержание»%
зарегистрирован в %название-организации-получателя% %дата, время регистрации% за но-
мером %номер-документа-в-журнале-организации-получателя%»
«В регистрации документа %номер-документа-в-журнале-организации-отправителя% %«кра
ткое-содержание»% в %название-организации-получателя% отказано с комментарием %ком
ментарий-канцелярии-при-отклонении-регистрации%»
Автоматическое заполнение полей карточки входящего документа из карточки исхо-
дящего
Для сопоставления произвольных полей используется справочник dtint_internal_fields сле-
дующего вида:

Код поля Название Назначение

document_type_id Код типа документа
Код типа документа, содержащего
форму с доп.карточкой документа
Synergy

incoming_field_id Код поля во входящем
документе

Код поля в карточке входящего
документа, из которого должно браться
значение для автозаполнения в форме
Synergy

synergy_field_id Код поля в форме
Synergy

Код поля в форме Synergy, которое
должно быть автоматически заполнено
значением из входящего документа

Примечание: для того, чтобы обратиться к значению поля, обернутого в исходном xml-
файле в несколько тегов, в справочнике необходимо их (теги) разделять между собой
точками (т.н. «точечная нотация», см. пример ниже). Кроме того, все идентификаторы
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данного справочника регистрочувствительны.

Эти поля обрабатываются вжурнале входящего документа Synergy: поля карточкиформыSynеrgy
synergy_field_id автоматически заполняются значениями из соответствующих полей incomin
g_field_id.
Если справочник dtint_internal_fields отсутствует, то автоматически заполняются только по-
ля с одинаковыми кодами.
Кроме того, обработка поля Subject происходит независимо от справочника dtint_internal_f
ields следующим образом:

• если форма Synergy является доп.карточкой исходящего документа, то значением исходящего
поля Subject становится значение темы (при наличии) либо краткого содержания (при отсут-
ствии темы);

• если форма Synergy является доп.карточкой входящего документа, то значение входящего
поля Subject копируется и в поле темы, и в поле краткого содержания.

Пример:
Пусть форма карточки входящего документа содержит следующий набор полей:

...
<DocumentNumber>104-27-02-2015</DocumentNumber>
<Tos><To>Бобров</To></Tos>
<Date>2015-02-27T11:54:34</Date>
<Language>Русский</Language>
<DocumentView>Альбомный</DocumentView>
...

Форма карточки документа Synergy содержит следующий набор полей:
...
<DocumentNumber>104-27-02-2015</DocumentNumber>
<Tos><To>Бобров</To></Tos>
<Date>2015-02-27T11:54:34</Date>
...

Примечание: поля должны быть одинаково объявлены в модели данных.

Чтобы данные поля заполнились автоматически, необходимо заполнить справочник следующим
образом:

document_type_id incoming_field_id synergy_field_id
document_type_id DocumentNumber DocumentNumber

document_type_id Tos.To Tos.To

document_type_id Date Date

где document_type_id - код типа документа, содержащего форму Synergy.
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14.1.4 Возможности настройки DF-EX

14.1.4.1 Конфигурационный XML-файл

Настройка модуля DF-EX производится в конфигурационном xml-файле. Для каждой организа-
ции (определяемой идентификатором) возможно отдельно настроить:

•
параметры чтения почты

•
параметры для отправки почты

•
интервал проверки новых сообщений (в мс)

•
IMAP папка

•
максимальный размер данных, отправляемых без сжатия

• размер тома (при архивировании)

Пример содержимого конфигурационного файла:
<?xml version=”1.0” encoding=”UTF-8” standalone=”yes”?>
<configuration xmlns=”http://www.arta.kz/xml/ns/as/ext/dti”

xmlns:xsi=”http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”
xsi:schemaLocation=”http://www.arta.kz/xml/ns/as/ext/dti dti.xsd”>

<organization-id>идентификатор_организации</organization-id>
<mail>

<!-- параметры чтения почты -->
<inbox>

<protocol>imap</protocol>
<host>imap.arta.kz</host>
<port>143</port>
<use-ssl>false</use-ssl>
<connection-timeout>300000</connection-timeout>
<timeout>300000</timeout>
<user>почта</user>
<password>пароль</password>

</inbox>
<!-- параметры для отправки почты -->
<outbox>

<protocol>smtp</protocol>
<host>smtp.arta.kz</host>
<port>25</port>
<use-ssl>false</use-ssl>
<connection-timeout>300000</connection-timeout>
<timeout>300000</timeout>
<user>почта</user>
<password>пароль</password>

</outbox>
<!-- интервал проверки новых сообщений -->
<fetch-interval>300000</fetch-interval>
<!-- оставлять сообщения на сервере -->
<remove-from-server>false</remove-from-server>
<!-- IMAP папка-->
<imap-folder>INBOX</imap-folder>
<!-- максимальный размер данных, отправляемых без сжатия-->
<max-unpacked-size>10485760</max-unpacked-size>
<!-- размер тома (при архивировании) -->
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<part-size>10485760</part-size>
</mail>

</configuration>

14.1.4.2 Дополнительные настройки конфигуратора

Сервис DF-EX добавляет новые настройки конфигуратора в раздел «Документооборот» - «Доп.
настройки потоков работ» (илл. «Настройки интеграции с DF-EX»):

Рис. 14.9: Настройки интеграции с DF-EX

Доступные параметры настройки:

• «Формат отображения получаемого хода выполнения» - справочник, доступны значения
«Краткий» и «Подробный», значение по умолчанию: «Краткий»;

• «Синхронизировать ход выполнения по входящему документу» - флаг, значение по
умолчанию: false.

Примечание. При изменении значения настройки «Формат отображения получаемого
хода выполнения для интеграции с DF-EX»:

• «Краткий» -> «Подробный»: система отображает браузерное диалоговое окно с кноп-
ками «Отмена», «ОК» и сообщением:

«Во всех существующих документах с интеграцией с DF-EX будет
отображаться подробный ход выполнения только после внесения
в него хотя бы одного изменения. Продолжить?»
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При подтверждении действия ход выполнения документа без единого измене-
ния отображается еще кратко, после любого изменения хода выполнения - уже
подробно.

• «Подробный» -> «Краткий»: производится проверка на наличие документов, нахо-
дящихся в двух и более организациях, и при наличии таковых отображать браузерное
диалоговое окно с кнопками «Отмена», «ОК» и сообщением:

«Во всех существующих документах с интеграцией с DF-EX краткий
ход выполнения будет использоваться только в измененных, либо
новых пунктах. Продолжить?»

При подтверждении действия ход выполнения новых документов отображает-
ся кратко всегда, а во всех существующих документах - только в новых / изме-
ненных пунктах.

В обоих случаях если пользователь подтверждает действие, то значение параметра
изменяется, если отклоняет - остается неизменным.

Параметр «Синхронизировать ход выполнения по входящему документу» доступен только в том
случае, если параметр «Формат отображения получаемого хода выполнения» имеет значение
«Подробный».
Краткий ход выполнения
//здесь будет добавлено описание и пример
Подробный ход выполнения
При значении параметра «Формат отображения получаемого хода выполнения» - «Подробный»
в карточке документа, раздел «Ход выполнения», отображается ход выполнения исходящего до-
кумента в виде двух деревьев «пункты хода выполнения исходящего документа» + «пункты хода
выполнения входящего документа». В отдельных деревьях отображаются действия с документом
как на стороне отправителя, так и на стороне получателя.

Примечание 1: ход выполнения отображается подробно только в исходящем докумен-
те.

Примечание 2: в исходящем документе в пунктах хода выполнения из входящего доку-
мента значение поля Автор отображается в том же формате, что и во входящем доку-
менте, вне зависимости от настройки «Формат отображения поля автора в ходе выпол-
нения» в Конфигураторе («Документооборот» -> «Настройки Потоков Работ» -> «Доп.
настройки потоков работ»).

Примечание 3: в комментариях исходящего документа в качестве получателя отобра-
жается значение поля Корреспондент (орг) входящей организации.

//здесь будет добавлен скрин с примером
Синхронизация хода выполнения по входящему документу
//здесь будет добавлено описание работы без синхронизации
Для включенного параметра «Синхронизировать ход выполнения по входящему документу» ход
выполнения входящего документа формируется на основе исходящего документа, от которого
он был создан при передаче средствами DF-EX, следующим образом:

• ход выполнения входящего документа содержит, помимо всех процессов непосредственно по
данному документу, еще и полный ход выполнения связанного исходящего документа (1-к-1);
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• ход выполнения исходящего документа содержит в себе полные ходы выполнения всех его
связанных входящих документов (1-ко-многим);

• добавление нового процесса в ход выполнения исходящего документа автоматически отража-
ется во всех связанных входящих документах;

• добавление нового процесса в ход выполнения любого из входящих документов автоматиче-
ски отражается, помимо хода выполнения данного документа, только в связанном исходящем
документе;

• изменение / удаление процесса из хода выполнения любого документа из всей связанной це-
почки «исходящий - входящий(-ие)» изменяет / перечеркивает соответствующую запись во
всех встречаемых ходах выполнения.
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